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Introduction générale

FREDERIC REY ET CLAIRE VIVES'

En ce début de 21e siecle, le travail serait-il en passe de
devenir une affaire uniquement individuelle ?

Au point de départ de cet ouvrage interdisciplinaire,
il y a le projet d'interroger, a partir d'enquétes de terrain,
les nouvelles formes prises par les collectifs en matiere de
travail et d'emploi dans un contexte ol l'individualisation
croissante des carriéres et des trajectoires professionnelles
est particulierement valorisée, voire encouragée, mais sou-
vent au détriment des régulations collectives pour une large
partie des travailleurs. Il n’est qu'a voir la diffusion des poli-
tiques de recrutement et de formation qui visent la « pro-
motion des talents » et qui partent a la recherche des « hauts
potentiels », ou encore les dispositifs d’évaluation du tra-
vailleur par ses compétences individuelles, qui prennent le
pas sur les référents collectifs de la qualification. « Trajec-
toire », « parcours » et « carriére » sont autant de termes
qui sont désormais utilisés pour décrire la vie au tra-
vail en ne renvoyant qua ses dimensions individuelles.
L'autonomie, la responsabilité et méme I'épanouissement
personnel sont au coeur des pratiques managériales en
vogue dans les entreprises. Hors de leurs murs, en matiere
de droits sociaux et de protection sociale par exemple,
la tendance semble identique : que l'on parle de comptes
« individuels », de comptes « personnels », des droits « atta-
chés a la personne », de «neutralité actuarielle » ou de
« contributivité stricte », l'individualisation est au centre
des réformes. La référence a l'individu est d’ailleurs sou-

1 Frédéric Rey est maitre de conférences en sociologie, Lise-Cnam-CNRS.
Claire Vives est sociologue, chercheuse au Lise-Cnam-CNRS, Ceet.
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12 e Le monde des collectifs

vent présentée comme un principe de justice incontestable,
quand I’évaluation collective ouvrirait la voie a I'iniquité.
Ce sont finalement la mutualisation et la redistribution qui
paraissent mises en cause. Ces évolutions majeures, rela-
tives au travail, a I'emploi et aux droits sociaux qui en
découlent, entreraient par ailleurs en résonnance avec des
mutations similaires observées dans d’autres champs de la
vie sociale comme la famille, la religion ou la consomma-
tion (Le Bart, 2008).

Pourtant, que ce soit dans les entreprises privées, les
organisations a but non lucratif ou la fonction publique,
les enquétes de terrains réunies dans cet ouvrage montrent
bien que le collectif, comme principe et comme valeur, et
les collectifs, comme réalités et comme expériences vécues,
n'ont pas disparu des mondes du travail. Leur persis-
tance va plutot de pair avec l'accroissement constaté de
I'individualisation. Il n’y a donc pas d'incompatibilité radi-
cale entre les deux dynamiques, ce qui donne a penser la
question en termes de recompositions des liens, des formes
et des logiques d’appartenances collectives, plutot quen
termes de concurrences et de remplacement progressif de
I'un (le collectif), par I'autre (I'individu).

Avec les «gilets jaunes », 'année 2018 s’est achevée
avec l'une des mobilisations populaires les plus originales
de ces derniéres décennies. Le mouvement s’est poursui-
vi, dans une dynamique la encore inédite, tout au long
de I'année 2019. Court-circuitant les organisations syndi-
cales traditionnelles et les corps intermédiaires, mobilisant
directement sur les réseaux sociaux, prenant l'apparence
de mouvements spontanés agrégeant des populations aux
revendications et aux profils hétérogenes, formulant des
mots d'ordre évolutifs — relatifs au « pouvoir d’achat », a
I'expression démocratique, a la justice sociale et fiscale,
plus rarement au travail et a 'emploi —, cette année de
mobilisations hebdomadaires a semblé marquer un tour-
nant dans les formes collectives de protestation. Paral-
lelement, des secteurs émergents dits des « plateformes »
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numériques de services (qui organisent les activités de
livraison a vélo, de transport de passagers, d’hébergement
de loisir, de petit artisanat, etc.) ont connu a leur tour
des mobilisations et des revendications collectives de tra-
vailleurs qui produisent les biens et services qui y sont ven-
dus. Ces secteurs sont pourtant souvent présentés comme
les symboles les plus visibles d'une nouvelle économie, qui
a combiné de facon spectaculaire les nouvelles technolo-
gies du numérique — applications, géolocalisation, smart-
phones —, I'inscription dans la globalisation (parfois asso-
ciée a des pratiques élaborées d’optimisation fiscale), un
principe libéral fort d’affiliations individuelles et volon-
taires aux plateformes (par l'acceptation de conditions
générales d’utilisation, et non par la signature d’'un contrat
de travail), et 'absence ou la fragilité des régulations collec-
tives. Les entreprises plus traditionnelles, qui intervenaient
de longue date sur ces secteurs (artisanat du batiment,
hotellerie, taxis) ne s’y sont d’ailleurs pas trompées et se sont
elles-mémes mobilisées collectivement contre ce qu’elles
considéraient comme une concurrence déloyale de la part
des « plateformes ». Ainsi, de part et d’autre, des travailleurs
indépendants aux statuts et cultures différentes sont mis en
concurrence, et se mobilisent pour défendre leurs droits. La
double dynamique d’individualisation et de recomposition
des collectifs s’illustre également avec le développement
du télétravail. Ainsi, le développement du télétravail et la
multiplication des statuts et des régimes d’indépendance
incitatifs ont donné lieu a d’avantage d’isolement chez les
travailleurs, mais dans le méme temps, il se sont accom-
pagnés d’'un développement d’espaces de coworking et de
packages de services spécifiques incluant des mutuelles, des
assurances, qui recréent des lieux partagés et des systemes
de solidarités.

Enfin, 'année 2019 se termine avec un autre mouve-
ment social d'ampleur en opposition a la réforme du régime
de retraites voulue par le gouvernement Philippe. Cette fois
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et a la différence de 2018, les organisations syndicales tra-
ditionnelles sont au cceur de la dynamique de contestation
et de contre-proposition.

Les transformations a l'ceuvre sont ainsi trop com-
plexes et plurivoques pour qu'on puisse les réduire a une
tendance uniforme. Nous faisons I'hypothése que c’est au
niveau des modalités d'inscription collective de I'individu
qu'il faut observer les changements. La nature des relations
dialectiques qui unissent les individus et les groupes, et qui
lient les groupes aux individus, rend I'étude de leurs trans-
formations particulierement exigeante et impose un détour
par les enquétes de terrain.

La tension individu / collectif : une dialectique
ancienne en sciences sociales

Au fil de leur histoire, les sciences sociales ont fait de la
dialectique entre identité individuelle et appartenance au
groupe une question centrale. Qu'est-ce qui « fait socié-
té » ? Comment les individus sont-ils influencés ou déter-
minés par les structures sociales dans lesquelles ils vivent ?
Comment expliquer les évolutions des groupes sociaux ?
Ces interrogations sont, en sociologie notamment, aussi
cruciales que récurrentes. Autrement dit, comment pen-
ser les relations entre 1'individu le collectif ? Déja, dans La
division du travail, Durkheim cherchait a comprendre com-
ment deux tendances contradictoires peuvent coexister a
l'occasion du passage des sociétés traditionnelles aux socié-
tés modernes — « comment se fait-il que, tout en devenant
plus autonome, I'individu dépende plus étroitement de la
société ? » (Durkheim, 1986, p. XLIII). A l'opposé de I'idée
que l'interdépendance entre individus et I'individualisation
seraient contradictoires, Durkheim partageait avec Simmel
la conviction que «l'interdépendance croissante entre les
individus, tant en extension qu’en intensité, bien loin d’étre



Introduction générale o 15

contraire a l'individualisation, est au contraire la cause de
celle-ci » (Colliot-Théléne, 2012 : 210). Cette tension entre
autonomie et (in)dépendance reste d'une grande actualité
particulierement dans la sphére du travail. Elle est au coeur
des analyses développées dans notre ouvrage.

Les analyses veillent a la fois a saisir les collectifs a
différentes échelles mais aussi a différentes époques. Les
approches socio-historiques — mobilisées dans plusieurs
chapitres de cet ouvrage — permettent de disposer dun
recul historique pour identifier ce qui, dans les phénomenes
étudiés, se perpétue ou change. L'article dans lequel Flo-
rence Hulak met en discussion les analyses d’Emile Dur-
kheim, de Max Weber et de Marc Bloch sur 'avénement
de la modernité nous rappelle que la figure de I'individu
prend en effet des sens différents selon les périodes (Hulak,
2013). Le bourgeois et le citoyen sont des figures rendues
possibles par I'apparition de nouvelles formes de droit et
de justifications du pouvoir. Elles s’appuient sur des pos-
sibilités inédites d’appartenances individuelles librement
consenties que ce soit « a un groupement politique et bien-
tot administratif — la commune — et a un groupement
professionnel — la corporation » (ibid., p. 558). La libre
affiliation a des collectifs « horizontaux » remplace ainsi
l'affiliation auparavant imposée a des systémes verticaux.
Elle porte en elle une «nouvelle idée de liberté » (ibid.,
p.561). Ainsi, la relation entre individu et collectif s’analyse
ici encore sous l'angle du type d’affiliation, de la nature
de la solidarité et du lien social qui les unissent. Qu'en
est-il aujourd’hui de cette liberté ? Et comment peut-on
rendre compte des collectifs de travail au prisme de ces
solidarités, liens sociaux et affiliations qui se trouvaient au
coeur des transformations sociales des 19e et 20e siécles, du
passage d’une société « mécanique » a une société « orga-
nique », dans un contexte post-moderne caractérisé par la
globalisation, la pluralité des normes, la sophistication des
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stratégies d’entreprises dans la « gestion du personnel » et
I'organisation du travail, les bouleversements dans le travail,
les politiques publiques centrées sur les individus, etc.

Au final, comme souvent lorsque les repéres antérieurs
sont mis a "épreuve des transformations a 'ceuvre, la ques-
tion méme de la pertinence des termes et des mots utilisés
pour les caractériser finit par se poser. L'éventail lexical
I'illustre bien, que I'on pense a I'équipe (de jour, de nuit,
de soin, administrative, pédagogique, commerciale...), au
groupe (professionnel), au service, etc. La question du nom
et des enjeux de la dénomination des collectifs (par les
politiques publiques, par les professionnels eux-mémes, par
les usagers...) se retrouve ainsi dans plusieurs chapitres de
cet ouvrage.

Lactualité de 'ouvrage / du questionnement

Les collectifs de travail sont en pleines recompositions
sous l'effet des nombreuses transformations du travail
et de l'emploi. Les régulations du travail et de I'emploi
connaissent des évolutions profondes qui tiennent a la fois
aux réformes du cadre juridique (Didry, 2016) et des poli-
tiques publiques d’emploi et de protection sociale (Dares,
1996 ; Freyssinet, 2010 ; Friot, 2012). La représentation des
salariés se modifie (Bevort et Jobert, 2011 ; Rey, 2016) et
les formes prises par les conflits se transforment également,
que ce soit dans les entreprises ou au niveau interprofes-
sionnel (Béroud et al., 2008 ; Amossé, 2008).

Les modes de production se transforment également :
les distances entre lieux de production et de consommation
s’accroissent donnant lieu a de nouvelles activités (Benve-
gnu et al,, 2017), les services et les produits sont toujours
plus personnalisés, les délais réduits ce qui a des effets
notamment sur l'organisation du travail (Pardi, 2015).
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Du développement des open spaces (Cihuelo,2016) a
I'explosion de l'usage des messageries électroniques (Bre-
tesché et al., 2012), les temporalités et les lieux du travail se
recomposent. Ils s'imbriquent et s’hybrident avec des temps
personnels, domestiques, remettant en question les sépara-
tions et les divisions antérieures et laissant a chacun le soin
de trouver le bon équilibre (Tremblay et al., 2006 ; Cléach et
al,, 2004 ; Goussard et al., 2016).

L'investissement personnel est également au coeur
de la plupart des politiques managériales qui demandent
un engagement complet dans le projet de I'entreprise. La
contribution et la performance individuelles sont valori-
sées, évaluées et comparées pour encourager au dépasse-
ment de soi (Alter, 2011). Ces évolutions peuvent égale-
ment bousculer les mécanismes antérieurs de reconnais-
sance dans le travail (Osty, 2003 ; Bigi et al., 2015, Lhuilier,
2009) et entrainer de nouveaux risques pour les personnes
(Clot, 2010). L'autonomisation croissante s'accompagnerait
d’une responsabilisation individuelle grandissante, permet-
tant d’isoler les succés comme les échecs (Boisard, 2010).

Cet ouvrage ouvre un dialogue avec ces travaux, avec
comme originalité de prendre la question de I'existence du
collectif comme point d’entrée sur des terrains variés et de
partir de cette question pour appréhender les transforma-
tions du travail et de 'emploi.

Présentation générale de 'ouvrage

La démarche a consisté a saffranchir de toute définition
a priori des collectifs, afin de privilégier une approche plus
ouverte, plus inductive, reposant sur une pluralité de points
de vue et d’éclairages permise par des enquétes de ter-
rain qui s’inscrivent dans des cadres disciplinaires variés.
A Tarrivée, vingt-cing auteur.e.s, sociologues, juristes, ergo-
nomes, économistes ou politistes, toutes et tous spécia-
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listes du travail et de I'emploi, se trouvent réunis dans
cet ouvrage pour une réflexion collective sur les transfor-
mations, variétés et redéfinitions des collectifs de travail.
IIs apportent leurs analyses sur les mutations contempo-
raines en s’appuyant sur leurs enquétes de terrain, dans
des secteurs aussi variés que la production cinémato-
graphique, 'aviation et l'aéronautique, les tiers lieux et
les fablabs, 'hopital, les services informatiques aux entre-
prises, et auprés de travailleurs et de travailleuses dun
service social en entreprise, de pilotes d’hélicopteres, de
travailleurs sociaux en Mission Locale, de managers, de
secrétaires et assistantes de direction dans les entreprises,
de salariés privés d’emploi et en transition profession-
nelle... Des éclairages brésiliens et grecs ouvrent le propos
sur l'international et illustrent le fait que les mutations a
I'oeuvre dépassent treés largement nos frontiéres hexago-
nales. Avec cette pluralité d’approches, nous avons cherché
a saisir les particularités mais aussi et surtout, les traits
communs pris par les recompositions des collectifs dans
un contexte de diffusion du paradigme et des politiques
libérales.

Les chapitres réunis ici s'appuient sur des enquétes
empiriques riches, impliquant des rencontres et des
entretiens approfondis avec, au total, plusieurs centaines
d’acteurs de terrains qui ont témoigné de leur quotidien,
de leurs aspirations, de leurs rapports aux métiers et aux
collectifs avec lesquels ils doivent composer dans I'exercice
de leur travail. Ainsi, les analyses partent des expé-
riences vécues, rendent compte de la pluralité des modes
d’affiliations sociales, de sociabilités et d’appartenances.
Chaque chapitre interroge par une approche qui lui est
propre la pluralité des liens qui se développent dans et
autour du travail. Pour saisir les recompositions des collec-
tifs, les auteurs s'intéressent aux formes de solidarités, de
soutien et d'émancipation, ou au contraire aux mécanismes
de controle et aux pratiques d’encadrement du travail.
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Présentation des trois parties de I'ouvrage

Cet ouvrage se donne pour ambition de saisir la variété des
recompositions des collectifs au travail dans leur actualité,
a travers quatorze contributions regroupées dans trois par-
ties. Chaque partie interroge une dimension différente des
collectifs autour d’'une problématisation spécifique expo-
sée en introduction: la premieére analyse les collectifs a
partir de I'évolution des régulations dans lesquelles ils
se déploient, a différentes échelles — nationales (ordon-
nances « Macron », « réformes » du marché du travail), et
locales. La seconde partie étudie ce que les évolutions de
I'organisation du travail font aux collectifs. La derniére
s'intéresse aux identités et cultures au sein des collectifs.

La premiere partie regroupe trois chapitres consacrés
aux effets des régulations collectives, nationales et terri-
toriales, sur les affiliations collectives dans et autour du
travail. Qu’il s’agisse du droit du travail, de la protection
sociale ou des politiques d’emploi, les régulations et les poli-
tiques publiques constituent des cadres structurants dans
lesquels les collectifs se déploient. Les réformes successives
et répétées qu'elles connaissent ne sont donc pas sans effets
sur les collectifs au travail. Cependant, dans les organisa-
tions, les enquétes permettent de constater que les évo-
lutions législatives, sectorielles ou politiques ne sont pas
a sens unique. Si dans certains cas, les nouvelles regles
et régulations favorisent l'individualisation, avec des dis-
positifs publics pensés pour et a partir des personnes et
de leur singularité, dans d’autres cas, elles permettent au
contraire 'émergence de nouvelles mobilisations collec-
tives, qui s'organisent pour la défense des régulations anté-
rieures, menacées. Enfin, les récentes évolutions de la 1égis-
lation du travail (ordonnances « Macron » de 2017), illus-
trent un autre effet, qui porte le risque d’'un retournement
des collectifs contre les travailleurs.
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La seconde partie de 'ouvrage regroupe les chapitres
qui analysent les liens sociaux des collectifs du point de
vue de l'activité de travail et de son organisation. Acti-
vités comme organisations du travail se sont profondé-
ment modifiées ces derniéres années. Si l'injonction a
I'autonomie et les évaluations individuelles sont devenues
centrales, le collectif est, dans ce contexte, resté une res-
source. Les liens autour du travail sont soumis a des trans-
formations régulieres — parfois, irréversibles — qui passent
par des restructurations, des réorganisations de services,
la diffusion de nouveaux process et procédures de travail...
Au ceeur de ces évolutions, les collectifs se composent et
se recomposent, changent de forme et parfois de nature,
voire de nom. Leur existence fait sens dans des écosystémes
professionnels aux enjeux multiples, liés aux nombreuses
inégalités qui produisent la division du travail : inégali-
tés des bénéfices symboliques, du prestige et de la recon-
naissance, des rémunérations et des conditions de travail,
de l'intérét et de la difficulté du travail... Les solidarités
concrétes nécessitent aussi des conditions particulieres, qui
permettent leur apparition et leur consolidation et qui sont
explorées dans les différents chapitres de cette seconde par-
tie. Enfin, ces expériences du travail et au travail, dans leur
variété, font naitre des liens entre travailleurs de nature
différente, qui peuvent conduire a I'émergence de com-
munautés elles-mémes nouvelles du point de vue de leurs
formes, références et rapports au marché. Les influences
réciproques entre les activités et les relations entre les per-
sonnes sont au coeur de cette seconde partie, qui explore les
collectifs « en actes ».

La troisiéme et derniére partie déplace le regard
pour interroger les identités et les cultures de métier. Les
auteur.e.s analysent les mutations identitaires et culturelles
du travail qui se déploient dans ce contexte de fragmenta-
tion et de recomposition des collectifs de métier. Ces col-
lectifs évoluent sous 'effet des départs et des arrivées, des
concurrences et des coopérations avec d’autres collectifs de
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leur environnement, et de logiques professionnelles plus
ou moins reconnues par l'entreprise et les institutions.
Certaines professions se caractérisent notamment par une
hétérogénéité intra-professionnelle inscrite dans une hié-
rarchisation des emplois et des statuts sur le marché du
travail. L'intégration des individus dans les collectifs est
une opération toujours complexe et sensible, notamment
du point de vue des identités. Des cultures professionnelles
saffirment, d’autres s'imposent ou sont menacées. Elles
sont toujours en reconstruction et les réponses (collectives)
apportées peuvent prendre des formes 1a encore différentes.
Ce sont des variations autour du collectif comme lien social
et espace d’'identification professionnel qui sont analysées
dans les six chapitres de cette dernieére partie.
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Introduction

ANNE EyDoux'

Cette partie de I'ouvrage questionne ce que les évolutions
des politiques et des régulations publiques font aux collec-
tifs. Celles-ci interagissent avec les mobilisations collectives
dans plusieurs domaines et de plusieurs manieres.

Les collectifs a I'épreuve des transformations
de l'intervention publique

Pour les collectifs, I'intervention publique peut constituer
une épreuve, qui les améne a se mobiliser et parfois a renou-
veler leurs formes d'intervention. Les réformes dites du
«marché du travail », qui transforment le Code du travail
ainsi que les regles et modalités de l'action syndicales, en
donnent de multiples illustrations. Ces réformes, qui se sont
accélérées ces derniéres années, ont affecté notamment la
nature des contrats de travail (formes contractuelles, moda-
lités de rupture) et larticulation entre le droit du travail
et la négociation collective, d'une maniére souvent défavo-
rable aux salariés. Elles ont d’ailleurs suscité contre elles
d’'importantes mobilisations, prenant parfois des formes
originales, mais avec un succes inégal. En 2006 par exemple,
un mouvement étudiant et lycéen rassemblant militants
comme « profanes »? de la mobilisation collective, a obtenu

1 Anne Eydoux est maitresse de conférences en économie, Lise-Cnam-CNRS,
Ceet.

2 S. Michon (2011) « La lutte dans la lutte. L'espace de la mobilisation étu-
diante contre le contrat premiére embauche (CPE) », Sociétés contemporaines,
n° 83/3, pp. 83-106.
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avec le soutien de la plupart des syndicats, le retrait de la loi
qui venait d'instituer le contrat premiére embauche (CPE),
un contrat précaire réservé aux jeunes. Dix ans plus tard,
en 2016, le contexte d’élaboration de la loi travail (ou loi
El Khomri d’aoat 2016) a vu fleurir avec Nuit debout?® un
mouvement social allant au-dela des interventions syndi-
cales classiques. Cette mobilisation, qui a permis le retrait
de certaines dispositions du projet de loi initial, n’a pas
empéché la promulgation de la loi elle-méme.

D’autres politiques publiques peuvent impliquer des
collectifs de travailleurs. C’est notamment le cas des poli-
tiques sectorielles et du soutien apporté par les pouvoirs
publics (au niveau national mais aussi local) a des secteurs
stratégiques ou en difficulté au moment d'une crise. Par
exemple, suite a la récession de 2008, des dispositifs de cho-
mage partiel impliquant les syndicats ont été mis en place
pour soutenir 'emploi dans le secteur automobile en Alle-
magne et (dans une moindre mesure) en France. A partir
d’une enquéte de terrain aupres de deux établissements, I'un
situé en banlieue parisienne, I'autre dans la Ruhr, Hadrien
Clouet (2016)* a montré que, sur le site francais, les élus
salariés avaient été largement dépossédés du dispositif par
I'employeur, alors que ceux du site allemand avaient pu
s’appuyer sur les institutions de la codécision pour « juguler
tout débordement du chdmage partiel » (p. 87).

Les évolutions des politiques sociales affectent quant
a elles l'action de collectifs situés en marge de I'emploi.
Ces politiques s’adressent non pas tant a des sala-
riés qu'a des catégories souvent considérées comme des
destinataires passifs de l'action publique. Les politiques
dites « d’activation » (incitation au retour a I'emploi) et
d’accompagnement individualisé des demandeurs d’emploi

3 Voir par exemple le numéro spécial consacré par la revue Les temps
modernes (2016, n° 691/5), et notamment l'article de M. Kokoreff, « Nuit
debout sur place. Petite ethnographie micropolitique », pp. 157-176.

4 H. Clouet (2016), « Chomage partiel, outil partial ? Comparer le chomage
partiel en Allemagne et en France », Revue de I'Ires n° 88/1, pp. 63-89.
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et des allocataires de minima sociaux, qui se sont généra-
lisées dans les années 2000, en sont un bon exemple. Elles
ont ciblé des catégories spécifiques (demandeurs d’emploi
de longue durée, jeunes, allocataires du RSA, parents isolés,
etc.), en les traitant de maniére individualisée et sans faire
place aux mobilisations collectives. Ces derniéres n’ont
pourtant pas été absentes: les mouvements de chémeurs
ou de précaires (AC ! Apeis, CGT-Chémeurs, MNCP?, etc.),
bien que volatils®, ont fait la preuve de leur capacité a se
mobiliser et a utiliser le droit pour résister a des réformes
les concernant’. Ces collectifs ont notamment soutenu les
«recalculés » de I'Unédic qui, aprés avoir vu leur durée
d’'indemnisation réduite par la convention d’assurance cho-
mage de décembre 2002, ont pu obtenir un rétablissement
de leurs droits.

Affaiblissements et recompositions

Ces exemples illustrent une double tendance dans les rela-
tions entre l'intervention publique et les collectifs: une
tendance (qui est peut-étre aussi une tentation) des pou-
voirs publics a l'affaiblissement les collectifs, et une autre
a la recomposition des formes et modalités de mobilisa-
tion collective. Le terme polysémique de « collectif » est
suffisamment plastique pour rendre compte de ces dyna-
miques. Il désigne aussi bien des catégories instituées que

5 Agir contre le chomage ! Association pour 'emploi, 'information et la soli-
darité, Confédération générale du travail-chomeurs et Mouvement national
des chomeurs et précaires.

6  Car leurs membres cessent souvent a un moment ou un autre d’étre cho-
meurs ou précaires.

7 Voir V. Cohen (2011) « Chapitre 8. Les mobilisations collectives de cho-
meurs. Ou comment sortir des catégorisations légitimes et transformer sa
condition », in M. Jaeger éd., Usagers ou citoyens ? De l'usage des catégories en
action sociale et médico-sociale, Dunod, pp. 169-186.
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des collectifs émergents, des syndicats représentatifs que
des groupes (de travailleurs, de précaires, etc.) n'ayant que
peu ou pas de reconnaissance formelle.

Les régulations publiques sont a méme d’instituer des
collectifs, mais aussi de leur refuser toute existence légale®.
Elles peuvent les doter (ou non) de capacités d’action. Cer-
tains collectifs, comme les syndicats, sont institués comme
acteurs des régulations publiques touchant au travail et a
I'emploi, selon des régles et modalités qui évoluent au fil du
temps. D’autres groupes institués ne laissent guére de place
aux mobilisations, comme par exemple les catégories de
papier de 'action publique (allocataires du RSA, chomeurs
de longue durée, etc.).

Ces régulations publiques véhiculent des représenta-
tions sur les collectifs, qui s'expriment dans les discours des
réformateurs. S'agissant des réformes du marché du travail
et des politiques sociales, ces discours mobilisent volontiers
des catégories de I'analyse économique néoclassique por-
tant une vision négative des collectifs. Lorsqu’il s’agit de
défendre une plus grande flexibilité des contrats de travail,
les salariés en emploi stable sont désignés comme des insi-
ders ayant collectivement réussi a surprotéger leur emploi
par l'intermédiaire des syndicats qui les défendent, cela au
détriment des outsiders, demandeurs d’emploi ou précaires
atomisés n'ayant pas le pouvoir de s'organiser. Mais lors-
qu’il s’agit de réformer les prestations sociales, ces mémes
outsiders deviennent des chomeurs volontaires, ayant choisi
de renoncer a I'emploi (ou a I'emploi stable et a temps
complet) par gott du « loisir » ou de I'« oisiveté ». Ces dis-
cours produisent (ou cherchent a produire) des catégories
fictives et clivantes de communautés d’intéréts, substituant
al'opposition des classes sociales une division entre salariés
et précaires ou demandeurs d’emploi.

8  Par exemple, la loi Le Chapelier, promulguée le 14 juin 1791 en France,
interdisait les groupements professionnels (corporations de métiers, com-
pagnonnage, organisations ouvriéres et mouvements ouvriers et paysans).
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Face a la diffusion de telles représentations, la mobili-
sation peut nécessiter de sortir de catégories productrices
d’identifications négatives, comme celle du salarié « privi-
1égié » (insider) ou de l'allocataire du RSA « assisté » (out-
sider). Cela peut passer par 'émergence de nouveaux col-
lectifs, capables de fédérer ou de dépasser d’éventuelles
divisions entre les collectifs en présence, ou susceptibles
de s’allier aux syndicats ou a d’autres acteurs pour por-
ter leurs propres revendications et obtenir une forme de
reconnaissance leur permettant d’agir sur les régulations
qui les concernent.

Dans cette partie portant sur les régulations publiques,
on s’intéressera plus particulierement a celles qui suscitent
la mobilisation des collectifs, a celles qui les instituent,
contribuent a définir le cadre de leur action et/ou les dotent
(ou non) de capacités a participer aux décisions qui les
concernent. On envisagera ces régulations a la fois comme
des processus (les regles changent) et comme des résultats
(les changements produisent des effets). Dans cette pers-
pective, on considérera que I'hypothése de la fin des col-
lectifs renvoie autant (sinon davantage) a 'affaiblissement
des collectifs institués et de leurs capacités de mobilisation
qua la fragilisation de leurs conquétes antérieures — les
«acquis » ne I'étant jamais définitivement. On conside-
rera aussi que si elle suggeére un déclin de l'adhésion a
des collectifs institués, ou un amoindrissement de leurs
capacités d’action, elle interroge aussi leur renouvellement,
I'émergence et la reconnaissance par les pouvoirs publics
de nouvelles formes de collectifs ou de nouvelles modalités
d’action collective.
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Les chapitres

Dans un premier chapitre, Michel Miné et Frédéric Rey
interrogent le devenir des collectifs issus de la période for-
dienne en se focalisant sur ces « deux institutions majeures
du salariat au 20e siecle » que sont les organisations syn-
dicales et le Code du travail. Ils montrent une tendance
au transfert des régulations de 'emploi de I'Etat aux orga-
nisations syndicales et patronales, et du niveau interpro-
fessionnel ou de branche vers celui de l'entreprise. Selon
eux, ces régulations, « de plus en plus décentralisées donc
contextualisées, (...) reviennent sur les cadres collectifs
antérieurs, nationaux et professionnels ». Les rapports de
force étant aujourd’hui défavorables aux salariés, cela se
traduit par des formes d’instrumentalisation des collectifs
par les employeurs — par exemple, des regles négociées au
niveau de I'entreprise pourront désormais s'imposer a un
contrat de travail. Dans ce contexte, beaucoup dépend du
pouvoir de négociation des syndicats.

Dans un deuxiéme chapitre, Anne Eydoux s’intéresse
aux arguments des défenseurs de réformes qui contribuent
a remettre en cause les régulations collectives issues de
la période fordienne. Elle revient sur les analyses écono-
miques néoclassiques qui soutiennent les « réformes du
marché du travail ». Celles-ci font des salariés en emploi
stable, qualifiés d’insiders, la figure d’acteurs collectifs ayant
réussi a (sur-)protéger leur emploi et leurs conditions de
travail. Elles rendent les syndicats qui les défendent res-
ponsables des dysfonctionnements du marché du travail, de
la situation des chomeurs et des précaires, qualifiés d’out-
siders. Selon l'auteure, ces analyses portent une représenta-
tion faussée des rapports de force en matiere d’emploi, en
les montrant dominés par des collectifs de salariés (insiders)
et non par les employeurs. Alors qu'elles partent du constat
d’'une dualisation dysfonctionnelle du marché du travail
(entre insiders et outsiders), ces analyses soutiennent, au nom
de la lutte contre le chdmage et la précarité, des réformes
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de nature a aggraver cette dualisation. Elles promeuvent
en effet une société sans collectif de travail, une société
d’outsiders ou les travailleurs atomisés se font concurrence.

Dans un troisiéme chapitre, Aurélie Gonnet et Léa
Lima partent de I'expression (vertueuse) de « sécurisation
des parcours » qu’elles analysent comme révélatrice de la
diffraction des normes d’emploi et de travail et de la dés-
intégration des collectifs d’appartenance. Cette expression
traduit, selon elles, des transformations de I'Etat social,
et plus précisément « un changement de référentiel dans
les politiques de gestion de I'emploi et de la protection
sociale ». Surtout, elle constitue un « artefact narratif »,
suggérant la continuité et la cohérence la o dominent
les discontinuités. Les auteures s'emploient donc a décons-
truire cette notion de sécurisation des parcours, en mobi-
lisant deux terrains d’enquéte: «l'accompagnement glo-
bal des chomeurs et le bilan de compétences (...) des
salariés ». Elles montrent tout d’abord que les pratiques
d’accompagnement et de bilan de compétences traduisent
une « biographisation des parcours », faisant du projet per-
sonnel le fil rouge d'une trajectoire interprétée comme
individuelle. Elles montrent ensuite que les appartenances
auxquelles sont renvoyés les chomeurs et les travailleurs
accompagnés sont des « catégories de papier » (chomeur,
allocataire du RSA, etc.), qui tendent a faire écran aux col-
lectifs de solidarité (comme la famille) mais aussi et surtout
aux collectifs de travail — en particulier s’il s’agit d’espaces
de lutte.

Dans le quatriéme chapitre, Samuel Zarka aborde les
régulations publiques par les mobilisations collectives dans
un secteur caractérisé par une forte intervention publique,
celui de l'audiovisuel. I analyse la communauté d’action
collective formée lors d’une lutte récente pour sauver les
studios de tournage pour le cinéma et 'audiovisuel de Bry-
sur-Marne (région francilienne). Il montre tout d’abord que
la vie des studios dépend de régulations de niveau national.
Au fil d’une trajectoire de libéralisation, les changements de
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ces régulations ont exposé les studios situés en France a une
concurrence accrue au niveau européen et international,
mettant en cause leur survie méme. La mobilisation pour
les studios de Bry-sur-Marne a, dans ce contexte, fait inter-
venir une pluralité d’acteurs (équipes de tournage, presta-
taires, élus locaux). D’abord en ordre dispersé, leurs ini-
tiatives ont finalement convergé. Associées a l'alignement
des subventions d’Etat sur des dispositifs nationaux concur-
rents, elles ont permis de conserver un équipement cen-
tral pour la production cinématographique et audiovisuelle
en France. Au fil des évolutions des régulations publiques,
cette mobilisation illustre les ancrages pluriels de la mobi-
lisation collective, rassemblant acteurs privés et puissance
publique pour maintenir les conditions de la production.



La fin des collectifs : régulation et Etat

MICHEL MINE ET FREDERIC REY'

La montée de 'individualisme a souvent été citée comme
I'un des facteurs explicatifs de la fragilisation des collectifs
de travail dans les entreprises et les organisations (Denis,
2011). Loin de « 'ouvrier masse » discipliné par I'entreprise
pour les besoins de la production, les figures montantes
du salariat se conjuguent au singulier - on recherche des
« talents », des «hauts potentiels », des «leaders ». Les
revendications de reconnaissance individuelle des salariés
en tant que travailleurs coincident avec leurs aspirations a
la distinction personnelle en tant que consommateurs. Ces
transformations sociétales et leur complexité ont été abon-
damment étudiées et documentées hier (Durkheim, Elias,
Toénnies...) comme aujourd’hui (entre autres Bauman, 2001,
Dubar, 2000, Martuccelli, 2002, 2017, de Singly, 2003, 2017,
Touraine, 1997...). Sur le plan plus spécifique du travail,
I'individualisation des droits, des rémunérations et des car-
rieres — une revendication d'une partie des salariés deés les
années 1970-1980 - renforce cette vague de fond de dif-
férenciation. Le récent « compte personnel de formation »
- qui remplace le droit «individuel » a la formation - et
le compte « personnel » d’activité en sont quelques illustra-
tions. En dehors du salariat, ou en plus de celui-ci, les éco-
nomies de plateforme qui utilisent massivement les appli-
cations et I'adoption de régimes favorables a la création de

1 Michel Miné est professeur titulaire de la chaire Droit du travail et droits de
la personne, Lise-Cnam-CNRS. Frédéric Rey est maitre de conférences en
sociologie, Lise-Cnam-CNRS.
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microentreprises contribuent a une nouvelle dynamique du
travail indépendant, prétendant par ailleurs offrir de nou-
velles opportunités individuelles.

Le paradigme fordiste «homogeéne » défini par la
mise au travail de populations laborieuses interchangeables
et indifférenciées obéissant a des regles collectives tout
au long de carrieres stables, serait ainsi remplacé depuis
quelques décennies par un autre paradigme, marqué par
davantage d’hétérogénéité et défini par la flexibilité de tra-
vailleurs adaptables, mis en concurrence dans leurs spé-
cificités, pour leurs qualités et mérites supposés indivi-
duels au cours de carrieres plus précaires et incertaines.
A T'uniformité de production et de consommation du for-
disme succéderaient I'hétérogénéité et les variations indivi-
duelles du postfordisme.

Pour éclairer et discuter cette «fin des collectifs »
du paradigme fordiste, un retour sur deux institutions
majeures du salariat au 20e siécle — les organisations syn-
dicales et le Code du travail — permet de mieux saisir
) . Y ) .

I'ampleur des transformations a 'ceuvre. De fait, le change-
ment de paradigme que 'on observe depuis un demi-siécle
s’accompagne d'un transfert des régulations du travail de
I'Etat (la loi) vers les acteurs privés (la négociation collec-
tive), et du niveau national vers le niveau local ; notamment
I'entreprise. Ces régulations de plus en plus décentralisées
fragilisent les cadres collectifs antérieurs qui reposaient sur
des logiques surtout nationales et sectorielles. Un autre
transfert de pouvoirs, de nature différente, s'observe dans
$ i i ‘international.
les passages des régulations nationales vers |
Ainsi, des regles sociales internationales et européennes
se situent “au-dessus” des cadres nationaux préexistants
(avec en accompagnement des conventions internationales,
mondiales et européennes, les observations formulées a
I'intention des gouvernements des Etats par les organes de
contrdle des organisations internationales). Les régles de
"Union européennes peuvent méme parfois étre pensées
1
contre les régulations nationales existantes et favoriser une
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dérégulation et une libéralisation de la concurrence par une
plus grande “ouverture” des marchés — voir notamment les
arréts Laval, Viking et Luxembourg au milieu des années
2000 par exemple (Laulom, Lefresne, 2009). Et elles incitent
encore, depuis la «crise financiére » de 2008, les Etats-
membres a amplifier la décentralisation de la production
normative au niveau des entreprises, notamment dans le
cadre du « Semestre européen ».

Ce chapitre questionne la place des collectifs et des
individus dans ces reconfigurations successives du sys-
téme francais de relations sociales. Dans un premier temps,
il rappelle la dimension profondément collective du fait
syndical et les effets structurants de cette matrice sur les
modes de régulations du travail et de I'emploi. Dans un
second temps, il revient sur la tension de plus en plus mar-
quée a la fin du 20e siecle entre la dimension collective
constitutive de l'action syndicale et les aspirations indivi-
duelles croissantes. Enfin, le chapitre s'intéresse aux évolu-
tions les plus récentes pour montrer comment les collec-
tifs de travailleurs, initialement pensés comme des formes
de solidarité protectrice des travailleurs (vis-a-vis de leurs
employeurs) pourraient devenir des instruments au service
de ces derniers.

I. Liberté individuelle contre droits collectifs ?

Les organisations syndicales du 19e siecle se sont consti-
tuées contre les lois libérales de la Révolution francaise
qui avaient interdit, durant un siecle, les regroupements
d’intéréts professionnels (Loi Le Chapelier, 1791). Avec la
Révolution, la liberté de travailler est conquise contre celle
de s'organiser pour défendre les conditions de son travail
et sa rémunération. Les regroupements sont de fait asso-
ciés aux exces passés des corporations d’Ancien Régime et a
leurs privileges considérés comme injustes. Tout un courant
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libéral politique et culturel du 18éme siecle critique ver-
tement ces corporations dont les principales motivations
seraient de ne défendre et protéger que leurs seuls inté-
réts. Pour Jean-Baptiste Say par exemple « ces réglemen-
tations sont autant de barriéres a la liberté d’entreprendre
et au progres des arts. » Dans cet esprit, les corporations
« contraignent les libertés » pour protéger les plus forts —
« gens de métiers », membres des « ordres » et « confré-
ries » — au détriment des plus faibles griace a un systeme
complexe de régles et d’obligations. On ne se déclare pas
davantage tailleur, menuisier, que médecin ou notaire.

La modernité apportée par la Révolution francaise
opposera ces corps intermédiaires aux citoyens / tra-
vailleurs. Apreés le capitalisme commercial, le capitalisme
industriel naissant trouve une occasion inédite de se déve-
lopper sans contre-pouvoirs structurés, sur les cendres
de I'Ancien Régime. Lenrichissement des « Nations » se
fait alors au prix d’'une exploitation des populations labo-
rieuses bien documentée par Le Play, Villermé? ou Marx
qui inquiete de plus en plus les réformateurs sociaux. Les
collectifs de travailleurs alors sont informels, largement
clandestins. Le patronat industriel également se fait dis-
cret, méme si les « maitres de forges» s'organisent des
les débuts du 19e siecle. Malgré les dégats sociaux, il faut
attendre plusieurs décennies pour que I'étau se desserre sur
la condition ouvriére et que s'ouvrent des possibilités pour
les travailleurs salariés d’agir ensemble tout d’abord par
la greve (loi Ollivier, 25 mai 1864) puis par 'organisation
en syndicats (loi Waldeck-Rousseau, 21 mars 1884) pour
défendre leurs intéréts, matériels et moraux. Comparative-
ment a d’autres pays, la France est en retard dans son accep-
tation du fait syndical. Pour Seymour Lipset, cette hostilité
des élites francaises a I'égard des aspirations des travailleurs
a davantage de citoyenneté économique et sociale — étre

2 «Tableau de l'état physique et moral des ouvriers employés dans les manu-
factures de coton, de laine et de soie » (1840).
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en mesure de se constituer en syndicat — explique le pen-
chant révolutionnaire des premiéres organisations syndi-
cales. Tout au long de cette période, le droit du travail est
pour l'essentiel constitué par les seuls usages collectifs en
vigueur dans les professions et les localités. Un quart de
siecle plus tard, en 1910, le premier Code du travail est
promulgué (Didry, 2016, Le Goff, 2004) regroupant les pre-
mieres « lois sociales ».

Un ordre collectif se structure, qui s'impose aux parti-
cularités individuelles. L'édifice de «'ordre public social »
a partir des réformes législatives du Front populaire de
juin 1936 — notamment la complémentarité des accords
conventionnels de branche aux dispositions législatives en
faveur des travailleurs, avec «le principe de faveur », les
droits collectifs et individuels —, voit ainsi ses premiéres
fondations posées au début du 20e siecle, un siécle apres la
Révolution francaise.

Du point de vue de la relation entre le collectif et
I'individu, le 19e siécle aura ainsi été marqué par une aspi-
ration initiale a I'individualisme née du rejet de I'Ancien
Régime. Cet héritage profite notamment au capitalisme
industriel naissant. Il explique qu’il faudra preés de 100 ans
pour que soit a nouveau accepté légalement le fait collec-
tif, notamment ouvrier, en tant que possibilité donnée aux
individus de se réunir, de se coaliser, de s'organiser et de
défendre ensemble des revendications communes. Au cours
du 20e siecle, paradoxalement, le droit empruntera large-
ment le chemin inverse.

Il. De la liberté collective a la liberté individuelle

La naissance du syndicalisme moderne est donc
l'aboutissement de la revendication d’un droit au collectif
- droit d’association (droit syndical), de gréve, de négocia-
tion... Le collectif est sa premiére raison d’étre et constitue
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longtemps sa principale source de puissance. La « Charte
d’Amiens » adoptée par la CGT en 1906, et qui constitue
une référence pour le mouvement ouvrier francais, renvoie
a cette matrice collective : « La CGT groupe, en dehors de
toute école politique, tous les travailleurs conscients de la
lutte & mener pour la disparition du salariat et du patro-
nat ». Les premieres définitions théoriques du fait syndi-
cal mettent en avant le principe d’association: « A Trade
Union, as we understand the term, is a continuous asso-
ciation of wage-earners for the purpose of maintaining or
improving the conditions of their working lives » (Webb,
1894).

Les syndicats de types « communautaires » ou « socié-
taires » s'organisent sur le terrain pour proposer des solu-
tions collectives aux travailleurs et a leur famille, qu’il
s’agisse avant tout de référents culturels, d'identité et de
sentiments d’appartenance pour les premiers, ou plutot
de dispositifs mutualisés d’entraide et de soutien pour les
seconds.

La législation s’adapte également a la nouvelle donne
capitaliste. Les références antérieures ne conviennent plus
pour rendre correctement compte du fonctionnement de
la société salariale et industrielle émergente. Le Code civil
utilise plusieurs notions, le « louage de service », le « louage
d’'ouvrage » des artisans et ouvriers qualifiés et le « man-
dat ». Le premier encadre une prestation matérielle et
donne lieu a rémunération, notamment pour les travailleurs
domestiques, tandis que le dernier, plus noble, est asso-
ciée a une prestation intellectuelle et payée en honoraires.
Ces notions peinent a caractériser correctement les situa-
tions de travail du monde industriel. La distinction entre
mandat et louage de service bute sur de nouvelles fonc-
tions comme celle de contremaitre. Les controverses entre
juristes sont nombreuses a cette occasion, lesquels finissent
cependant par s’accorder sur l'idée que tout travail peut
faire I'objet d'un louage, et qu'un nouveau type de contrat
devient alors nécessaire pour en rendre compte (Hordern,
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1991). Ce contrat nouveau, qui passera du statut d’exception
a celui de norme au cours du 20e siécle, est intimement lié
a 'émergence du salariat et de ses organisations, notam-
ment syndicales. Il reste cependant fortement inspiré du
«louage de service », marqué par le lien juridique de subor-
dination, suite au coup de force de juristes conservateurs
(Cottereau, 2002).

Le droit du travail comme droit spécifique,
s’émancipant du droit civil, s'institutionnalise durant les
décennies suivantes et marque la prise de controle du Légis-
lateur. Le controle du travail par les travailleurs, au tra-
vers des organisations syndicales, se fait tantot avec, tan-
tot contre le pouvoir politique. Les revendications sont
toujours collectives, méme si ces collectifs sont a géomé-
trie et a géographie variables : les secteurs et les territoires
défendent leurs spécificités professionnelles et le droit de
décider de leurs propres regles du travail, dans le respect
du cadre législatif.

Les regles peuvent étre définies par les conventions
collectives de branche. Il s’agit du niveau « pivot » de la
régulation a la francaise, qui consacre les dimensions natio-
nales et sectorielles de la régulation. Le collectif est pensé
comme l'appartenance a un métier, dans un cadre national.
Les conventions collectives de branche obtiendront de plus
en plus de pouvoir depuis leur reconnaissance initiale en
1919 jusqu’a leur confirmation et intensification juridique
depuis 1936 — effet juridique « erga omnes » des conventions
collectives les rendant applicables a tous les salariés (non
syndiqués comme syndiqués), par dérogation aux regles
habituelles du droit civil. La libre négociation des salaires
depuis une loi de 1950 couronne ce processus. Cependant,
cette liberté de négociation des conventions de branche et
la responsabilité des acteurs privés restent cadrées par la
législation. Ainsi, le contenu des conventions peut déroger
au Code du Travail uniquement s’il s’agit d'améliorations au
bénéfice des salariés concernés.
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Un édifice complexe va se structurer au fil de décen-
nies, articulant de plus en plus de sources différentes de
régulation. Les régles du travail peuvent également étre
décidées par accords d’établissement en complément des
accords de branche (a partir de la loi de 1950), puis par
accords d’entreprises (notamment a partir de 1971 sous un
régime similaire a celui des branches mais surtout a partir
des années 1980). Le collectif de salariés, et le collectif mili-
tant qui le représente par l'intermédiaire des institutions
représentatives du personnel, sont ici bien plus modestes
en taille mais leur influence peut étre importante: il y a
ainsi eu de nombreux débats sur les niveaux a privilégier
pour la négociation collective, selon que l'on se place du
coté syndical ou patronal. La négociation d’entreprise a
par exemple été souvent écartée par un patronat voyant
d’un mauvais ceil 'obtention d’avancées sociales significa-
tives dans une entreprise (ou la présence syndicale serait
forte et le rapport de forces favorable aux salariés), et qui
feraient ensuite «tache d’huile », obligeant a généraliser
les acquis a l'ensemble du secteur. L'entreprise Renault
a longtemps joué ce role dans le secteur automobile et
dans la branche de la Métallurgie’. Mais la réticence a la
négociation d’entreprise — et la préférence des acteurs col-
lectifs pour la négociation de branche - va progressive-
ment s'inverser a mesure que les employeurs vont saisir les
marges de manceuvre que les négociations décentralisées
leur accordent par rapport aux regles générales décidées
nationalement. Le contexte des années 1980 va permettre
ce basculement, a un moment ou le patronat va gagner

3 Accord d’établissement a « Renault-Billancourt » conclu en septembre 1955
sur la troisiéme semaine de congés payés faisant « tache d’huile » aupres
d’autres établissements d’entreprises de la Métallurgie, puis d’autres
branches (Banques, Mines, Textile...), etc. et qui donnera lieu au vote de la
loi du 27 mars 1956 accordant la troisiéme semaine de congés payés a tous
les salariés de France (les trois-quarts étant déja couverts par un accord col-
lectif le prévoyant).



La fin des collectifs : régulation et Etat o 43

en puissance face a des organisations syndicales frappées
par une crise historique d’adhésion liée notamment aux
restructurations industrielles.

Les années 1980 marquent un tournant libéral : apres
avoir soutenu les conventions nationales de branches de
maniére a assurer a un maximum de salariés la protec-
tion d’'une couverture conventionnelle (parfois simple rap-
pel du Code du travail, parfois bien plus favorable), le
Législateur va renforcer la négociation d’entreprise, notam-
ment avec les «négociations annuelles obligatoires ». La
négociation d’entreprise doit améliorer les conventions de
branches (voir 3.): les employeurs et syndicats de salariés
qui le souhaitent peuvent négocier des conditions collec-
tives plus favorables. Le systeme de relations profession-
nelles francais a ainsi la forme d’une pyramide inversée :
le droit du travail s'impose a tous, les conventions collec-
tives de branches peuvent améliorer ce droit pour leurs sec-
teurs et les entreprises peuvent améliorer les dispositions
conventionnelles pour leurs salariés. Cette architecture est
trés protectrice, mais contraignante. Elle ne va pas résis-
ter a une deuxieme étape libérale qui va progressivement
s’appuyer sur la négociation d’entreprise pour déroger aux
régles « supérieures » de la branche et de la loi.

Au niveau de lentreprise, la possibilité de négocier
des accords de dérogation est envisagée a partir de la fin
des années 1960, avec les ordonnances de 1967. Cette pos-
sibilité ne sera cependant pas appliquée apres le mouve-
ment de contestation sociale de Mai 1968. Des textes adop-
tés au moment des «lois Auroux »* de 1982 donnent une
base juridique a la possibilité de déroger par accord col-
lectif a la loi. Apres ces textes de 1982, des lois de 1986
et de 1987 vont poursuivre la généralisation des déroga-
tions, qui ne fera que se développer et s'étendre a de plus

4 Ordonnance du 16 janvier 1982 sur le temps de travail prévoyant la modu-
lation ('annualisation) et Loi du 13 novembre 1982 prévoyant une négocia-
tion annuelle obligatoire (NAO) notamment en matiére de temps de travail.
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en plus de domaines. La tendance se confirme au cours des
décennies 1990 et 2000. Les accords d’entreprises pourront
déroger aux conventions collectives dans un sens moins
favorable aux salariés. A partir des lois de 2004 et surtout
de 2016, la loi devient supplétive par rapport aux accords
d’entreprises sur plusieurs sujets en matiére de temps de
travail. Le Législateur va, pour sa part, renvoyer de plus en
plus la mise en ceuvre des lois a la négociation d’entreprise.
Dans un contexte profondément marqué par l'incertitude,
les «crises économiques » et la concurrence internatio-
nale, celle-ci est pensée comme une solution pragmatique,
proche du terrain, adaptée aux réalités. Les regles exté-
rieures, qu’elles soient conventionnelles ou légales, doivent
le moins possible limiter la liberté de négociation dans
I'entreprise.

Toutes les récentes évolutions législatives notamment
depuis 2004-2008 vont dans ce sens. Elles créent un nouvel
ordre de relations professionnelles fondé sur la légitimi-
té renforcée des acteurs de la négociation (mesure de la
représentativité en particulier par les résultats aux élections
professionnelles dans les entreprises) et la 1égitimité renfor-
cée des produits de la négociation (accords « majoritaires »
qui sont signés par des syndicats représentant plus de 50%
des voix exprimées, quel que soit le nombre de votants,
en faveur des organisations syndicales représentatives dans
I'entreprise, depuis le ler mai 2018). Le collectif de négo-
ciation et ses accords deviennent plus solides. Ils engagent
davantage les négociateurs et obligent davantage les entre-
prises et les salariés. Parallelement, des facilités de négocia-
tion se développent pour I'employeur : faisant appel au vote
des salariés en cas d’accords signés par des syndicats mino-
ritaires en audience électorale (« référendum » d’entreprise)
ou méme signés en dehors des organisations syndicales.

L'entreprise, notamment le groupe d’entreprises,
devient ainsi le lieu premier de production normative, spé-
cifiquement en droit du travail, 8 un moment particuliére-
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ment favorable pour le patronat. Ce dernier peut étre tenté
alors de faire de la négociation un instrument de gestion, au
détriment des salariés.

I1l. De la liberté individuelle a la contrainte collective ?

Le droit du travail dans sa dimension légale (la 1égislation)
a fortement évolué en ce qui concerne la relation collectif-
individu au cours des dernieres décennies. Cette évolution
concerne en particulier I'évolution du droit de la négo-
ciation collective et des accords collectifs, leurs fonctions
et leur portée au regard de la situation individuelle des
salariés.

Les accords collectifs, conclus entre les employeurs
(et leurs organisations) et les organisations syndicales de
salariés, a différents niveaux (branches professionnelles,
groupes d’entreprises, entreprises, établissements, etc.) ont
vu leurs fonctions transformées :

« Ces accords étaient traditionnellement destinés a per-
mettre 'amélioration de la situation des salariés, en
leur octroyant des garanties collectives (durée du tra-
vail, rémunération, conditions de travail, etc.) allant
au-dela du minimum légal (prévu par le Code du tra-
vail). Il s’agissait d'une «négociation d’acquisition »,
qui bien entendu existe encore. Cette négociation a
pour fonction un certain rééquilibrage dans la rela-
tion employeur-salarié au bénéfice de la partie faible
au contrat ;

+ Ces accords deviennent de plus en plus des outils
de gestion dans la main des gestionnaires notamment
d’entreprises ; ainsi, ces accords peuvent permettre
d’imposer des obligations aux salariés (obligations de
résultat/d’objectifs a atteindre, de mobilité, d’astreinte,
etc.), de faire renoncer les salariés a certains avantages
en vue de la préservation de leur emploi, de transférer
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sur les salariés les risques de l'entreprise (politiques
de «flexibilité » en matiere de temps de travail, de
rémunération, etc.). Ces accords permettent alors de
renforcer I'inégalité entre 'employeur et chaque sala-
rié au profit du plus fort: il s’agit de la « négociation
de gestion ».

Un terrain est emblématique des évolutions du droit et

des comportements des acteurs, le temps de travail.

Le temps de travail, laboratoire des évolutions du droit du travail :
quelques étapes

e En 1936, dans les « décrets de 36 », de mise en ceuvre de la «loi
des 40 heures », les chambres patronales obtiennent de pouvoir imposer
I'horaire « collectif » a des salariés souvent récalcitrants a suivre la « dis-
cipline de la fabrique »°,

e 3 partir de « Mai 1968 », s'exprime une aspiration des salariés a plus
d’autonomie dans l'organisation de leur emploi du temps ; les organisa-
tions patronales acceptent cette évolution et des lois sont votées notam-
ment en 1973 (horaires individualisés, temps partiel) dans une perspective
d’amélioration des conditions de travail ;

e 3 partir des années 1980, dans un mouvement allant crescendo, les
organisations patronales demandent plus de « flexibilité » dans la gestion
du temps de travail, a la suite du protocole du 17 juillet 1981 signé
entre des organisations professionnelles syndicales et patronales, des lois
sont alors fréquemment votées pour aller dans ce sens ; par ailleurs, les
employeurs ne veulent plus gérer les durées du travail de nombreux sala-
riés, la encore des textes répondent a leurs demandes (notamment les lois
sur le « forfait en jours », de 2000, 2003, 2005, 2008, 2016...) ;

e enréponse aux pratiques de nombreuses grandes entreprises, des sala-
riés au vu de leurs charges de travail et de leurs durées du travail qui aug-
mentent fortement (allant parfois jusqu’a menacer leur santé), demandent
alors un cadre collectif protecteur, avec des contrdles de leurs durées du
travail, etc. La jurisprudence révele des actions en justice menées en ce
sens avec des résultats pour obtenir des réparations (charges de travail
imposant des durées du travail importantes).

5

Un mot d’ordre des ouvriers professionnels est alors: «l'ouvrier prend
I'ouvrage a son heure ! », contre la « discipline de la fabrique » et I'horloge.
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Lindividualisation de la relation de travail

Les évolutions, notamment législatives, du droit du travail
favorisent l'individualisation de la situation des salariés
quand ils sont confrontés a une décision qu’ils percoivent
comme défavorable. Chaque salarié connait alors une fra-
gilisation de sa situation individuelle. Ce mouvement peut
étre illustré par de nombreux exemples. Le plus embléma-
tique concerne sans doute une novation issue de la réforme
du Code du travail (Ordonnance® ratifiée par le Parlement’).

Il s’agit des accords d’entreprise dits de « performance
collective » : ces accords remplacent en particulier les
anciens accords dits de compétitivité et de maintien de
I'emploi et les accords d'aménagement du temps de tra-
vail, notamment d’annualisation. IIs vont beaucoup plus
loin. Au-dela « de préserver, ou de développer I'emploi »,
ils peuvent étre conclus pour «répondre aux nécessités
liées au fonctionnement de I'entreprise ». Cette nouveauté
consistant a « répondre aux nécessités liées au fonction-
nement de l'entreprise » est treés large : cette formulation
trés générale, méme vague, peut comprendre de trés nom-
breuses « nécessités ». Or, ces « nécessités » vont permettre
de modifier la situation professionnelle (et personnelle et
familiale des salariés) de facon fort importante :

+ aménager la durée du travail, ses modalités
d’organisation et de répartition ;

« aménager la rémunération (dans le seul respect du
salaire minimum interprofessionnel de croissance et
des salaires minimas conventionnels) ;

+ déterminer les conditions de la mobilité profession-
nelle ou géographique interne a I'entreprise.

6  Ordonnance du 22 septembre 2017 n° 1385.
7 Loi de ratification du 29 mars 2018 (Décision du Conseil constitutionnel du
21 mars 2018).
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Dans ce cadre, «les stipulations de I'accord se substi-
tuent de plein droit aux clauses contraires et incompatibles
du contrat de travail, y compris en matiére de rémuné-
ration, de durée du travail et de mobilité professionnelle
ou géographique interne a l'entreprise. » Chaque salarié
concerné dans 'entreprise voit ainsi son contrat de travail
directement modifié par I'accord d’entreprise et ce dans un
sens défavorable.

Les capacités juridiques de résistance des salariés
fortement réduites

Le salarié peut refuser la modification de son contrat de
travail résultant de I'application de I'accord (il dispose d’un
court délai d'un mois pour faire connaitre son refus par
écrit a 'employeur a compter de la date a laquelle ce dernier
a communiqué dans I'entreprise sur I'existence et le contenu
de l'accord d’entreprise).

Dans ce cas, 'employeur peut alors engager une pro-
cédure de licenciement a I'encontre de chaque salarié ayant
refusé l'application de l'accord d’entreprise (et la modifica-
tion de son contrat de travail).

D’une part, ce licenciement, selon la loi (Code du tra-
vail), repose sur un « motif spécifique » qui constitue « une
cause réelle et sérieuse » de licenciement. Autrement dit,
le licenciement est regardé par la loi comme justifié et il
sera bien difficile de faire juger le contraire. La voie de
la contestation judiciaire du licenciement est considérable-
ment réduite.

D’autre part, ce licenciement sera prononcé a l'issue
d’'une procédure «individuelle » de licenciement comme
s'il s’agissait d'un licenciement pour motif personnel. Ainsi,
le salarié ne bénéficiera pas des garanties prévues en cas
de licenciement économique collectif. Il en sera ainsi y
compris dans la situation fréquente ou plusieurs salariés
refuseront ces modifications de leurs contrats de travail. Si
au moins dix salariés refusent sur une période de trente
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jours, ces modifications de leurs contrats de travail (cas
légal de « grand licenciement économique »), ces salariés
reléveront chacun d’un licenciement individuel pour motif
personnel. Ces salariés ne bénéficieront pas de la procé-
dure avec intervention des représentants élus du person-
nel (Comité d’entreprise/ Comité social et économique), ne
bénéficieront pas des mesures d'un « plan de sauvegarde de
I'emploi » (destiné a favoriser leur reclassement en interne
ou, a défaut, en externe).

Cette évolution législative a été précédée de plusieurs
réformes en matiere de temps de travail (loi de 2012) ou
d’accords sur 'emploi (lois de 2015 et 2016) visant a impo-
ser au salarié I'acceptation de modifications de son contrat
de travail, dans un sens pouvant étre défavorable, par le
biais d’accords d’entreprises.

Vers une instrumentalisation de la négociation
collective ?

Cette évolution n’est possible qu'avec l'accord des organi-
sations syndicales représentatives des salariés au niveau des
entreprises. En effet, dans ce nouveau schéma, la décision
de gestion de 'employeur ne s'impose pas directement aux
salariés et a chaque salarié concerné. Cette décision n’est
plus unilatérale : elle est revétue des vertus supposées de
l'accord d’entreprise. La décision de 'employeur est revétue
des habits de I'accord d’entreprise, qui s'inseére entre la déci-
sion de 'employeur et le contrat de travail du salarié.

La négociation collective « de gestion » a été expéri-
mentée en matiére de temps de travail®, puis également mise
en ceuvre sur d’autres terrains : garanties collectives, emploi

8  Ordonnance du 16/01/1982 (un accord collectif peut déroger a la loi en
matiére de temps de travail), Loi du 4/05/2004 (un accord d’entreprise peut
déroger a un accord de branche notamment en matiére de temps de travail),
Loi du 20/08/2008 (un accord d’entreprise a priorité sur un accord de
branche en matiére de temps de travail). Voir notamment la plupart des
accords de branche en matiére de travail a temps partiel, signés par les orga-
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et rémunération’, dialogue social dans I'entreprise!®... Pour
les salariés, un accord collectif est plus difficile a remettre
en cause qu'une décision patronale unilatérale, sur le plan
juridique et sur le plan symbolique.

Cette autorité de I'accord collectif d’entreprise est ren-
forcée par la jurisprudence. En cas de contestation d’une
mesure de 'employeur prise en application dun accord
collectif, notamment d’entreprise, sur le terrain de I'égalité
de traitement entre les salariés, le juge considére que ces
«accords d'entreprise négociés et signés par les organisations
syndicales représentatives au sein de lentreprise, investies de
la défense des droits et intéréts des salariés de l'ensemble de
cette entreprise et a U'habilitation desquelles ces derniers parti-
cipent directement par leur vote, sont présumées justifiées ». Au
regard de cette présomption de justification des disposi-
tions prévues dans I'accord, c’est au salarié qui les conteste
«de démontrer qu'elles sont étrangéres a toute considération
de nature professionnelle. »'' La contestation judiciaire des
accords devient ainsi tres difficile.

nisations représentatives - syndicales de salariés et patronales, qui ont lar-
gement vidé de son contenu la loi de juin 2013 prévoyant notamment une
durée du travail minimale hebdomadaire de 24 heures.

9 Accord d'entreprise PSA signé le 19/01/2018 prévoyant des « départs
volontaires » pour 1 300 salariés et 1 400 embauches en CDI.

10 Fusion des institutions représentatives du personnel, initiée notamment
avec la « loi Rebsamen » de 2015 et mise en ceuvre avec les ordonnances de
l'automne 2017, dans le nouveau « Comité social et économique » (CSE),
dont les attributions et les moyens de fonctionnement sont largement
ouverts a la négociation d’entreprise, y compris dans un sens moins favo-
rable que la loi.

11" Voir notamment Cour de cassation, chambre sociale, 4 octobre 2017, a la
suite de plusieurs décisions (Cour de cassation, chambre sociale, 25 janvier
2015 concernant les accords de branche). Les organisations syndicales ont
participé a l'instauration de cette nouvelle autorité des accords collectifs,
avec des débats contradictoires en leur sein.
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Ne pas confondre la regle et I'usage de la régle

L'accroissement de la place de laccord d’entreprise
s'accompagne d’exigences plus élevées concernant les
signataires syndicaux de l'accord!?. Depuis le ler mai 2018,
un accord d’entreprise doit étre signé par I'employeur et par
une ou plusieurs organisations syndicales représentatives
dans I'entreprise et ayant une certaine audience électorale :
plus de 50 % des suffrages valablement exprimés en faveur
des organisations syndicales représentatives, aux dernieres
élections professionnelles (pour les titulaires, au ler tour
des élections au CSE), quel que soit le nombre de votants.

Cette exigence légale ouvre des marges de négociation
importantes pour les délégations syndicales dans leurs
négociations avec les directions d’entreprises. Au regard
des possibilités offertes par la Loi, le jeu des acteurs est
essentiel.

Conclusion

Les changements les plus récents accentuent la recomposi-
tion en profondeur du salariat et de ses regles. D'une part, le
développement de I'indépendance, le recours au freelance et
au co-working, l'attrait pour I'auto-entrepreneuriat, les pos-
sibilités de combiner les statuts et les régimes d’emploi ou
encore toutes les activités liées aux « économies de plate-
forme » contribuent au dépassement d’'une norme salariale
dont la définition devient de moins en moins évidente et
consensuelle. D’autre part, depuis le début des années 1980,
les différents gouvernements ont transféré aux acteurs pri-
vés des marges de négociations toujours plus importantes et

12° Depuis notamment 2008 (Accord entre le Medef et la Cgt et la Cfdt) et la loi
du 20 aout 2008 (supra les conditions de représentativité des syndicats dans
I'entreprise et les conditions de validité des accords d’entreprise au regard
de l'audience électorale dans 'entreprise des syndicats signataires).
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décentralisées. L'entreprise est devenue au fil des réformes
un lieu privilégié de la production normative des regles en
droit du travail. Les cadres structurants antérieurs — natio-
naux, sectoriels — laissent la place aux arrangements locaux,
négociés. La derniére pierre en date de cette reconstruction
de fond du systéme de relations professionnelles a été posée
par les ordonnances « Macron » réformant le code du tra-
vail, du 22 septembre et du 20 décembre 2017, ratifiées par
le Parlement en mars 2018.

En une décennie, le systéeme hexagonal de relations
professionnelles a donc radicalement changé — davantage,
peut-étre, qu’en un demi-siécle. Ce changement a contri-
bué a I'émergence d’'un nouveau paradigme de la régula-
tion : mesure de la représentativité par les élections profes-
sionnelles, accord majoritaire, hiérarchie et articulation des
normes repensée, réforme/fusion de la représentation élue
du personnel, professionnalisation des élus...

Du point de vue des relations professionnelles, les
collectifs de travail ont profondément évolué. Le secteur,
la branche, qui étaient les références collectives structu-
rantes de la régulation au 20e siécle ont laissé la place aux
entreprises (et aux groupes d’entreprises). Ces derniéres, qui
ont toujours joué un role majeur et notamment les plus
grandes d’entre elles, devaient pourtant se conformer aux
régles négociées a l'extérieur. Une régulation de controle
qui contraignait les entreprises, et dont elles se sont pro-
gressivement libérées pour gagner, au fil des décennies,
un pouvoir de régulation autonome inédit. Le déplace-
ment de la régulation vers l'entreprise, 8 un moment ou
le patronat est particulicrement avantagé dans le rapport
de forces avec I'Etat et les organisations de salariés, pré-
sente des risques pour ces derniers et pour la cohésion
sociale de la Cité. La logique gestionnaire, sous l'influence
du pouvoir des actionnaires, soutenue et légitimée cette
fois par la négociation d’entreprise, peut devenir une puis-
sante machine a imposer des décisions difficiles (réduction
de rémunération, temps partiel, renoncement a des droits,
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etc.) dont la pertinence devrait pouvoir étre discutée, dans
I'entreprise et devant des instances externes. La respon-
sabilité des négociateurs représentant les salariés devient
alors immense et justifie plus que jamais une vigilance...
collective.
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Une société d’outsiders

ANNE EyDoux'

Les « réformes du marché du travail », menées depuis pres
de quarante ans en France et ailleurs, se donnent notam-
ment pour objet de lutter contre le chdmage ou le « dua-
lisme du marché du travail » en s’attaquant aux « pro-
tections de I'emploi » dont bénéficient collectivement les
travailleurs. Elles se traduisent par une mise en cause du
Code du travail prenant la forme de mesures d’« assouplis-
sement » des contrats de travail et de leurs modalités de
rupture, par une décentralisation des négociations qui tend
a affaiblir le pouvoir des salariés et de leurs représentants, et
par le souci d’encadrer I'acces aux indemnités de chomage
de maniére a inciter les travailleurs a accepter un emploi
méme de courte durée ou a bas salaire. On peut dire sans
forcer le trait qu'elles tendent a soustraire les travailleurs du
cadre des régulations collectives de I'emploi pour les ins-
crire autant que possible dans des régulations marchandes,
souvent individualisées.

Cet article questionne le recul du collectif sous l'angle
des (dé-)régulations de I'emploi. Il part des représentations
du marché du travail qui, dans I'analyse économique néo-
classique, fondent les réformes : la théorie insiders-outsiders,
en particulier, qui attribue le chomage et la précarité a
l'existence de protections collectives des travailleurs stables,
vues comme autant de rigidités a éliminer. Il se penche
ensuite sur les réformes qui tendent a renouveler les formes

1 Anne Eydoux est maitresse de conférences en économie, Lise-Cnam-CNRS,
Ceet.
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d’emploi salarié et non salarié, en montrant qu'au nom de la
lutte contre le chomage et la dualisation des emplois, elles
tendent bien a fabriquer des outsiders, précarisés et atomisés.

I. Lanalyse insiders-outsiders

Dans leur ouvrage consacré a « la théorie insiders-outsiders
de I'emploi et du chomage », Lindbeck et Snower (1988)
ont proposé une représentation du marché du travail expli-
quant le chomage et la précarité par les comportements
rationnels des acteurs (travailleurs, employeurs). Les collec-
tifs de travailleurs n'y apparaissent que comme une coa-
lition d’intéréts particuliers dont l'action fausse le jeu du
marché. Cette représentation, tres éloignée de la réalité des
rapports de domination capitalistes, permet de donner une
légitimité a des réformes qui s’en prennent aux protections
des salariés.

1. Une explication néoclassique de la segmentation
des emplois

Lindbeck et Snower entendent rendre compte du chomage
et de la précarité en intégrant dans leur théorie insiders-
outsiders I'idée institutionnaliste’ d’'une segmentation du
marché du travail, d'une division entre des travailleurs
stables et d’autres précarisés. Mais l'analyse qu'’ils proposent
de cette segmentation est aux antipodes de celle des ins-
titutionnalistes. Ces derniers reliaient la segmentation des
emplois au fonctionnement des institutions capitalistes, a
commencer par les entreprises. Par exemple, Michael Reich,

2 Linstitutionnalisme en économie fait référence a un courant qui s’est déve-
loppé au XXe siécle aux Etats-Unis, pour souligner I'importance écono-
mique des institutions. En économie du travail, ce courant a développé
l'idée d'une segmentation du marché du travail. Voir notamment P. B. Doe-
ringer, M. J. Piore (1971), Internal Labor Markets and Manpower Analysis,
Lexiton, Mass.
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David Gordon et Richard Edwards (1973) écrivaient que
«la segmentation du marché du travail est intimement
liée aux dynamiques du capitalisme monopoliste » (p. 364).
IIs estimaient méme qu’elle facilitait la bonne marche de
ses institutions, notamment en divisant les salariés et en
les empéchant de se liguer contre leur employeur. Autre-
ment dit, la segmentation des emplois avait selon eux pour
fonction d’éroder les collectifs, au service des employeurs.
Loin de cette explication macroéconomique et fonctionna-
liste, Lindbeck et Snower, en néoclassiques zélés, rendent
compte de la segmentation de I'emploi a partir de com-
portements d'individus rationnels sur des marchés concur-
rentiels. Adoptant le point de vue (sinon le parti) des
employeurs, ils se focalisent sur le rdle, primordial selon
eux’, de salariés en mesure de se coaliser pour protéger
leurs intéréts.

Le marché du travail segmenté facon Lindbeck et Sno-
wer (1988) n’est donc pas structuré par les institutions du
capitalisme, mais par une opposition entre des travailleurs
ayant des intéréts divergents: les «insiders », « dont les
postes sont protégés par diverses mesures [...] rendant
leur licenciement et leur remplacement par d’autres sala-
riés couteux pour 'entreprise », et les « outsiders », exposés
au chomage et a des contrats « offrant une mince, sinon
aucune protection de 'emploi ».

Pour les auteurs, les insiders, en mesure de faire
prévaloir leurs intéréts et de défendre leurs salaires
par lintermédiaire des syndicats?, tireraient avantage des
imperfections du marché. Ils profiteraient de I'existence de
« colts de rotation de la main-d’ceuvre » supportés par les

3 Ce role des insiders constitue méme l'objet central de I'ouvrage : « Ce livre
analyse comment les insiders obtiennent leur pouvoir de marché, ce qu’ils en
font, et comment leurs activités affectent les outsiders » (Lindbeck, Snower,
1988, op. cit., p. 1).

4 Lintervention des syndicats est appréhendée comme clientéliste: ils «
peuvent augmenter la rente économique, ce qui leur permet d’atteindre de
plus hauts salaires pour leurs membres » (p. 10).
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employeurs : cotits du licenciement de salariés expérimen-
tés et d'intégration de nouveaux salariés qu’il faut former.
Sachant ce qu’il en couterait a 'employeur de les rempla-
cer par des outsiders inexpérimentés (méme mal payés), les
insiders auraient les coudées franches pour protéger leurs
emplois et accroitre leurs salaires.

2. Un miroir inversé des rapports de force

Dans cette représentation du marché du travail, le pouvoir
des insiders s’exercerait avant tout au détriment des outsiders.
En imposant des salaires supérieurs au salaire d’équilibre,
les insiders seraient responsables du chomage. Loin d’étre
déstabilisés par la concurrence de travailleurs précaires
enclins a accepter de bas salaires, ils sauraient y faire face. Si
les employeurs s’avisaient d’embaucher des outsiders (deve-
nant alors des « entrants »), les insiders pourraient refuser
de les former pour qu’ils demeurent peu productifs, et les
harceler pour les décourager :

« Supposons que les outsiders tentent d’obtenir des
emplois aux dépens des insiders, en offrant de travailler
pour de moindres salaires. Alors, les insiders pourraient
se protéger (...) en refusant de coopérer avec tout nou-
vel entrant pour l'accomplissement des activités produc-
tives. Ainsi, ils pourraient réduire suffisamment la pro-
ductivité marginale® des entrants potentiels pour dissuader
I'entreprise de les embaucher. Sinon, ils pourraient menacer
de se montrer inamicaux avec les nouveaux entrants (par
exemple en les harcelant) de maniére a suffisamment aug-
menter leur désutilité pour les décourager de proposer un
salaire plus bas » (Lindbeck et Snower, 1988, p. 2).

5 La notion de productivité marginale fait référence a la productivité de la
derniére unité de facteur de production, ici le travailleur supplémentaire, le
nouvel entrant.
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En augmentant les coits de rotation de la main
d’ceuvre, les insiders parviendraient a dissuader les
employeurs d’embaucher. Cette représentation est tres
éloignée de la réalité des rapports de force. Les rela-
tions d’emploi sont en effet dominées par les employeurs,
qui obtiennent par le contrat de travail la subordination
des salariés. Ces derniers I'acceptent, non par gott pour
I'obéissance, mais par nécessité : le besoin d'un salaire pour
vivre et d'un emploi pour s’intégrer dans la société.

3. Le creuset de réformes qui s’en prennent aux
régulations collectives de I'emploi

La théorie insiders-outsiders fait partie depuis longtemps du
creuset théorique et idéologique de réformes qui visent a
déréguler I'emploi. Il s’agit bien de défaire les travailleurs
(insiders) des protections collectives qu’ils ont conquises.
Si les réformateurs n'ont pas attendu cette théorie pour
déréguler, elle leur est d'un grand secours pour défendre
leur politique en convoquant les bénéfices que tireraient
les outsiders des réformes — sans avoir a évoquer ce qu'y
gagnerait le patronat.

L'analyse insiders-outsiders a infusé les préconisations
réformatrices des institutions internationales comme
I'OCDE et la Commission européenne. Le trés influent
modele macroéconomique de fixation des salaires et des
prix (dit « WS-PS ») développé en 1991 par Layard, Nickell
et Jackman a incorporé la théorie insiders-outsiders dés 1994.
Les auteurs ont défendu avec constance des réformes qui
atomisent les travailleurs et affaiblissent leurs protections.
Dans la réédition en 2006 de leur ouvrage de 1991, ils
soutenaient ainsi le renforcement de la conditionnalité de
I'indemnisation du chdmage, la modération des salaires (par
la décentralisation des négociations), la baisse du cout du
travail (par la diminution des taxes et cotisations), et la révi-
sion de la législation protégeant 'emploi pour flexibiliser
les contrats de travail et faciliter les licenciements.
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Conformément a ce modéle normatif, 'OCDE a défen-
du la dérégulation de I'emploi dés 1994, et a produit une
abondante littérature sur les indicateurs de «législation
de protection de I'emploi » pour mettre en évidence leurs
effets négatifs : chomage et dualisation du marché du tra-
vail. Ces travaux se sont heurtés a de sérieuses limites
(Myant M., Brandhuber L., 2017): fragilité de l'indicateur
de protection de I'emploi qui sert a quantifier cette pro-
tection et impossibilité d’établir un lien clair entre la 1égis-
lation de l'emploi et la situation du marché du travail.
Mais l'esprit réformateur n’a pas de limites. Il a d’ailleurs
gagné les institutions européennes. La Commission euro-
péenne affirmait ainsi dans son Rapport annuel de 2010
sur la croissance : « Dans certains Etats membres, la 1égisla-
tion de protection de I'emploi crée des rigidités du marché
du travail et empéche l'accroissement de la participation
a l'emploi. Une telle législation doit étre réformée pour
réduire la sur-protection des travailleurs ayant un contrat
permanent, et procurer une protection a ceux qui sont
laissés en dehors ou a la marge du marché du travail »
(Commission européenne, 2010). En pleine récession, cette
affirmation sans base empirique solide a été au coeur de
fermes recommandations pour déréguler I'emploi — plutot
que le sécuriser.

En France, I'analyse insiders-outsiders constitue une fic-
tion commode a l'usage des réformateurs qui entendent
s’attaquer a l'influence des syndicats ou aux supposés pri-
vileges des salariés. Le pays a certes connu des moments
de conquétes sociales. Apres la Seconde guerre mondiale,
dans un contexte de forts besoins de main-d'ceuvre et face
a un patronat pour partie déconsidéré par la collaboration,
les salariés ont obtenu la Sécurité sociale, une institution-
nalisation des négociations, I'assurance chomage, le salaire
minimum, des protections contre le licenciement, etc. On
remarquera que ces régulations se sont constituées pen-
dant une période longue de quasi plein-emploi et n’'ont
pas empéché les employeurs d’embaucher. Mais depuis la
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fin des années 1970, avec le développement du chomage,
les conquétes sociales des trente glorieuses ont été fragili-
sées et érodées par les réformes. Celles-ci ont constitué des
conquétes patronales et des défaites pour les salariés, tra-
duisant la faiblesse des syndicats, en particulier en France.

Il. La fabrique des outsiders

Les réformes néolibérales ont laissé leur empreinte sur
I'emploi, contribuant a fabriquer des outsiders, figures des
travailleurs précaires atomisés, plus ou moins a la marge
des régulations collectives et des collectifs de travail. On
pourrait multiplier les exemples de la maniére dont elles ont
participé au renouvellement des formes de précarité. Elles
ont notamment permis une diversification des contrats de
travail salarié et ont favorisé I'essor de I'emploi non sala-
rié économiquement dépendant — les « zones grises » de
I'emploi.

1. Extension du domaine de la précarité salariale

La part des CDI dans le total des emplois (salarié et non
salarié) n’a pratiquement pas varié depuis le début des
années 1980 (environ 75 %), surtout en raison du recul
de long terme de I'emploi non salarié (notamment dans
l'agriculture). Mais I'emploi salarié a été précarisé par la
montée du temps partiel et des contrats courts (notamment
les CDD)®. Cette précarisation a particulierement touché les
femmes et les jeunes.

6  Ajoutons que I'emploi en CDI n’est pas synonyme d’emploi stable, en raison
de lampleur des ruptures anticipées de ces contrats, qu'elles soient a
linitiative du salarié ou de I'employeur: en 2011, plus du tiers des CDI
étaient rompus dans 'année suivant leur signature. Voir X. Paraire (2015),
«Plus d’'un tiers des CDI sont rompus avant un an », Dares analyses, n° 005,
janvier.
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La politique de développement du temps partiel illustre
bien la maniere dont les réformes ont travaillé les modali-
tés d’emploi en individualisant les temps de travail. Quand
la France s’est lancée dans cette politique au début des
années 1980, c’était au nom de l'intégration des femmes
dans I'emploi — on ne parlait pas (encore) doutsiders. Il
s’agissait de répondre tant aux aspirations des femmes a une
meilleure conciliation entre travail et vie familiale quaux
besoins de flexibilité des entreprises. Cette stratégie devait
« enrichir la croissance en emplois » en boostant 'emploi
des femmes en particulier. Elle s’est avérée un « marché de
dupes » (Tania Angeloff, 2000) : hausse massive du temps
partiel des femmes sans réelle augmentation de leur taux
d’emploi. Entre 1980 et 1997, selon les données de I'Insee’,
la part du temps partiel dans I'emploi des femmes de 15 a
64 ans a presque doublé, passant de 16,9 % a 30,7 %. Mais
la croissance du taux d’emploi des femmes (passé de 52,5
% a 54 %) ne s’est pas accélérée. Si les hommes étaient des
insiders, ils n'ont pas profité de la précarisation de I'emploi
féminin : dans un contexte de déclin industriel, leur taux
d’emploi a chuté de 80,3 % a 68,1 %. Le taux d’emploi des
femmes n’a véritablement décollé qu'apres 1997 et la crois-
sance économique, a un moment ot les 35 heures prenaient
le relais de la politique du temps partiel. Ce taux se situe
aujourd’hui autour de 60 %, malgré la crise de 2008, et la
part du temps partiel dans 'emploi féminin est restée qua-
siment inchangée, autour de 30 %.

L'évolution des conditions d'insertion des jeunes de 15
a 24 ans reflete quant a elle tant I'allongement de la durée
des études et la hausse du chomage que le développement
des contrats courts. Les réformes qui ont mis en place et
assoupli les régimes dérogatoires sur les contrats de tra-
vail atypiques (intérim, CDD, etc.) ont permis le dévelop-
pement de ces contrats, souvent au nom de la lutte contre
le chomage des jeunes. Pourtant, d'apres les données de

7 Consultables en ligne sur le site de I'Insee.
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I'Insee?, leur taux de chomage dépasse depuis longtemps
les 20 % (22,3 % en 2017 contre 6,6 % en 1975) (Beck S.,
Vidalenc J., 2018). L'allongement de la durée des études
tempeére certes la hausse du chdmage : aujourd’hui, un jeune
sur deux est scolarisé ou en reprise d’études et un peu moins
d’un sur deux est actif (en emploi ou au chdmage). Mais, les
conditions d’acces a 'emploi des jeunes se sont dégradées.
Depuis 2010, le CDI a cessé d’étre la norme pour les jeunes
actifs occupés de 15 a 24 ans. En 2017, seuls 44,9 % d’entre
eux étaient en CDI’, contre 77,4% en 1982. Les jeunes qui
travaillent sont donc le plus souvent en contrat précaire
(CDD, apprentissage, intérim, etc.) ; prés d’un sur trois (un
sur deux pour les moins qualifiés) occupe un emploi aidé,
souvent en CDD, a temps partiel et au Smic.

Ces évolutions ont contribué a la hausse du nombre
de salariés aux marges du salariat, relevant de régulations a
part et moins insérés dans les collectifs — ainsi, le taux de
syndicalisation est trés bas pour les salarié.e.s a temps par-
tiel ou en CDD (Pignoni M. T., 2016). A ces évolutions s’est
ajoutée la tendance a la décentralisation des négociations
au niveau des entreprises, 1a ou les rapports de force sont
devenus tres défavorables aux salariés. Amorcée en 1982
avec les lois Aurousx, elle s’est singulierement accélérée avec
la loi Travail de 2016 et les ordonnances de 2017 (voir M.
Miné et F. Rey, ce volume).

2. Développement du micro-entrepreneuriat
et du travail subordonné hors salariat

Apres une période longue de recul de la part de 'emploi
non-salarié dans le total des emplois entre 1970 (20,8
%) et les années 2000-2008 (environ 9 %), on a assisté

8 Consultables en ligne.

9 Ibid.
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a une remontée de ce type d’emploi aprés 2008 (11,6
% de l'emploi total en 2017). Les politiques publiques
ont joué un roéle central. Dés la fin des années 1970,
le micro-entrepreneuriat a été considéré comme une
voie de sortie du chomage'!. L'introduction du régime
de l'autoentrepreneur (aujourd’hui du micro-entrepreneur)
par la loi dite de « modernisation de I'économie » d’aout
2008 a marqué un tournant, provoquant « un afflux de non-
salariés d'un genre nouveau » (Omalek L., Rioux L., 2015)
dans un contexte de récession. En 2011, on en comptait
déja 487 000, ce qui représentait un non-salarié sur cing et
expliquait I'essentiel de la hausse de I'emploi non-salarié'2.
Ces micro-entrepreneurs exercaient dans un tiers des cas
une autre activité, presque toujours salariée, leur procu-
rant l'essentiel de leurs revenus. Les enquétes qualitatives
(Abdelnour, 2014) ont montré qu’il s’agissait pour eux de
compléter leur salaire, ou d'aménager un passage, souvent
subi, du salariat a I'indépendance. Quant aux chémeurs
ou aux inactifs devenus micro-entrepreneurs, ils gagnaient
pour la plupart de trés faibles revenus.

L'indépendance de ces non-salariés est donc fragile,
voire en trompe-l'ceil - ils sont économiquement dépen-
dants. Si certains y voient une réponse a leur aspiration
a l'autonomie, les situations de subordination de fait aux
clients ou donneurs d’ordre sont fréquentes. Ces derniers
disposent d’'une main-d’ceuvre flexible tout en échappant
aux obligations des employeurs. Les travailleurs, quant a
eux, ne bénéficient pas du cadre protecteur du droit du
travail. Le cas des travailleurs des plateformes comme
Uber est emblématique. Non seulement ils concurrencent
des indépendants de professions réglementées comme les
chauffeurs de taxi, mais bien que dépendants des plate-

10 Hors agriculture, ou les effectifs non-salariés restent a la baisse, 'emploi
non-salarié progresse depuis le milieu des années 2000.
11 T'Accre, Aide au chomeur créant ou reprenant une entreprise, date de 1977.

12 Ibid.
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formes pour leur activité, leurs tarifs et leurs notations, ils
n‘acquierent pas de droits a I'indemnisation du chémage. Le
patrimoine des micro-entrepreneurs est aussi plus exposé
aux risques de leur activité que celui des chefs d’entreprises
ou des personnes morales. Sans la protection du principe
de responsabilité limitée, ils sont « doublement pénalisés ;
par des revenus plafonnés et une exposition au risque qui
ne l'est pas» (N. Levratto, E. Serverin, 2016). Hors des
protections du salariat et de 'entreprise, ils sont la figure
des nouveaux outsiders, a la fois travailleurs et entrepre-
neurs atomisés.

3. Le contrat unique et I'ubérisation comme horizons

Pour nombre d’économistes néoclassiques, ces dérégula-
tions de I'emploi salarié et non salarié ne sont pas inter-
prétées comme des sources de segmentation des emplois,
mais comme des pistes prometteuses pour effacer cette seg-
mentation en « flexibilisant » le marché du travail — pour le
libérer des régulations collectives.

S’agissant du contrat de travail, plusieurs rapports ont
proposé au début des années 2000 (alors que s’exprimaient
des doutes quant aux effets positifs de la flexibilité de
I'emploi sur le niveau du chomage) une solution radicale
contre le dualisme de I'emploi : effacer la frontiére entre les
CDI et les CDD. Lobjectif n’était pas d'inscrire les CDD
dans des protections renforcées, mais de défaire celles des
salariés en CDL

En 2003, Olivier Blanchard et Jean Tirole, invoquant
les difficultés d'insertion des jeunes, suggéraient d’allonger
la période d’essai ou de rendre progressive la protection des
salariés. IIs envisageaient aussi de remplacer l'intervention
des juges (pour que les entreprises n'aient plus a leur
rendre de comptes) par des mécanismes de marché : taxer
les licenciements économiques pour que l'assurance cho-
mage soit davantage financée par les entreprises qui licen-
cient. L'année suivante, Pierre Cahuc et Francis Kramarz
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(2004) proposaient de supprimer les indemnités de licencie-
ment sans cause réelle et sérieuse, au motif qu'elles empé-
chaient les employeurs de transformer les CDD en CDI".
L'argument pouvait étonner puisque la proposition phare
des auteurs était le remplacement des CDD et des CDI
par un « contrat de travail unique » prévoyant une protec-
tion des salariés destinée a inciter les entreprises a garder
leur main-d’ceuvre. Les employeurs auraient a verser au
salarié une «indemnité de licenciement » croissante avec
I'ancienneté et a payer pour leur protection sociale (cho-
mage) une « contribution de solidarité » proportionnelle a
I'ensemble des rémunérations versées. Les auteurs propo-
saient d’expérimenter ce contrat unique pour les jeunes (qui
auraient ainsi perdu les premiers tout acces aux CDI clas-
siques) avant d’envisager sa généralisation.

Ces propositions transformant peu ou prou les salariés
nouvellement embauchés en outsiders ont inspiré des
réformes. Le Jobs Act de 2014 en Italie a mis en place un
« contrat a protection croissante » mais sans supprimer les
emplois temporaires. La conséquence a été un renouvelle-
ment de la segmentation des emplois : montée de I'emploi
temporaire chez les jeunes et du contrat a protection crois-
sante chez les salariés plus agés (Cirillo V., Fana M., Gua-
rascio D., 2017). En France, on peut interpréter les ordon-
nances Travail de 2017 comme un pas vers une logique
de « protection croissante » a l'italienne : si aucun contrat
nouveau n’a été créé pour remplacer les CDI, la barémi-
sation des indemnités pour licenciement abusif a introduit
une progressivité des protections selon I'ancienneté. Pour
les salariés nouvellement embauchés, le plafond est si bas
que la contestation du licenciement est devenue sans objet.

13 L'argument avancé p. 151 est une pure conjecture : « C’est trés vraisembla-
blement l'incertitude liée a 'éventualité d’étre confronté a cette situation ou
l'entreprise doit beaucoup payer (pour licenciement abusif) qui la pousse a
ne pas renouveler les contrats a durée déterminée dans la moitié des cas
environ ».
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S’agissant des non-salariés, le développement du
micro-entrepreneuriat des plateformes numériques a nour-
ri le fantasme d'une « ubérisation » du travail. Dans une
note du Conseil d’analyse économique (CAE) de 2015,
Nicolas Colin et al., affirmant que «la transition numé-
rique est en marche » et « met fin a une tendance longue
d’expansion du salariat », soutenaient que pour qu’elle soit
vraiment créatrice d’emplois il faudrait « généraliser et
pérenniser le statut d’auto-entrepreneur, tout en corrigeant
les principales distorsions fiscales » — c’est-a-dire en faisant
bénéficier tous les entrepreneurs des avantages accordés
aux micro-entrepreneurs sous les seuils de chiffre d’affaires
permettant I'application du régime (Colin N., Landier A,
Mohnen P., Perrot A, 2015). Les auteurs semblaient méme
entrevoir dans les systémes de notations des plateformes la
réalisation de 'idéal de transparence des marchés : la nota-
tion par les clients, incitant a la performance, remplacerait
avantageusement la qualification professionnelle collective-
ment régulée. Communiquée aux banques, elle leur signale-
rait la solvabilité des micro-entrepreneurs.

A rebours de ces anticipations, notons que le dévelop-
pement récent du micro-entrepreneuriat des plateformes
reste limité (Montel O., 2017). Les débats du début d’année
2018 sur le statut des micro-entrepreneurs ne semblaient
pas indiquer qu'une réforme radicale pour booster cette
forme d’emploi soit a I'étude. Les aménagements discutés
entendaient améliorer la protection des non-salariés sur
le modeéle du salariat, prolongeant en cela une tendance
longue (Bruno A.-S., 2014). Les négociations autour de la
réforme de l'assurance chomage devaient faire bénéficier
les non-salariés d'une couverture chomage (une promesse
de campagne du candidat Macron). Mais lors de la rédac-
tion de ce chapitre, les dispositions prévues apparaissaient
exclure les travailleurs des plateformes, suggérant qu’ils
reléveraient d'un régime spécifique, auquel ces derniéres
pourraient contribuer — hors des régulations paritaires du
salariat.
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Pour conclure : réhabiliter les régulations collectives
de I'emploi

Le patronat (et en particulier le Medef) a réclamé les
réformes, et a (plus ou moins) profité des flexibilités per-
mises par l'affaiblissement des protections collectives. Mais
les résultats risquent de décevoir. Les réformes encouragent
les ajustements quantitatifs (flexibilité externe), au détri-
ment de stratégies de long terme, telles que I'innovation ou
la montée en gamme. En Italie, de nombreuses entreprises,
profitant de la baisse du cott du travail permise par les
réformes, ont pensé pouvoir se dispenser d’'investir dans
I'innovation, ce qui a contribué a la stagnation de la produc-
tivité et a la perte de compétitivité du pays (Cirillo V., Fana
M., Guarascio D., 2017). Plus généralement, les réformes
qui dégradent la qualité des emplois ont un impact négatif
sur la productivité (Askenazy P., Erhel C., 2017).

Quelques travailleurs ont certes pu espérer que les
réformes allaient améliorer leur situation ou réduire le cho-
mage. Mais elles ont favorisé le développement de certaines
formes de précarité et la dégradation de la part des salaires
dans la valeur ajoutée. Censées profiter a l'insertion des
jeunes (outsiders), elles ont suscité en France des mobilisa-
tions de la jeunesse, par exemple en 2006 contre le contrat
premiére embauche (retiré apres quelques semaines). Le
projet de loi El Khomri a également provoqué en 2016
d’'importantes manifestations qui ont conduit a 'adoption
d’amendements. Quant aux travailleurs des plateformes,
certains tentent, comme des chauffeurs d’'Uber, d’obtenir
la requalification de leur « partenariat » en contrat de tra-
vail salarié. Méme si les évolutions liées aux réformes ne
s'inversent pas, on peut y voir un retour du collectif.

Ce retour du collectif a l'ceuvre dans les mobilisa-
tions pourrait contrarier la tendance a l'atomisation des tra-
vailleurs. S'il se traduisait par des re-régulations de I'emploi,
il pourrait aussi contribuer a réduire le chéomage et la
polarisation des emplois (Rubery J., Piasna A., 2017). Une



Une société d'outsiders o 69

revalorisation des salaires stimulerait la croissance des éco-
nomies européennes, qui reste tirée par ces derniers (et
entravée par leur « modération ») (Onaran O., Obst T,
2015). Donner du pouvoir aux salariés dans les décisions
stratégiques des entreprises (et aux travailleurs non sala-
riés dans les décisions des plateformes) permettrait de faire
passer I'emploi avant la rentabilité de court-terme. En Alle-
magne, la codétermination a permis d’éviter les licencie-
ments apres la crise de 2008 dans les industries expo-
sées, par la négociation de modalités de partage du travail
(réduction du temps de travail, chdmage partiel). Lorsque
les exportations sont reparties, les salariés restés en poste
étaient préts a répondre a la demande (Lehndorf S., 2012).
Aujourd’hui, ce pays pourrait donner I'exemple : a rebours
des réformes passées (les lois Hartz du début des années
2000), 'Allemagne a mis en place et revalorisé le salaire
minimum, et travaille a la régulation des contrats courts.
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La place de l'individu et du collectif
dans les biographies de I'Etat social
actif

AURELIE GONNET ET LEA LIMA!

La montée en charge de la sécurisation des parcours
marque une reconfiguration des politiques sociales et
d’emploi, tout comme des dispositifs qui les incarnent. Le
parcours traduirait une nouvelle réalité sociale marquée
par l'éclatement des normes d’emploi et de travail, mais
aussi des collectifs d’appartenance, a la faveur d'un chemi-
nement individuel libre?. De plus, la notion « présente un
caractére performatif alimenté par l'artefact narratif de la
mise en cohérence biographique qui permet de traduire des
événements discontinus en un ensemble continu » (Zim-
mermann, 2013, p. 51). C’est donc cet artefact narratif mis
en ceuvre au sein d’institutions de I'Etat social actif dotées
d’un réle socialisateur qu'il s’agit de déconstruire a 'aune de
cette question des collectifs d’appartenance, ce a partir de
deux dispositifs publics d’emploi.

1 Aurélie Gonnet est doctorante en sociologie, Lise-Cnam-CNRS, Ceet. Léa
Lima est maitresse de conférences en sociologie, Lise-Cnam-CNRS, Ceet.

2 «Ala structuration de collectifs réels d’appartenance concreéte se substitue
un processus d'individuation reposant sur la transformation de biographies
individuelles en parcours sociaux » (Astier, Duvoux, 2006, p.8)
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Le bilan de compétences et I'accompagnement global: principes et
méthodologie

Depuis 1991, le bilan de compétences est un droit inscrit au Code du
travail auguel peuvent recourir tous les actifs pour « analyser leurs compé-
tences professionnelles et personnelles ainsi que leurs aptitudes et leurs
motivations afin de définir un projet professionnel » [art. L900-2]. Couvert
par le secret professionnel, il reléve d’'une démarche volontaire et sa durée
maximale est de 24h sur trois mois. Cette prestation a été étudiée dans le
cadre d'une thése reposant sur une enquéte ethnographique menée dans
deux centres de bilan entre 2014 et 2016, complétée par des entretiens
auprés de conseillers-bilan (n=40).

L'accompagnement global proposé par Péle emploi s’adresse lui aux
chomeurs qui peuvent ainsi bénéficier durant 12 mois d'un double accom-
pagnement par un conseiller emploi de linstitution et un intervenant
social du conseil départemental. Bien que contractualisé, le non-respect
des termes de I'accompagnement par le chémeur ne peut donner lieu a
sanction, sinon la sortie du dispositif. Financé par le Fonds social euro-
péen, le dispositif a été déployé entre 2015 et 2017. Il a donné lieu a
deux enquétes en lle-de-France dont une combinait des entretiens croi-
sés auprés de demandeurs d’emploi (n=10) et de leurs conseillers (n=3)3,
ceux-ci ayant été interrogés a deux reprises, la seconde fois sur le récit
biographique des chémeurs qui avaient été interviewés par I'enquétrice.

Ces dispositifs ont en commun de proposer a
leurs bénéficiaires un accompagnement visant a faciliter
I'évolution professionnelle, 'acces ou le retour a 'emploi, en
s’appuyant sur une démarche biographique visant a iden-
tifier les « freins » comme les « moteurs » professionnels
individuels. IIs reposent tous deux sur des approches dites
« globales » et individualisées, traitant de front des problé-
matiques d’emploi et de travail d'un c6té, sociales, familiales
et personnelles de l'autre.

Parce que ces dispositifs placent la focale sur
l'individu et son expérience, dans sa dimension profes-
sionnelle comme personnelle, nous avons souhaité rap-
procher nos enquétes afin d’interroger la place accordée

3 Ce terrain s'intégre dans une vaste enquéte coordonnée par F. Rey centrée
sur les pratiques et les relations d’accompagnement dans 5 dispositifs diffé-
rents.
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aux supports collectifs* dans la fabrique de biographies
a visée d’employabilité. Nous verrons ainsi que combi-
nant approches rétrospective, individuelle et prospective,
ces deux dispositifs conduisent d'une part a une forme
de mise en récit de soi a la faveur d'une mise en conti-
nuité individualisante d’expériences prenant pourtant sens
dans des cadres collectifs (travail, famille, formation...).
Mais, si les collectifs réels d’appartenance, pourtant por-
teurs de ressources, tendent a disparaitre de ces biogra-
phies institutionnalisées, nos deux enquétes montrent que
ces dispositifs n’éradiquent pas toute forme d’ancrage social
de ces parcours puisque pour faire le travail, ils pro-
cedent par catégorisation et regroupement de cas sem-
blables. Enfin, si la famille demeure, elle, un collectif réel
d’appartenance incontournable, ceci témoigne de la centra-
tion sur I'expérience privée promue par I'approche biogra-
phique comme du faconnage institutionnel des biographies.

I. La biographisation des parcours : une mise en récit
de soi individualiste

Le parcours individuel est partout dans I'Etat social
actif, tout comme les récits qui en sont faits par ego, L.
Astier et N. Duvoux décrivant ainsi 'établissement d'une
« société biographique » (2006). Les acteurs publics pro-
duisent et construisent des représentations temporalisées
de l'individu et de sa vie orientées vers la détermina-
tion de son propre horizon professionnel. Nous repre-
nons ici la distinction opérée par H. Leitner (1987) entre

4 Enréférence aux travaux de R. Castel (2003, 2009) sur I'évolution historique
des supports sociaux, socles de protection de I'individu. Si le travail fournit
depuis la révolution industrielle la majeure partie de ces supports, directe-
ment (salaire, inclusion sociale) ou indirectement (droits sociaux), d’autres
groupes d’appartenance offrent également des ressources protectrices
(famille, association, groupes de pairs...).
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parcours de vie et biographie. Le parcours de vie est un
ensemble d’expériences, d’événements et de positions tra-
versées par l'individuy, la biographie en est sa représenta-
tion, elle seule étant accessible a I'enquéteur. Ce qui est
vrai pour le chercheur lest a fortiori pour les acteurs des
politiques sociales, qu'ils fassent partie de I'élite politico-
administrative a l'origine des réformes de I'Etat social ou
qu'ils soient agents de terrain, street-level biographers (Lima,
2017).

Théorisant l'institutionnalisation du parcours de vie,
M. Kohli (1986) a montré que les XIXe et XXe siécles ont
été marqués par un double mouvement de standardisation
et d’'individualisation. D’'un c6té, une forme de séquen-
cage biographique se serait opérée, en lien avec le déve-
loppement de I'Etat social, distinguant des normes d’age
juridiques et sociales auxquelles renvoient des politiques
sociales spécifiques. De l'autre coté, I'individualisation, ten-
dance « plus récente, s’exprime par la diversification des par-
cours entre les transitions standardisées [...] et par la bio-
graphisation ».

Ce néologisme signifie que progressivement, les parcours
de vie sont interprétés culturellement comme résultants de
projets biographiques personnels et de leur mise en ceuvre
[...]. Ainsi «les parcours se diversifient a certains égards et
ils sont culturellement interprétés comme étant avant tout
individuels - tout en demeurant, a certains égards, fortement
structurés par une régulation sociale [...] médiatisée par des
acteurs, tantot personnellement concernés sans compétences
institutionnelles, tant6t professionnels de passages biogra-
phiques (Lévy, 2001, p. 4).

Cette biographisation prend ainsi forme dans des dis-
positifs sociotechniques d’auto-narration des usagers per-
mettant aux professionnels de I'Etat social actif de faire leur
travail d’aide aux transitions professionnelles.
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Les conseillers bilan incarnent le mieux cette dimen-
sion du travail sur autrui car ils revendiquent expressément
une démarche fondée sur la connaissance de soi comme
facteur de motivation et d’employabilité. Le bilan de com-
pétences, comme toutes les techniques d’accompagnement
individualisées des transitions, introduit une dimension
réflexive issue du processus de lecture et de réécriture du
parcours professionnel et personnel dans une visée pros-
pective®. Le récit de vie et d’expériences au fondement
de la démarche biographique conduit ainsi a la fabrica-
tion d'un parcours cohérent, « nettoyé » selon le mot d’'une
conseillére, valorisé et valorisable sur le marché du travail.
Cette approche est outillée par des tests et questionnaires
de personnalité, d’aptitudes, d'intérét et de valeurs profes-
sionnelles, des exercices d’analyse de parcours et des tech-
niques d’entretien qui, bien que se voulant non-directives,
s’averent cadrer I'exposition et I'interprétation des compo-
santes du parcours, a la faveur d’un processus de tri biogra-
phique et d'une mise en ordre de 'expérience individuelle
in situ et a posteriori (dans la synthese écrite).

Landry, 50 ans, titulaire d'un CAP/BEP en mécanique
agricole a exercé différentes activités jusqu'a «recon-
naitre sa vocation » (synthese), les machines spéciales. Vic-
time d’'une explosion dans l'atelier ou il est en mission
d’intérim, et aprés 6 mois de coma, il réalise un bilan de
compétences [Entretien 2/6].

Pascale, [aprés avoir repris avec lui son parcours profession-
nel] : Quel regard vous avez sur ce parcours ?

Landry : Bah c’est assez riche quand méme je trouve.

P : Oui. De quel point de vue ?

L: Bah au niveau des différences entre les activités que j'ai
pu faire.

5 Eneffet, la sécurisation des parcours « englobe aussi le travail de production
de sens, de mise en cohérence et de justification qui scelle 'appropriation
personnelle d'un parcours et sa mise en forme pour soi-méme et les autres »,
(Zimmermann, 2013, p.53).
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P : Sur la variété finalement.

L : Oui, la variété.

P : Quoi d’autre ?

L prend une grande inspiration: Bah que tout ce que j'ai
fait ca m’a plu.

P: Ca Clest vrai que vous étes plutot passionné. Vraiment
tout ?

L:Ahoui!Ahily aeudes parties plus astreignantes, la méca-
nique navale ou des trucs comme ¢a plus dur physiquement,
mais c’était toujours intéressant a faire.

P : Qu'est-ce qui était intéressant ?

L : Bah en fait je m’apercois que c’est de ne pas faire la méme
chose tout le temps qui m’intéresse, de changer.

P : De découvrir des nouvelles choses ?

L: Quais, la découverte des choses, les nouvelles techno-
logies.

P : Quoi d’autre par rapport a ce parcours ? J’ai pas tout relu
mais il y a une certaine... une belle évolution !

La conseillere, par ses questions et ses relances parfois
suggestives, ameéne Landry a une relecture méliorative
de ses expériences ainsi mises en parcours. Ces expé-
riences et bifurcations sont avant tout saisies sous l'angle
de la continuité et de l'individu considéré comme acteur
de son parcours. Or, les travaux consacrés au tournant
de l'activation au sein des politiques publiques invitent a
considérer les risques en termes de responsabilisation et
d’individualisation, prenant le pas sur les supports collec-
tifs et sociaux qui composaient I'Etat-Providence (Astier &
Duvoux, 2006 ; Divay & Perez, 2010). Ainsi, les expériences
et motifs de changement d’activité sont considérés sous un
angle strictement personnel. Cette biographisation tend la
ajeter un voile sur les collectifs professionnels et de travail,
notamment comme supports de ressources et espaces de
lutte. L'intervention biographique se fait ici sur un mode
avant tout narratif dont I'objectif est de valoriser — mettre
en valeur et donner de la valeur — les compétences pour
soi et pour un employeur potentiel, tout en donnant un
sens —en termes d’orientation comme de signification —
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aux expériences. Ces dispositifs et leurs usages ne sont
cependant pas univoques et il convient d’analyser les types
de collectifs d’appartenance autorisés et mobilisés dans les
biographies de I'Etat social actif.

Il. Des catégories aux collectifs : I'identification
des appartenances

Au titre de représentants de la puissance publique, les
agents peuvent étre impliqués dans un travail instituant
d’identification (Noiriel, 1991) visant a rapprocher chaque
individu de catégories d’ayant-droit, en n'en sélectionnant
que quelques traits saillants. Ces catégories de papier (Mau-
ger, 1996) sont nombreuses dans I'Etat social : chomeur,
allocataire du RSA, intermittent du spectacle, parent isolé,
travailleur handicapé... Si les sciences sociales travaillent
les conditions d’'une appropriation par les individus de ces
catégories qui leur sont extérieures (Demaziére, 1992 ; Pau-
gam, 1991) c’est que leur stabilité dans le temps et leur
extension y ont peu a peu associé une image sociale néga-
tive qui fonctionne généralement comme un repoussoir du
sentiment d’appartenance. Le tournant du « droit concret »
et de l'application du principe de proximité (Weller, 1998)
dans les politiques sociales, prenant en compte les effets de
stigmatisation liés a l'assignation identitaire, est aussi une
tentative pour dissocier l'acces aux droits des effets insti-
tuant de I'étiquetage administratif et ainsi éviter que I'Etat
ne créé des catégories signifiantes dans le monde social.
Donner acces aux droits sans figer un statut social, tel est
I'enjeu de ces nouvelles politiques sociales.

Un autre type d'intervention biographique davan-
tage transformative se focalise moins sur l'identification
des individus et leur contrdle que sur la recherche de
leviers pour donner une nouvelle orientation a leur vie
dans une conception bifurcative des biographies. Il s’agit
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ici de regarder les caractéristiques retenues pour quali-
fier les individus, les rapportant ainsi a des catégories de
population spécifiques. Celles-ci relevent d’abord de caté-
gorisations ordinaires du monde social : le sexe et l'dge
sont par exemple des prises identificatoires immédiates.
Les conseilleres de 'accompagnement global recourent fré-
quemment aux termes de « monsieur » et « dame » pour
amorcer les récits biographiques, dés lors qu’ils ne sont
plus repérés comme « jeunes », alors que les conseillers en
mission locale sont habitués aux locutions « jeune homme/
femme ». Les termes d'« ouvriers » ou « ouvriéres » sont a
I'inverse totalement absents du répertoire déictique alors
méme que cette classe sociale est fortement représentée
dans le public de 'accompagnement des transitions.

Les catégories sociales de référence et de nomination
des individus sont en partie déterminées par le cadre ins-
titutionnel dans lesquels ces professionnels rencontrent les
usagers. Les dispositifs dans lesquels se travaillent les bio-
graphies transportent avec eux des registres de ciblage qui
proposent des formes de sélection, des maniéres d’identifier
les individus et de les rapporter a des ensembles de popu-
lation qui permettraient de les résumer. L'accompagnement
global par Pole emploi s’adresse a des « chomeurs » tels
que saisis par 'administration. Le Fonds d’aide aux jeunes
aux « jeunes ». Le bilan de compétences aux « travailleurs »,
étant entendu que les compétences renvoient a 'expérience
de travail.

D’autres catégories identificatoires ne sont pas conte-
nues dans la définition du public-cible mais plutot déter-
minées par désignation des problématiques de la personne
selon les canons de la pratique professionnelle. La place des
catégories nationales est a saisir dans cette perspective. Un
« jeune d’origine ghanéenne », un « Tunisien »... ces formes
d’identification nationale sont souvent invoquées pour pré-
parer 'auditoire a accueillir une victime ou plus simplement
pour camper un personnage aux multiples problématiques
d’insertion : la maitrise de la langue francaise, le niveau de
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qualification, voire l'isolement. Il ne s’agit donc pas tant
d’'un étiquetage communautariste qui inscrirait I'individu
dans un groupe d’appartenance supposément porteur de
liens sociaux ou d’une conscience collective qui le détermi-
nerait, mais plutot d'une catégorisation descriptive et syn-
thétique de difficultés individuelles.

Les identifications de métier dans 'accompagnement
des transitions professionnelles revétent une signification
ambigiie. D'un co6té elles sont concues comme valorisantes
car renvoyant aux qualifications et ressources profession-
nelles a faire valoir sur le marché du travail pensé comme
un marché professionnel. De l'autre, I'identité de métier
peut étre percue comme une force de rappel dans un pro-
cessus de transition ou de réorientation professionnelle
sous contrainte, qui supposerait de se détourner des repéres
du passé. )

Cest le cas de Eric, présenté par Valérie, sa conseillere
emploi (Pole emploi). Cherchant a retrouver le patronyme
de ce chomeur rencontré quelques semaines auparavant,
Valérie suggere : « c’est I'électricien ? ». Eric, I'électricien,
est une maniére pour elle de l'identifier, de le repérer dans
la masse des chomeurs qu’elle accompagne ; son métier est
ce qui le caractérise. Et nous comprenons mieux a I'écoute
du récit biographique qu’elle livre ce rattachement a une
identité de métier. Elle parait douter de sa qualification
objective signalée par le diplome :

«On avait évalué effectivement des compétences, ou du
moins des... habilitations : dans un premier temps, c’était ses
habilitations, quil devait repasser. Et puis, ben, étant donné
qu’il avait été formé en tant qu'électricien, mais avec... J'crois
qu’il avait qu'un BEP, de revoir si effectivement, il n’y avait
pas une formation ou un habilita... une formation ou un titre
professionnel qui pourraient 'amener... a se positionner dif-
féremment sur le marché du travail. ».
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S'il est « électricien » ce nest pas complétement du
point de vue de ses compétences valorisables sur le mar-
ché du travail car sa formation semble obsoléte voire
incompléte. La seconde occurrence de la qualification
d’électricien intervient dans la description d’une scéne ou
la narratrice opere une mise en abime, rapportant les dires
de Eric:

Valérie : 11 a redécroché un CDI, ce monsieur ; il y est allé...
[Rire] Et 13, on s’est reconfrontés... Donc 13, c’était une pro-
blématique... Je 'avais placé chez un artisan. Un jeune artisan
qui... avait hérité de la boite de son pére, mais qui n’avait pas
forcément la formation d’électricien. Monsieur Zitoni était
un bon point pour lui parce qu'il avait 'expérience, tout ca.
Au départ ca marchait bien, sauf que... le petit jeune, qui
était donc son patron - je dis le «petit jeune », parce que
c’est important... [...][Rit] C'est comme ca qu’il le décrivait.
Dong, lui demandait des choses qui... voila, qui n’étaient pas
cohérentes par rapport a son... d’apres lui, I'organisation du
travail, voila. Donc au bout d'un moment, il en a eu marre
de travailler avec ce petit jeune qui ne connaissait rien, pour
reprendre [son expression]...

[ : Mmh. D’accord.

N : Et dong, il a abandonné. Et 1a donc il était reparti sur un
troisieme CDI ot ¢a se passait bien.

~ Cerécit de péripétie de parcours rapporté a Valérie par
Eric indique que ce dernier a fait valoir son éthique pro-
fessionnelle « d’électricien » expérimenté et qualifié pour
justifier d'une démission. Cette désignation par la qualifica-
tion est d’autant plus étonnante que jamais Eric ne met en
avant son identité d’électricien dans les multiples fragments
autobiographiques qu’il a livrés a l'enquétrice. Il affiche
son sérieux, en se mettant a distance de «ceux qui s’en
foutent », de plus en plus nombreux selon lui. Il lui relate
ses expériences fort diverses (manutention, maintenance et
bricolage, ouvrier a la chaine dans une usine de parfums)
et considere qu'il n'a plus fait d’électricité depuis 15 ans.
Le recours a la catégorisation par les street-level biographers
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n'est donc pas seulement descriptive ; elle livre une infor-
mation d’'une part sur I'identité institutionnelle attribuée a
la personne, d’autre part sur la dimension interprétative du
travail sur les parcours d’usagers.

lll. La place des groupes d’appartenance dans les récits
de parcours

Une autre modalité de la mobilisation des collectifs réels
d’appartenance dans les récits de parcours d’autrui par les
intervenants biographiques renvoie a la notion de support
dont I'acces est la clé de I'individuation positive pour Castel
(2003, 2009). Comment les collectifs peuvent-ils étre des
ressources de solidarité et d’entraide ? Dans des univers
professionnels structurés par une lecture psychologisante
des probléemes sociaux (Bresson, 2006 ; Orianne, 2005) et
des normes de pratiques d'individualisation de la prise en
charge de ces problémes, la question du collectif prend un
relief particulier.

On remarque dabord que les intervenants biogra-
phiques ressentent le besoin de créer des collectifs en réac-
tion a un diagnostic d’isolement et de solitude, de « désaf-
filiation sociale » des bénéficiaires. La catégorie identi-
ficatoire, de papier, que constituent les bénéficiaires du
dispositif devient alors la base d'un travail de production
d’'un groupe concret uni par des liens sociaux d’échange
et de partage. Ces initiatives démiurgiques et modestes a
la fois prennent la forme d’actions collectives : institution-
nalisation de moments de rencontre réguliers (cafés mati-
naux) ou sorties culturelles. Elles poursuivent un double
objectif, individuel et social: d'un coté la «remobilisa-
tion » de chacun des membres du groupe qui s’évalue par
le nombre de «démarches » effectuées et donc un outil
du travail sur soi et de lactivation (Vrancken, Macquet,
2006) ; de I'autre I'établissement de liens de solidarité privée
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favorisant un systeme de « débrouille ». Des conseilléres en
accompagnement global (Pole emploi) se réjouissent que
les réunions de bénéficiaires qu’elles ont organisées aient
permis des «échanges de savoirs ». Et de citer I'exemple
d’'un « monsieur qui était bricoleur, qui a proposé son aide
pour aller faire des travaux chez des dames qui étaient 1a
aussi. Du coup, en dehors... C'est aussi reprendre des liens,
s’entraider » (Fabienne, cellule insertion du Département).
De méme, la directrice d'un centre de bilan relate la mise en
place de phases d’accompagnement collectif :

«On s’est apercu quen fait les gens ils aimaient bien en
rencontrer d’autres, voir que bah ailleurs ca se passe peut-
étre un peu pareil ou voir qu’au contraire ca se passe trés
différemment. S’enrichir de la vision des autres. Sentir qu'on
n’est pas isolé. »

L'évocation des vertus socialisatrices du collectif ad
hoc est révélatrice de l'omission d’autres groupes réels
d’appartenance, notamment professionnels et ce d’autant
plus dans le cas du bilan ot les personnes en présence sont
majoritairement des salariés en activité rarement désaffi-
liés.

La famille tient, elle, une place particuliere dans
le réseau des solidarités interindividuelles valorisées. Les
typologies des Etats-providence soulignent les fortes spé-
cificités nationales quant au degré d’institutionnalisation
des solidarités familiales entre les conjoints ainsi quentre
parents et enfants (Esping-Andersen, 1993 ; Van de Velde,
2002 ; Chevalier, 2012). Le modele francais est réputé se
caractériser par un familialisme fort en matiére de citoyen-
neté sociale dans les deux dimensions, intra- et intergéné-
rationnelle. Mais qu’en est-il dans le travail biographique ?
Nous pouvons faire I'hypothése que l'inscription biogra-
phique de l'individu dans un tissu de solidarité familiale
varie en fonction de la typification sociale des destinataires
de 'accompagnement, mais aussi des accompagnateurs, en



La place de l'individu et du collectif o 85

grande majorité accompagnatrices et meres de famille. Le
cas des chomeurs masculins 4gés se distingue des autres
usagers de dispositif, plus systématiquement percus comme
seuls et isolés, ne pouvant compter que sur eux-mémes et
les institutions publiques. Ainsi en est-il de Jean, 57 ans,
qui dans le récit de sa conseillere parait coupé de toute
attache familiale. Seules sont évoquées les « problématiques
familiales » qui désignent ici 'assassinat présumé de son
frere et le trouble que cette « découverte » a occasionné
chez lui. Pourtant a I'écouter raconter sa propre histoire et
les stratégies qu'il met en place pour s’en sortir, on percoit
un individu inséré dans un réseau de parenté territorialisé :
le week-end, il se rend régulierement chez sa sceur et y fait
sa lessive (vivant a 'hotel), son beau-frére lui donnant des
cours d’'informatique.

Dans l'accompagnement des transitions profession-
nelles, la famille apparait comme source tantot de
contraintes, notamment en présence d’enfants a charge et
de monoparentalité, tantdt de ressources quand le revenu
ou la disponibilité horaire du conjoint permet d’envisager
une évolution professionnelle. La famille est aussi mobilisée
comme ressource motivationnelle a la prise en main de son
parcours et de soi. Dans le cas de Landry, sa projection
en emploi passe par la discussion de sa relation matrimo-
niale dont le bilan fait ressortir qu’elle patit du fait qu’il
soit « toute la journée a la maison, a tourner en rond »
selon lui. Landry et sa femme démarreront une thérapie
conjugale sur recommandation de la conseillére bilan. L'on
retrouve ici la dimension transformative de l'intervention
biographique, poussant I'introspection sur un plan trés per-
sonnel, mais toujours individuel voire psychologisant, les
conseillers déclarant en majorité que la conciliation entre
vies personnelle et professionnelle est 'un de objectifs du
bilan.

Pour étre exhaustive, une analyse du rapport aux col-
lectifs d’appartenance des intervenants biographiques doit
enfin s'intéresser a tous les potentiels collectifs qui ne
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sont pas actualisés dans ce gouvernement de l'individu par
la parole. La sociabilité des quartiers populaires dont D.
Merklen (2009) a démontré le potentiel mobilisateur face
a l'effritement de la société salariale brille par son absence
dans les récits de parcours de pauvres mais aussi dans les
discours sur les stratégies de sortie de crise qui sont dessi-
nées pour les bénéficiaires. On assiste alors a une déterrito-
rialisation paradoxale des individus qui recouvre aussi sans
doute les difficultés qu'éprouvent les acteurs de I'Etat social
a traiter les appartenances communautaires des personnes
qu’ils accompagnent.

L'individualisation et la psychologisation des problemes
socioéconomiques qui caractérisent le traitement des pro-
blématiques d’emploi aujourd’hui entrainent une recom-
position dans la perception du role des groupes
d’appartenance dans la vie des individus. Dans les bio-
graphies de I'Etat social actif, ces collectifs prennent deux
formes qui répondent a des logiques sociales quelque peu
différentes.

Dun co6té les individus destinataires de laction
publique sont l'objet de catégorisations articulant trois grilles
d'interprétation de la situation et des parcours individuels.
Les récits d’accompagnement individuel laissent d’abord
apparaitre le travail de catégorisation ordinaire et pratique
du monde social qui met en jeu les appartenances sociales
des locuteurs. Les dispositifs produisent ensuite leurs
propres catégories de publics cibles dont on retrouve aussi
la trace dans les biographies d’accompagnement. Ces récits
traduisent enfin des catégories que 'on pourrait qualifier
d’expertes au sens ou elles sont constitutives d'une rhéto-
rique professionnelle. Ce champ de 'accompagnement des
transitions professionnelles est structuré par des catégories
partagées d’usagers rapportées a des types de probléma-
tiques, I'adoption de ces formes d’identification marquant
ainsi 'entrée dans une culture professionnelle.
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Au-dela de ces enjeux d’identification, suivre la piste
des groupes d’appartenance dans les biographies indivi-
duelles nous a portées a rechercher le recours attendu,
incité ou dénié a des collectifs comme supports de soli-
darité privée. La valorisation de ces affiliations est a géo-
métrie variable : 'age de l'individu, ainsi que le lien de
parenté déterminent les chances de faire appel a la soli-
darité familiale dans 'accompagnement professionnel. La
pré-identification des personnes par les dispositifs active
un certain nombre de stéréotypes chez ces biographes de
terrain, ce qui conduit par exemple a peu convoquer des
collectifs de support, familiaux dans le cas chomeurs de
longue durée qui demeurent associés a une représentation
de I'exclusion sociale, ou professionnels pour des personnes
désireuses de changer d’emploi.

C’est dans cette direction de I'analyse des processus de
visibilisation et d’invisibilisation des attaches sociales des
individus dans et hors travail qu'une sociologie de la socia-
lisation biographique aurait intérét a s’engager pour mieux
comprendre les ressorts sociaux de ce que Robert Castel a
appelé « I'individuation négative » (2003).

Références

Astier 1., Duvoux N., 2006, La société biographique: une
injonction a vivre dignement, Paris, U'Harmattan.

Castel R., 2003, L'insécurité sociale, Paris, Seuil.

Castel R., 2009, La montée des incertitudes. Travail, protections,
statut de l'individu, Paris, Seuil.

Demaziere D., 1992, Le chomage en crise. La négociation des
identités des chomeurs de longue durée, Lille, PUL.

Divay S. & Perez C., 2010, « Conseiller les actifs en transi-
tion sur le marché du travail », Sociologies, [en ligne].



88 e Le monde des collectifs

Leitner, H., 1987, « Text oder Leben. Uber den Gegenstand
der Lebenslauf- und Biographieforschung », in Frie-
drichs, J., (ed.), 23. Deutscher Soziologentag 1986, West-
deutscher Verlag GmbH, Opladen, pp. 444-447.

Levy R, 2001, « Regard sociologique sur les parcours de
vie », Cahiers de la section des sciences de I'éducation, n°95,
p. 1-20.

Lima L., 2017, Les politiques d’insertion, leurs parcours et leurs
biographies. Contributions a une sociologie des temporalités
des transitions professionnelles, Mémoire original, dossier
en vue de I'obtention de 'HDR, Institut d’étude poli-
tique de Paris.

Mauger G., 1995, « Jeunesse : I'dge des classements. Essai de
définition sociologique d'un age de la vie », Recherches
et prévisions, n° 40, p. 19-41.

Merklen, D., 2009, Quartiers populaires, quartiers politiques,
Paris, La Dispute.

Monchatre S., 2007, « Des carriéres aux parcours... en pas-
sant par la compétence », Sociologie du Travail, n°49,
514-530.

Noiriel G., 1991, La Tyrannie du national. Le droit d’asile en
Europe (1793-1993), Paris, Calmann-Lévy.

Paugam, S., 1991, La disqualification sociale. Essai sur la nou-
velle pauvreté, Paris, Puf.

Vrancken D., Macquet C., 2006, Le travail sur soi. Vers une
psychologisation de la société, Paris, Editions Belin.

Weller J.-M., 1998, « La modernisation des services publics
par l'usager: une revue de littérature (1986-1996) »,
Sociologie du travail, n° 3, pp. 365-392.

Zimmermann B., 2013, « Parcours, expérience(s) et totali-
sation biographique. Le cas des parcours profession-
nels », in S. Ertul, J.-P. Melchior et E. Widmer (dir.),
Travail, santé, éducation. Individualisation des parcours
sociaux et inégalités, Paris, L'Harmattan, p. 51-61.



« |l faut sauver les studios de Bry-sur-
Marne »

Contribution sur l'ancrage territorial du travail

SAMUEL ZARKA!

Courant 2013, les studios de tournage Bry-sur-Marne (Val-
de-Marne) sont cédés par leur propriétaire a un promo-
teur immobilier, visant a les démolir pour y substituer la
construction de logements. Or ce projet suscite, dans les
mois qui suivent, I'engagement de professionnels du ciné-
ma et de 'audiovisuel ainsi que d’élus locaux, en faveur de
la préservation de 'équipement. L'occasion de leur mobi-
lisation fait ainsi apparaitre le travail dans deux dimen-
sions critiques : I'outil et sa localisation, comme conditions
de possibilité du projet productif. C’est pour nous la pos-
sibilité d’interroger la mesure dans laquelle cette expé-
rience est significative de la défense du travail dans un
contexte contemporain de gestion capitaliste de I'outil, ou
I'Etat joue, par hypothese, un role incitateur. Pour présen-
ter ce cas, nous procédons d’abord a une mise en situa-
tion socio-historique des studios de Bry-sur-Marne, au sein
de la production ciné-audiovisuelle en France. Suit, dans
un deuxiéme temps, un récit de la mobilisation, envisagée
comme occasion de constitution d'une communauté terri-
torialisée favorable a la poursuite de 'activité économique.

1 Samuel Zarka est doctorant en sociologie, Lise-Cnam-CNRS.
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Enfin, nous discuterons la portée de son action, dans ses
résultats manifestes aussi bien que latents (Merton, 1965, p.
112). Le matériau utilisé sera précisé au fil des parties.>

l. Le contexte

L'intermittence quasi-généralisée, qui caractérise actuelle-
ment les travailleurs du spectacle enregistré, n’a pas aboli le
studio comme support technique, ni comme lieu de socia-
bilité entre les équipes, qui y travaillent simultanément. Les
modalités actuelles de production de fiction pour le cinéma,
la télévision ou internet suscitent ainsi souvent un arbi-
trage, artistique, technique et financier, entre travail « en
extérieur »* et travail en studio. Dans cette alternative, le
choix du studio est généralement synonyme de création
ambitieuse, soutenue par des conditions optimales de fabri-
cation. C’est particulierement le cas au point de vue des
décorateurs, qui ont 'usage des plateaux, mais aussi des ate-
liers de fabrication et des stocks de décors. Toutefois, cette
pérennité de l'usage des studios doit étre située dans une
trajectoire de fragilisation de leur modéle économique.

1. Bry-sur-Marne comme studios désintégrés

La plupart des studios ciné-audiovisuels ont connu en
France, comme ailleurs, une trajectoire de « désintégra-
tion » (Storper, 1989 ; Benghozi et Nicolas, 1995). Dans
un premier temps, le studio fait partie d'une grande entre-
prise, qui réalise et commercialise ses produits de maniere
autonome, mobilisant pour cela un personnel permanent.

2 Ce texte est issu d'une recherche en thése de sociologie réalisée au CNAM :
Qu'appelle-t-on qualifier ? Le cas de la production cinématographique en France,
sous la direction de Fabienne Berton, soutenance en décembre 2019.

3 «En extérieur » désigne tout tournage hors studio, y compris, par exemple,
dans un appartement réel.
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Le terme de la désintégration est atteint lorsque, a force
d’externalisations, 'activité du studio se limite a la location
de plateaux, d’ateliers et de bureaux a des sociétés de pro-
duction qui lui sont extérieures. De leur coté, les sociétés
de production embauchent I'ensemble des intervenants du
film et n'investissent le studio que pour une durée limitée
dans le temps.

Les archives de la presse interne aux studios de Bry
témoignent d’un processus de ce type*. En 1974, I'Office de
radiodiffusion-télévision francaise (ORTF), grande entre-
prise d’Etat disposant du monopole de la production et
de la diffusion télévisuelle en France, est scindée en sept
établissements publics distincts. Parmi ceux-ci, la Société
Francaise de Production (SFP), vaste organisation établie
aux studios des Buttes Chaumont a Paris et employant
3000 salariés, récupere les activités de production de pro-
grammes. En 1987, des locaux flambant neufs sont mis en
service, a cheval sur les communes de Bry et Villiers-sur-
Marne, & proximité des installations de I'Institut National
de I'Audiovisuel (INA). Ces studios disposent alors, parmi
différents espaces, du plus grand plateau d’Europe — 2000
m2 —, ainsi que de vastes ateliers de construction, dun
important stock de décors et d’équipements pour I'apres
tournage (montage, mixage, etc.).

Toutefois, 'inauguration de ces nouveaux locaux pour-
suit la transition du studio vers la prestation de service :
par la loi du 30 septembre 1986 « relative a la liberté de
communication », la SFP, passée de droit privé a capitaux
publics, s’affaiblit économiquement, en perdant le béné-
fice des commandes obligatoires des chaines de télévi-
sion publiques, ainsi que la part de la redevance pour
l'audiovisuel qui lui était réservée jusque-la. S’enclenche
une période contrastée : d'un coté la SFP se hisse en leader
mondial dans la diffusion en direct d’événements sportifs,

4 Des archives originellement disponibles au studio lui-méme, et qui m’'ont
été rendues accessible via le « groupe de Bry » (voir plus loin).



92 e Le monde des collectifs

symbolisée par la mise en service des premiers cars-régies
numériques ; d’'un autre coté, les difficultés économiques,
liées a la concurrence de studios plus légers, motivent des
cessions immobilieres : les studios des Buttes Chaumont
sont vendus a Bouygues en 1993 et finalement détruits. De
plus, les plans de départ du personnel (pré-retraites, reclas-
sements) aboutissent a vider la SFP de la majorité de sa
main d’ceuvre. Progressivement, la part de la production
diminue, au profit de la prestation de locaux équipés, loués
temporairement pour des projets divers (émissions télévi-
sées, téléfilm, cinéma, publicité).

La suite est lisible dans la documentation produite
au cours de la mobilisation. Il y apparait que, en 2001, la
SFP est vendue par I'Etat au groupe Euro Media (associé au
groupe Bolloré), au terme d’une négociation extrémement
favorable a ces derniers. Les studios de Bry, ainsi que plu-
sieurs autres propriétés’, sont cédés pour la valeur d’un seul
car-régie (4,5 millions d’euros) et 'engagement de pour-
suivre l'activité. Euro Media se trouve, avec cet achat, en
position de quasi-monopole en région parisienne, possé-
dant aussi les studios de Boulogne et d’Arpajon. En paral-
lele, les Studios de Paris sont inaugurés en 2012 sur la
Plaine Saint-Denis, au sein de I'ambitieuse Cité du cinéma,
liée a la société de production et de distribution Europa
Corp (Luc Besson). Euro Media participe du capital de la
Cité et en exploite les neufs plateaux (cinéma, télévision,
événementiel). Dans ce contexte, Euro Media recentre son
activité vers la captation d’événements (matchs de football,
etc.) et céde ses autres studios: en mai 2013, les studios
de Bry-sur-Marne sont vendus a la société Nemoa pour 32
millions d’euros. L'activité de Nemoa est celle d'un mar-
chand de biens, qui achéte pour revendre a un promoteur

5 Selon le compte rendu du groupe de Bry : les locaux et équipements pour
'aprés-tournage, le catalogue des films produits par la SFP, les studios de
Boulogne, des propriétés immobilieres en région, la trésorerie de
l'entreprise.
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immobilier, en réalisant le meilleur bénéfice possible : 12
millions sont payés comptant a Euro Media, 20 millions sont
a payer a la revente des terrains ou en décembre 2015. Ce
projet suppose de démolir les studios, pour obtenir un per-
mis de construire. Enfin, une clause de non-concurrence est
incluse dans le contrat a Nemoa, interdisant tout projet de
reprise des studios de Bry. Dans l'attente de la revente, Euro
Media loue ses anciens studios a son nouveau propriétaire.
Les activités de tournage s’y poursuivent®.

2. La concurrence multiscalaire

La désintégration des studios de Bry doit par ailleurs étre
située dans le contexte, plus vaste, de concurrence pour atti-
rer les productions. Cette concurrence opeére en fonction
des couts de main d’ceuvre et du soutien financier public
octroyé par les territoires, a différentes échelles (nationale
et/ou régionale et/ou communautaire), sous condition d’y
localiser les dépenses de production. Le but est d'y générer
de T'activité économique (emploi de main d’ceuvre, loca-
tion d’équipement, hotellerie), tout en réalisant un retour
sur investissement public par la fiscalité (TVA, cotisations,
impot sur les sociétés...) (CNC, 2014). Vue de France, cette
concurrence s’aiguise dans les années 2000, qui se carac-
térisent par la forte augmentation des délocalisations par-
tielles ou totales de films : autour d’un tiers des journées de
travail chaque année dans le cinéma, surtout s’agissant des
films a gros budget — la fiction audiovisuelle connaissant
elle aussi des délocalisations. Pour les sociétés de produc-
tion, l'obtention d’aides du Centre National de la Cinéma-
tographie (CNC), non soumises a leur utilisation en France,
favorise ainsi un cumul des subventions : il devient courant
qu’une production, bénéficiant de ce type de soutien, utilise

6 Lalocation doit durer jusqu’en avril 2015. Les studios de Bry sont donc tou-
jours actifs lorsque la mobilisation se développe ; la série Versailles y est ainsi
tournée pour Canal Plus jusqu’en février 2015 ; cf. « Clap de fin a Bry-sur-
Marne ? », Politis, 27 novembre 2014, p. 20-21.



94 e Le monde des collectifs

ces fonds en Belgique ou ailleurs’. Cette évolution pése sur
la main d’ceuvre : si le réalisateur emmeéne généralement
avec lui ses principaux chefs de poste (chef opérateur, chef
décorateur et quelques autres), la délocalisation d’un film
représente en revanche pour les équipes une perte immé-
diate d’activité professionnelle. La délocalisation pése enfin
sur les différents prestataires de la production, comme les
loueurs d’équipement — et les studios, dont la rentabilité
est déja obérée par le cott des frais locatifs, notamment en
région francilienne.

1. La mobilisation

Le récit proposé ici reconstitue les étapes de l'action col-
lective a partir de huit entretiens croisés avec des techni-
ciens engagés dans la mobilisation et d’'un entretien avec le
maire de Bry-sur-Marne. C’est donc un récit issu d’acteurs
favorables a la préservation des studios. Mais c’est aussi un
récit objectivant, en ce qu’il réfere directement, ou indi-
rectement par les entretiens, a 'enquéte produite par ces
acteurs pour reconstituer le déroulement des événements,
au sein d'un nceud d’intéréts explicites ou occultes, ainsi que
d’intervenants multiples et de temporalités distinctes.

1. Le groupe de Bry

La mobilisation du « groupe de Bry » démarre au printemps
2014. Le groupe est composé d'une dizaine de techniciens
généralement issus de la décoration: chefs décorateurs,
premiers assistants, ensembliers et chefs constructeurs,

7 En Europe, la Belgique se trouve par exemple en pointe dans cette stratégie
dans le courant des années 2000-2010, grace au tax shelter ; ce dispositif inci-
tatif puissant, alimenté par des cotisations d’entreprises donnant droit a
déduction fiscale, subventionne toute production ciné-audiovisuelle a
condition que la main d’ceuvre soit employée sous contrat belge. Le Canada
se spécialise de son coté dans la localisation des effets visuels.
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c'est-a-dire les principaux chefs de postes et de maniére
minoritaire d’autres techniciens, assistants et ouvriers, ainsi
qu’une réalisatrice de documentaires. Ils sont pour la plu-
part actifs dans I'une des deux associations de décorateurs
existantes, celle des chefs décorateurs? et celle des équipes’,
enfin certains d’entre eux sont syndiqués'®. Le projet de
fermeture du studio est d’abord connu dans des termes tres
flous, posant toutefois d’emblée la question de I'avenir de
Toutil (stock de décors, ateliers, plateaux de tournage). Cette
interrogation est a mettre en relation avec la déception
qu'ont exprimé, depuis 2012, les décorateurs ayant exercé
aux Studios de Paris, qui manquent d’espace et de moyens
techniques pour le décor de fiction. Dans ce cadre, I'action
collective prend d’abord la forme d’une enquéte, visant a
comprendre le processus a 'ceuvre, rendu opaque du fait
de la séparation des salariés de la gestion de leur outil de
travail. Cette enquéte est rythmée par les périodes d’emploi
ou de non emploi des uns et des autres, une réunion chaque
quinzaine et d'intenses échanges de mails. Ce faisant, prises
de contact et de renseignements rendent identifiables les
acteurs d’une transaction, remontant a plus d’'un an. Elles
permettent aussi de prendre connaissance d’'une tentative
de préemption infructueuse des terrains des studios par le
maire de Bry'!, associé a d’autres élus locaux'?. Par ailleurs,
les techniciens obtiennent une copie du contrat de vente,
prenant ainsi connaissance du verrou pour la continuité de
lactivité que constitue la clause de non concurrence.

ADC : Association des chefs décorateurs de cinéma.

9 MAD : Association des métiers du décor.

10 Dans 'un des deux principaux syndicats du secteurs : la CGT et le syndicat
des techniciens et professionnels du cinéma et de la télévision (autonome).

11 D’abord UMP puis divers droite.

12 La préemption associait les maires de Bry et Villiers-sur-Marne (les studios
se situant sur les deux communes), ainsi que l'établissement local
d’aménagement (épaMarne), et visait un rachat des terrains & hauteur de 11
millions d’euros. Elle naboutit pas, le maire de Villiers se désistant, en pré-
textant un endettement trop important de sa commune.
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A partir de ces informations, l'action évolue vers
I'’élaboration d’'un discours de conviction, visant a fédérer
professionnels et institutions en faveur des studios et a
mettre en cause la clause. Un dossier est constitué, resti-
tuant I'historique des studios et en présentant les atouts'? :
«un ensemble incomparable, pensé [...] pour optimiser le
travail de construction et tournage, un véritable studio
de cinéma-télévision, a la mesure de grosses productions
internationales ». L'accent est mis sur I'ergonomie du site,
avec une vaste superficie pour les constructions et le tour-
nage ; des ateliers pour toute la chaine du décor (menui-
serie, serrurerie, assemblage, etc.) ; le décor en extérieur
(backlot) ; un potentiel de développement sur 13 hectares
; la richesse du stock de meubles et d’accessoires ; la
proximité de Paris. Cet argumentaire s'accompagne d’une
dénonciation de la gestion du studio par Euro Media : mal-
gré 'annonce « d’ambitieux projets de croissance » et des
« plateaux remplis », «les équipements techniques et les
locaux sont entretenus a minima ». Enfin est évoqué le
caractere difficilement remplacable des studios, du fait des
contraintes économiques pesant sur la construction éven-
tuelle d'un équipement équivalent: « En I'état actuel des
prix de I'immobilier, des cotuts de construction, et de renta-
bilité de I'activité, la perte d’un studio de la taille de ceux de
Bry-sur-Marne sera irrémédiable ».

Ce dossier devient un support de campagne, a
I'occasion d’une série de rencontres entamée a partir de mai
2014, avec les élus locaux (a I’échelle communale, départe-
mentale, régionale). Il apparait ainsi que, suite a 'échec de
la préemption, le maire de Bry a continué a s’opposer au
projet spéculatif, au nom du Plan local d'urbanisme (PLU),
interdisant de construire des logements sur les terrains.

13 Laversion dont je dispose m’a été remise par 'un des membres du groupe de
Bry, fait 17 pages et est datée du 5 décembre 2014.
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« J'avais la loi avec moi » (entretien)'*, Toutefois, le groupe
de Bry est amené a dessiller les élus sur la qualité du site.
« Tout le monde pensait que les studios les plus modernes
étajient ceux de Besson. La désinformation était totale »
(chef décorateur). Le fait que les élus rencontrent alors sou-
vent pour la premiere fois des professionnels du cinéma
et de l'audiovisuel est percu par ces derniers comme un
symptome de l'autarcie dans laquelle le studio fonction-
nait les années précédentes. A ces rencontres s’ajoutent la
prise de contact et le soutien d’associations de métier (opé-
rateurs, ingénieurs du son, etc.), de différents réalisateurs
ayant tourné a Bry (Polanski, Klapisch...) et de la CGT. En
revanche, les institutions de tutelle, Ministére de la Culture
et CNC, adoptent un discours de réserve, le destin des stu-
dios relevant selon elles, suite a I'échec de la préemption,
du droit privé.

Dont acte. Les techniciens décident de faire évoluer
l'action vers la médiatisation. « L'idée était que plus la situa-
tion serait dénoncée, plus ca mettrait la pression sur Euro
Media » (technicienne du groupe de Bry). Au dernier tri-
mestre 2014, une pétition de soutien est lancée sur les
réseaux sociaux, obtenant rapidement 4000 signatures, les
associations professionnelles jouant un role de relais, tandis
que la mobilisation fait I'objet d'une couverture significative
dans la presse'®. « Les professionnels du cinéma se mobi-
lisent pour sauver les studios de Bry-sur-Marne, menacés
de fermeture » (Le Monde'6). « Aujourd’hui, plusieurs pistes

14 Ce recours au PLU se confirme dans un conflit administratif opposant la
préfecture du Val de Marne, favorable aux logements, a la ville de Bry,
laquelle remporte le proces.

15 Entre fin octobre et décembre 2014, environ vingt-cinq interventions
médiatiques, sous de multiples formes, sont recensées dans le dossier du
groupe de Bry : articles de quotidien ou magazine (presse papier et internet),
d’échelle locale, nationale ou professionnelle ; interventions a la radio (et
plus épisodiquement a la télévision) : reportages, entretiens, témoignages,
enquétes.

16 «Clap de fin pour les studios de Bry-sur-Marne ? », Romain Geoffroy,
LeMonde.fr, 22/12/2014.
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sont envisagées, dont la création d’ “un pole image avec des
industries connexes au cinéma et a l'audiovisuel” » (Chal-
lenge'”). En toute fin d’année, le compte-rendu d’assemblée
générale de l'association des chefs décorateurs (ADC) tire
les conclusions provisoires de la mobilisation :

Donnés comme “morts” au printemps, les studios de Bry s/
Marne ont maintenant réuni le soutien de la majeure par-
tie de la profession, puisque, fait nouveau, les producteurs
s’engagent a nos coOtés. Soutenus par le buzz médiatique, les
élus locaux, de toute obédience, ont porté la question du
maintien de ces studios dans les 2 chambres législatives, et
notre ministére de tutelle va devoir répondre, au nom du
gouvernement, sur sa position, voire, possiblement, sa capa-
cité a intervenir.'?

2. De la reprise des studios a la localisation
de l'investissement

Pour les techniciens, la fin du suspense intervient en mars
2015 avec la signature d’un bail pour I'exploitation des stu-
dios de Bry par la société Transpalux, prestataire historique
d’équipements pour le cinéma et l'audiovisuel'®. Interrogé
par la presse corporative, Didier Diaz, Président de Trans-
palux, relate la négociation comme suit®® :

La situation était assez complexe car, durant la méme
période, Transpalux sortait du groupe Euro Media pour
reprendre son indépendance. J’en ai discuté directement avec
eux et ils m'ont laissé libre de faire une proposition a Nemoa

17« Bry-sur-Marne, le meilleur studio de cinéma francais lutte pour sa sur-
vie », Laure Croiset, Chellenges.fr, 24/11/2014.

18 Compte-rendu de 'assemblée générale du 11 décembre 2014.

19 Le bail vaut pour six ans et inclut la moitié des 13 hectares du site, tandis que
le stock de décors est repris en janvier 2016 par une société tierce, Les 2
Ailleurs.

20 Propos recueillis par Patrice Carré, Le film francais, 19/05/2015, cité sur le
site de l'association francaise des chefs opérateur (AFC).
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afin de continuer a exploiter une partie du site, celle qui ne
pouvait étre démolie. Nous avons bien réfléchi, élaboré plu-
sieurs business plans et nous avons repris Bry-sur-Marne.

Au sein des intéréts croisés, il explique son initiative
comme résultat rationnel d’'un élargissement des services de
Transpalux, malgré la faible rentabilité des studios :

Au vu des loyers, soyons honnétes, les studios ne vont pas
tout de suite rapporter beaucoup d’argent. En revanche, c’est
un outil assez incroyable et trés complémentaire des acti-
vités du groupe Transpa. Donc naturellement, nous allons
bénéficier d’'un effet de halo en termes de business qui va
profiter a nos activités de location de lumiére, énergie, camé-
ra et machinerie.

Diaz inscrit ainsi sa démarche dans le cadre d'une
politique de localisation de l'activité en France, qui doit
passer par des crédits d'impots proportionnés a la concur-
rence étrangere : « on se bat pour avoir des crédits d'impot.
[...] on ne peut pas avoir un crédit d'impot, qui peut étre
attractif 2 un moment ou un autre, sans avoir les outils qui
vont avec, cest & dire des studios. C’est dans cet esprit-1a
quon a fait cette reprise. » Ce crédit d'impot désigne une
subvention, calculée sur la base des cotits de production et
versée par le Trésor public. Son octroi dépend de la localisa-
tion de l'activité dans le périmétre national, tout en permet-
tant un retour d’investissement par la fiscalité (CNC, 2014,
p. 27-28). Instauré en 2003, I'appel a sa mise a niveau doit
étre compris comme une réplique efficace aux dispositifs
plus attractifs mis en ceuvre dans d’autres territoires.

Enfin, Diaz est amené a évoquer la mobilisation des
techniciens : « Parallelement une campagne a été lancée sur
le theme : “Il faut sauver les studios de Bry-sur-Marne® ».
Diplomatiquement, il remercie le soutien des profession-
nels mobilisés, qui, dans un communiqué, accueillent la
reprise avec soulagement : « Nous nous félicitons de cette
nouvelle, et saluons ce choix de bon augure pour le futur
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des studios. Didier Diaz est connu de la profession : cest
un homme de terrain et de conviction »*!. A cette décla-
ration fait suite un appel des techniciens aux producteurs,
les encourageant « a se “réapproprier” le studio, a choisir
sa qualité pour leurs réalisateurs, a le soutenir afin d’éviter
que cet outil majeur pour les tournages de fictions soit a la
merci d’erratiques stratégies de fonds d’'investissement ».

I1l. Portée de I'action collective

1. Acteur pluriel ou diversité d’acteurs ?

On peut voir dans cette mobilisation l'itinéraire d'un ren-
forcement mutuel : le maire tenant sur le PLU, Nemoa est
acculé a négocier avec des repreneurs ; dans un contexte
de pression médiatique, Euro Media cede sur la clause de
non-concurrence pour ce qui concerne le tournage de fic-
tion, en prenant soin de préserver son principal marché en
location de studios (les émissions de télévision). Transpalux
peut alors reprendre. Enfin, le relévement du crédit d'imp6t
est confirmé dans le vote parlementaire du budget dans
les mois qui suivent la mobilisation, en lien a la volonté
publique de localiser en France le tournage d'une superpro-
duction de Luc Besson?’. Ce vote, marqué par la contin-
gence de ses circonstances, permettra néanmoins une nette
relocalisation, attestée par I'organisation syndicale des pres-
tataires de tournage, notamment celle de Transpalux?®.

21 Communiqué des métiers associés du décors (MAD) et de I'association des
chefs décorateurs (ADC), 11/03/2015.
http://www.adcine.com/studios-de-bry-sur-marne-communique-des-
associations-mad-et-adc

22« Crédit d'impét cinéma : victoire pour Luc Besson », AFP, LePoint.fr, 29/
09/2015.

23 Ficam: « Impact confirmé du crédit d'impo6t sur lactivité cinéma », com-
muniqué de presse, 27/11/2017.
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Toutefois, le processus se déroule entre zones d’'ombre
et cloisonnement. Les actions menées le sont d’abord indé-
pendamment les unes des autres. C’est la mobilisation qui
permet un décloisonnement relatif, a travers I'établissement
de rapports de solidarité dans la lutte entre le groupe des
chefs décorateurs mobilisés, appartenant a I'élite de la pro-
fession, et le groupe des techniciens du décor ; mais aussi
entre I'ensemble de ces professionnels et les élus favorables
aux studios. Le théme de la « rencontre », « rencontrer tous
ces gens » est un motif récurrent des entretiens. « Nouer
ces liens est justement le résultat de la mobilisation. La
mobilisation a permis ¢a » (technicienne). Cest un résultat
latent, non programmé, mais qui est saisi par les acteurs et
sur lequel s’appuie la médiatisation.

Comme une expression supplémentaire des cloisons
de l'espace social, la société Euro Media se tient silencieuse,
tandis que Nemoa ne révele publiquement les négocia-
tions en cours qua l'occasion de la visite des studios par
I'Agence France Presse et Le Monde fin 2014. S’agissant
de I'engagement de Transpalux dans la négociation, il peut
étre compris comme l'effet d'une contrainte (un fait social)
s’exercant, pour le secteur étudié, a tous les professionnels
dont le travail dépend d’un ancrage territorial stable. Tou-
tefois, Diaz élude, dans l'article cité, les enchéres succes-
sives avec une société rivale, qui, selon le groupe de Bry,
ont abouti a élever le niveau du loyer et entravent de ce
fait la possibilité d’investir. Enfin, si 'Etat est probable-
ment intervenu pour faciliter une résolution en faveur de la
reprise, c’est de maniére discréte, suite a son interpellation
par des réalisateurs.

2. De I'ancrage territorial au périmétre national

Dans son article sur les « communautés pertinentes de
l'action collective » (1980), Denis Segrestin était attentif a
la quotidienneté des rapports sociaux, précédant une mobi-
lisation et la rendant possible. Il prenait pour exemple les
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travailleurs de la sidérurgie lorraine, s’étant donnés pour
mot d’ordre « vivre et travailler au pays », a la fin des années
1970. Dans ce cas, la cessation de l'activité engageait bien
plus que les seuls travailleurs, a savoir l'intégrité écono-
mique d’une région tout entiére. Mais Segrestin remarquait
que le combat mené a I'époque ne pouvait étre expliqué que
par le péril encouru ; il fallait qu’il y et d’abord une com-
munauté d’action, construite dans la patience des pratiques
quotidiennes, et pouvant, a cette condition, déployer son
action sur le registre de la mobilisation collective.

Il me semble que le cas étudié ici redéfinit ce préalable.
Avant la mobilisation, les acteurs entretiennent des rela-
tions fonctionnelles — chacun a sa place — au sein d’une
organisation par projets, faisant continuellement varier
la composition des équipes, les durées d’engagement, les
lieux de tournage, etc. Toutefois, durant les années 2000,
l'accroissement du nombre de délocalisations a entamé la
possibilité méme des engagements pour la main d’ceuvre rési-
dente en France. Dans ce contexte, la perspective d’une
disparition des studios de Bry s’est présentée comme une
menace d’aggravation du déficit de tournages. Alternative-
ment, la mobilisation a suscité I'engagement d'une commu-
nauté d’action professionnelle alliée a certains élus locaux,
délibérément orientée vers la préservation d'une activité
située, en réaction a une gestion déterritorialisée des actifs
immobiliers. Apres la reprise, les studios sont le foyer d'une
célébration de l'activité, les voeux du maire dans les studios
en janvier 2016 rassemblant des centaines d’habitants de
la commune?*, avant une féte destinée aux professionnels,
invités par Transpalux, quelques mois plus tard.

Mais, I'enjeu du studio n’est pas réductible a un enjeu
local. A partir de son ici, on voit le cadre national deve-
nir I'horizon de l'action efficace, a travers le rehausse-
ment du crédit d'impot. Lespace national apparait ainsi,

24« Bry-sur-Marne : les habitants découvrent leurs mythiques studios », LePa-
risien.fr, 17/01/2016.
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non seulement comme celui dans lequel sest constitué
I'essentiel de l'expérience et de la mémoire profession-
nelle, lisible dans les écrits de chefs décorateurs (Barsacq,
1970, Trauner, 1992), mais comme périmeétre effectif des
principales institutions du secteur : outil, soutien financier
public, droit du travail, protection sociale, formation. Face
a l'initiative des agents économiques, les instances institu-
tionnelles auraient limité leur action a « un coup de fil » de
la Ministre (chef décorateur) ayant favorisé le dénouement
du conflit. Mais ce constat doit étre pondéré a posteriori, par
les effets du crédit d'impot. Le résultat de ce type de sub-
vention apparait ainsi comme ['inverse d’autres dispositifs
d’investissement public, non contraignants au point de vue
de la localisation?, et interroge la supposée incapacité de
I'Etat & l'occasion de « contre-propositions industrielles »
(Berton, 2018).

Conclusion

Sile cas étudié s’inscrit dans une longue succession de luttes
pour les studios?®, il nous semble révélateur des conditions
actuelles d'une mise en concurrence, dans laquelle 'Etat
n’a pas le moindre role: la cession de la SFP au privé a
ainsi représenté une césure, les studios de Bry-sur-Marne
devenant a cette occasion un support de rentabilité dépen-
dant d’intéréts patrimoniaux privés. A terme, le rapport des
acteurs a 'outil — comme usager et/ou locataire-exploitant
d’'une part, comme propriétaire bailleur d’autre part — a
révélé des perspectives contradictoires : condition de pos-
sibilité des projets productifs versus levier de spéculation.

25 A Timage du trés médiatique «crédit d'impéot compétitivité emploi »
(CICE): «Emploi: le bilan décevant des premiéres années du CICE »,
LeMonde.fr, 29/09/2016.

26 Histoire de luttes dont différents épisodes sont relatés dans la thése dont est
issu ce texte.
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S’en est suivi la formation d’'un acteur pluriel, engagé dans
le maint