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Depuis son irruption, l'économie des plateformes s'est taillé une réputation pour sa
faculté à innover dans le domaine technologique. Mais on lui fait peu crédit de sa faculté
d'innovation en matière sociale.

C'est pourtant sur ce terrain que de nombreux acteurs du secteur sont aujourd'hui
attendus. Parmi les questions pressantes, celle de la juste représentation des
travailleurs des plateformes a été prise à bras-le-corps par le gouvernement, qui a
mandaté Jean-Yves Frouin pour formuler, d'ici octobre, des propositions.

Il existe une nécessité impérieuse de mettre au point des modalités neuves de dialogue
social dans l'économie des plateformes, de créer un modèle qui n'existe pas encore.

Ouvrir les discussions

Début 2020, Deliveroo a mis en place le Forum des Livreurs : la première instance
permanente, véritablement représentative, composée de porte-paroles élus par leurs
pairs, de l'économie numérique française. Son objet est de fournir au dialogue social un
cadre stable, direct et récurrent.
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La méthode privilégiée est celle du suffrage direct, qui permet de donner des
responsabilités à des porte-paroles concernés par l'évolution de l'entreprise et soucieux
de contribuer à définir les modalités de leur partenariat avec elle. Ils sont au coeur des
opérations et à ce titre légitimes pour co-construire l'avenir de l'entreprise.

Que ceux qui y voient du syndicalisme 'maison', sous influence, se rassurent. L'ordre du
jour des discussions, qui se tiennent quatre fois par an, est défini par les représentants
eux-mêmes.

Les discussions y sont franches et directes, et peuvent générer des frictions. Mais elles
sont véritablement productives et ne se dissipent pas en jeux de postures inutiles.

Inclure tous les acteurs dans le dialogue social

Contrairement à une idée reçue, l'indépendance n'est pas synonyme d'atomisation ou
d'incapacité structurelle à s'organiser. Mais elle rend nécessaire que les acteurs
économiques soient à l'initiative.

Les travailleurs indépendants n'ont pas de raison d'être exclus du dialogue social. Avant
même la création d'une instance formelle de dialogue récurrent, Deliveroo avait mis en
place des modalités d'écoute régulière, qui ont débouché sur des améliorations
concrètes : assurances gratuites, indemnité maladie, ou encore mise en oeuvre de la
livraison sans contact pendant la crise du Covid.

Ces innovations prouvent qu'il est possible d'améliorer la protection sociale des livreurs
sans entraver l'indépendance à laquelle ils sont attachés.

Les principes que nous défendons sont ceux que nous avons proposés dans le débat qu'a
eu la plateforme Deliveroo avec la Mission Frouin. Un dialogue direct, sans
intermédiation artificielle et avec des interlocuteurs légitimes, qui portent les attentes
véritables de leurs pairs.

Autrement dit, un dialogue où les porte-paroles autoproclamés, qui poursuivent des
objectifs sans rapport avec les préoccupations des livreurs, n'ont pas droit de cité. Un
dialogue régulier, à travers de multiples outils d'écoute. Enfin, un dialogue à l'échelle de
chaque entreprise, qui permette de caler les discussions sur son rythme de
transformation rapide.

Quelles modalités ?

Dans le sillage des transformations apportées par l'économie des plateformes, il reste
beaucoup à inventer. La France pourrait ouvrir la voie avec des décisions pionnières.

Les échanges actuels sur les modalités du dialogue social seront d'ailleurs prolongés par
une discussion de plus grande ampleur encore, sur la définition même du travail
indépendant, sur les protections sociales à apporter aux travailleurs des plateformes,

2/3



sur les moyens de garantir la sécurisation juridique de ces acteurs économiques qui
contribuent à créer de la richesse, et procurent des sources de revenus à de très
nombreux travailleurs.

Nous le disons au gouvernement : ne craignez pas de mettre à contribution la créativité
des entreprises elles-mêmes dans le champ de l'innovation sociale.

Il est dans notre intérêt de donner du pouvoir aux indépendants à travers un dialogue
véritable, seule manière de les mettre, comme nous l'avons toujours voulu, au coeur de
notre modèle.

Melvina Sarfati El Grably est directrice générale de Deliveroo France.
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