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INTRODUCTION

Par lettre du 19 juin 2007, le Premier Ministrehargé I'inspection générale des finances
et I'inspection générale des affaires sociales @’'omssion sur les méthodes statistiques d’estimatio
du chémage.

Cette mission s’inscrit sur fond d’incohérencesaapps depuis 2004 entre I'évolution du
nombre de demandeurs d’emploi inscrits a 'ANPHieme mois (DEFM) et les résultats de I'enquéte
emploi de I'Institut national de la statistiquedets études économiques (Insee). En cours d’ange 20
(T1 2005/T1 2004), le chémage mesuré sur la basstdéstiques de 'ANPEa augmenté de 30 000
personnes (DEFM), mais diminué de 95 000 selomuéte emploi. Pour 2005 (T1 2006/T1 2005), il
a diminué de 170 000 selon 'ANPE, mais augmentd 000 selon I'enquéte emploi. Pour 2006
(T1 2007/T1 2006), il aurait diminué de 320 00008el’ANPE et de seulement 160 000 selon
I'enquéte emploi.

Le niveau et I'évolution du chémage en France swiwvis a partir de deux sources
principales : les données de 'ANPE sur le nomle®&FM et celles de I'enquéte emploi qui est une
enquéte statistique effectuée en continu sur 'anpér 620 enquéteurs auprés de 75 000 personnes
chaque trimestre.

Ces sources sontpgiori complémentaires :

- I'enquéte emploi mesure un niveau du chémagendga a la définition du bureau
international du travail (BIT). Jusqu’en 2006, Bke estimait que seuls les résultats
annuels étaient susceptibles d’'étre publiés ; démisrils peuvent étre corrigés des
variations saisonniéres et donc éventuellemenigaiblune fréquence trimestrielle ;

- les données de I'ANPE reflétent, au mois le mlas,évolutions conjoncturelles du
chdmage et du marché du travail ; sans recouvectement le concept de chémeur
BIT, I'évolution du nombre des demandeurs d’emjpleil’ANPE fournit néanmoins
une image réguliére et rapidement disponible dekiggns du chémage.

Les résultats obtenus & partir de ces deux soscrggaccordés grace a calageannuel
du chédmage calculé a partir des demandeurs d’eprgloila moyenne annuelle du chémage évalué
par I'enquéte emplai

Cependant, pour la premiere fois en 20 ans, cgeala pu étre effectué par I'lnsee en
2006, tant I'évolution a divergé selon les sourdestte divergence est a l'origine d’'un écart de
0,7 point sur I'estimation du taux de chdmage mogerannée 2006 et aurait conduit apres recalage
a un écart de 1,0 point de taux de chdmage ennii@2006 (cf. graphique &)

Les constats et propositions de la mission, cisaprésentés, ont été réalisés en liaison
avec I'Inspection générale de I'Inéels apportent des éclairages sur les originesetie divergence
et plusieurs pistes de solutions pour éviter unaevelle défaillance du dispositif de mesure du
chdmage. Ces éléments s’appuient sur des investigajui ont été menées au mois de juillet auprés
des services de I'lnsee, de 'TUNEDIC, de 'ANPEletla DARES. Des comparaisons internationales
ont été réalisées a partir d'informations collestémprés de l'office européen de statistiques
(EUROSTAT), de 'OCDE et de plusieurs institutsioaux chargés des statistigues du chémage aux
Etats-Unis et dans sept pays de I'union europ&enne

1 Moyenne trimestrielle des DEFM 123 HAR — sourceefns

2 Cette opération consiste a ajuster le niveau mayeruel du nombre de chémeurs tiré des statistiqdesinistratives
(DEFM) sur celui du chémage BIT mesuré par I'enquéteploi, en déformant le moins possible le pro@l ld série
mensuelle issue des DEFM. Toutefois, la déformagient étre sensible si les niveaux annuels des démgs divergent
fortement (cf. infra, I.C).

3 En 2004 et 2005, les divergences de profil emsaleux sources ont été gommées par la moyennelnoe qui n’est plus
le cas en 2006.

4 La mission remercie Jean-Pierre PUIG et Franc&QUILLER de I'inspection générale de I'Insee, poappui et les
éclairages techniques qu’ils ont apportés.

® La mission a réalisé des déplacements dans lestidins régionales de I'lnsee de Nord-Pas-de-Cataitlle-de-France,
ainsi que dans 'agence locale pour I'emploi d'#&ss+Moulineaux et TASSEDIC de 'ouest francilien.

6AIIemagne, Danemark, Espagne, Finlande, Port&gataume-Uni, Suéde.
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I LES PROBLEMES RECENTS DE MESURE DU CHOMAGE TIENN ENT A DES
DIVERGENCES IMPORTANTES D’EVOLUTION ENTRE DEUX SOUR CES

A. La présentation des divergences constatées

1. L’Insee évalue le chbmage au sens du BIT, merkument, a partir de la variation
du nombre de demandeurs d’emploi de 'ANPE et, aetlament (jusqu’en 2006), a
partir de I'enquéte emploi

La définition du chémage retenue par le BIT repggetrois criteres relatifs a 'absence
d’activité professionnelle, a la disponibilité paascuper un emploi et a la recherche active d’emplo
(cf.infra, 1.D.1). L'Insee évalue le chémage au sens dudlFrance a partir de deux sources :

- I'enquéte emploi, qui a permis de publier dextde chémage a fréquence annuelle
de 1950 & 2006. Sa méthodologie a profondémentéwsi 2002, afin de respecter la
réglementation européenne qui impose des chiffredréguence trimestrielle.
Auparavant, I'enquéte se déroulait chaque annéeamars, ce qui donnait une
photographie instantanée du chémage ; elle s'eféectésormais en continu sur
'année, mais I'lnsee n'estime étre en mesure ddigrudes données trimestrielles
corrigées des variations saisonniéres que dep0& 20

- le nombre de demandeurs d’emploi inscrits erdémmois a 'ANPE, qui permet de
publier des estimations provisoires du taux de cdema fréquence mensulieuls
les demandeurs d’emploi qui ne déclarent aucungitécprofessionnelle effectuée
dans le mois (DEFM 123 hors activité réduite - HARNt retenus pour le calcul.

2. Les divergences d'évolution entre ces sourcesédé@ importantes en 2004, 2005 et
2006, elles font toutes deux état d’'une baisse H@mage sur les trois derniers
trimestres 2006

C’est a partir du quatrieme trimestre 2004 quetdaslances sont devenues durablement
incohérentes et/ou avec des écarts d’'évolution iitapts, comme l'illustre le graphique ci-dessous.

Figure 1 : évolution trimestrielle des chdmeurs Bélon I'enquéte emploi et
des DEFM 123 HAR (ANPE) de 2002 a 2007

2800 000 /\ — /\
- =" = ~
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2600 000 -
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2500 000 -

2400 000 -

- 4@~ - -Chdmeurs BIT dans I'EEC

——2A—— DEFM 123 HAR (ANPE) 2005 | 2006
EEC 9,8% 9,8%

Estimation 9,9% 9,1%
mensuelle
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Source: Insee

" 'Insee ne disposait pas auparavant de sériesanffinent longue.

8 La publication d’estimations mensuelles du chémaggartir des statistiques administratives de I'AN® été mise en
ceuvre suite aux préconisations du rapport MALINVAWBuUr les statistiques de I'emploi et du chdmadosumentation
Francgaise (novembre 1986).
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Du quatriéme trimestre de 2004 au premier trimedgr@007, cing trimestres sur les neuf
gue compte la période, enregistrent en effet dedutons qui sont contradictoires et les écarts
d’évolution varient de 40 000 a 100 000 personeesqui marque une rupture de corrélation des
données. Ceci a eu pour conséquence une diffésggraéicative de I'évolution du taux moyen annuel
du chémage entre 2005 et 2006.

Ce constat n’est cependant pas une exception paoprdeux derniéres annees ; de 2002
a 2007, les évolutions contradictoires valent po@s de la moitié des périodes (neuf sur les 21
reprises dans le graphique) et les écarts dest@mdurimestrielles sont du méme ordre de grandeur
gue les variations mesurées pour plus de troiggjdas périodes.

3. Le niveau des chdémeurs inscrits a 'ANPE estiper I'enquéte emploi a toujours
été sensiblement inférieur au nombre des DEFM 12AR comptabilisés par 'ANPE
et les évolutions se contredisent régulierement

Ces deux séries permettent une analyse comparée leatdeux sources, sur la seule
population des chémeurs au sens du BIT qui soctitasa '’ANPE (soit 81% des chémeurs BIT en
2006F.

a) L’analyse en niveau

En théorie, les demandeurs d’emploi inscrits erdémmois a ’ANPE et qui ne déclarent
aucune activité réduite (DEFM 123 HAR) devraient &gérement inférieurs au nombre de chdmeurs
au sens du BIT se déclarant inscrits a 'ANPE darguéte emploi. En effet, tous les DEFM 123
HAR sont des chdémeurs BIT pour plusieurs raisons :

- les DEFM123 HAR n’ont pas travaillé au cours doisna fortiori ils n'ont donc pas
travaillé au cours de la semaine de référence prissmmpte pour I'enquéte emploi ;

- ils sont en recherche d’emploi, puisque selamtdliprétation francaise des criteres du
BIT reprise par l'Insee, linscription a 'ANPE esuffisante pour justifier d’'une
recherche d’empldi;

- enfin, ils sont disponibles, de par la définitiala catégorie des DEFM 1, 2, 3 HAR.

Figure 2 : Comparaison des chémeurs BIT insciit&MPE selon I'enquéte emploi et
des DEFM 123 HAR (1996 a 2006)

3150 000 —&— Total BIT inscrits
Total DEFM 123 har

2 950 000
2750 000 /\’X
2550 000

2 350 000

2150 000

1950 000 =
Enquéte emploi annuel|$ < \// Enquéte emploi en continu

1750 000

1996 | A
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1999
2000
2000
2001
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200272

200273
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200374

2004T1

200472

2004T3

200474

2005T1

2005T2
2005T3
2005T4
2006T1
2006T2
2006T3
200674 |

Source: données Insee (données brutes)

% Les critéres de chdmage définis par le BIT sorsgrésnfra, A.D.1.
10 Ce n'est pas le cas selon l'interprétation européaui ne juge pas l'inscription & 'ANPE comme ante de recherche
active d’emploi (cfinfrra, 1.D.1).
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Figure 3 : évolution de I'écart entre ces deux cesi(1996 a 2006)
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Source: données Insee (données brutes)

Pourtant, leur nombre est trés supérieur au noadichdmeurs BIT se déclarant inscrits
a 'ANPE dans I'enquéte emploi. L'écart entre le=suxi sources a par ailleurs varié entre 220 000 et
660 000 personnes, sur la période ; aprés un pR06a, il s’est stabilisé entre 450 000 et 500 000
personnes, puis s’est réduit de moitié en 2009D@6 2

Le méme phénomene est observé sur 'ensemble deandeurs d’emploi inscrits &
'’ANPE. L'enquéte emploi en sous-estime l'effeaiins des proportions également importantes et
variables (de 8% a 14%, d@ffra, IV.A.2).

Les facteurs explicatifs de ces écarts sont maitiiies et encore moins chiffrés ; ils
pourraient notamment provenir :

- des décalages de ddfest des différences dans les périodes et critézagférence,
notamment pour la prise en compte des entréesrtegssdu chdmage, des activités
occasionnelles ou d’autres périodes d'indisponé{lstage, intérim, maladie) ;

- des différences dans les comportements déckrali# propension a déclarer les
activités professionnelles exercées est sans dtiffirente entre une déclaration
administrative par écrit et une réponse orale anguéteur ;

- aune prise en compte différente du critere dpadtiibilité donnant lieu a une question
spécifique dans I'enquéte emgfofjui n’est pas aussi explicite dans la déclaratien
situation mensuelle des demandeurs d’emploi irstrita disponibilité effective
n'étant vérifiée qu’'a l'occasion des convocatiorispeopositions d’emploi ou de
stages ;

- de réponses incorrectes apportées par les «ggrexjui sont les personnes répondant
a 'enquéte emploi en lieu et place des indivichisrrogés (conjoint, parent ou autre
membre du ménage), et qui représentent le tierségendants a I'enquéte ;

- et, plus généralement, et sans doute principaiende la difficulté de I'enquéte
emploi a évaluer le niveau et les évolutions despmsantes de la population active.

" Interrogations en continu pour I'enquéte emploiualisation essentiellement en fin de mois pdostription & I'ANPE

12 « Si on vous proposait un emploi, seriez-vous atéavailler dans un délai inférieur & deux seesin ?

13 La disponibilité n'y est appréciée que de maniéteospective (activités, maladie, stage, etc.@ussdu mois) ; la seule
guestion prospective posée est « étes vous tougdarsecherche d’'un emploi ?»
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La réduction de I'écart en niveau depuis 2005 m@miusuggérer que certains facteurs
évoluent : évolution structurelle du marché dudib{augmentation des courtes périodes d'actiatés
du turnover des chdmeurs), changements des compate d’inscription a 'ANPE, changements
pouvant affecter les délais d’'inscription ou desedion d’inscription, la mise a jour des dossiardeo
prise en compte des activités réduites, changenwggscomportements de réponses a I'enquéte
emploi. Sur le court terme, I'incertitude statisggpropre a I'enquéte emploi est également sustepti
de générer des écarts en évolution.

b) L’analyse des variations annuelles et trimedirge

Entre 1996 et 2006, la comparaison des évolutiansiglles et sur douze mois glissants
d’'un trimestre a l'autre (a partir de la mise eacel de I'enquéte emploi en continu), montre des
variations de sens contraire pour plus du quarpdesdes examinées (six périodes annuelles sur 22)
Au-deld des variations contradictoires, les évohgi mesurées sont d’ampleur trés inégale : I'écart
entre les deux sources est rarement inférieur @B@hémeurs (huit occurrences sur les 22 périodes)
et a dépassé 100 000 chémeurs a six reprisessse? lgeriodes considérées (dont cing fois en 2005 e
2006), comme le montre le tableau ci-dessous.

Figure 4 : variations annuelles des chémeurs Bs$€rits et des DEFM 123 HAR depuis 1996

L ~ . . Ecart de variation
Périodes EEC - ch6meurs BIT inscrits DEFM 123 HAR EEC / DEEM
1997/1996 69 42p 49 244 20182
1998/1997 -107 48p -60 897 -46 586
1999/1998 15 816 -48 508 64 324
2000/1999 -406 72Pp -321 323 -85 406
2001/2000 -303 92p -389 779 85 859
2002/2001 37 68p 120 812 -83 130
2003/2002 T1 193 72 136 810 56 912
2003/2002 T2 198 4714 127 939 70 535
2003/2002 T3 309 136 127 986 181 150
2003/2002 T4 192 47 150 261 42 211
2004/2003 T1 105 444 71 748 33 696
2004/2003 T2 3562p 20 605 15 024
2004/2003 T3 -14 914 11 980 -26 894
2004/2003 T4 -6 34|L -16 396 10 055
2005/2004 T1 -43 230 27 987 -71 217
2005/2004 T2 19 38B 36 458 -17 070
2005/2004 T3 23 702 -31 604 55 306
2005/2004 T4 28 860 -105 322 134 182
2006/2005 T1 45521 -168 702 214 223
2006/2005 T2 -30 19p -250 993 220 801
2006/2005 T3 -76 87p -301 847 224 971
2006/2005 T4 -198 85 -309 215 110 360

Source: INSEE, DARES — données brutes

Les contradictions sont encore plus fréquentes asarit I'analyse comparée des
variations trimestrielles depuis 2002. L'évolutidas DEFM 123 HAR est plus réguliere, alors que
celle des chdmeurs BIT inscrits estimés par I'ete@énploi ne permet pas toujours d’identifier une
tendance (sur les années 2003/2004, I'évolutiomalnbre de chémeurs change de sens quasiment
chaque trimestre).
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B. Les résultats du recensement disponibles pourdeannées 2004 et 2005 vont
dans le sens de I'évolution du chdmage telle qu'elfessort des statistiques de
'ANPE, et contredisent I'évolution fournie par I'enquéte emploi sur cette
période

1. Le recensement permet une mesure du chémage amegyrande précision
statistique

L’enquéte du recensement fournit une estimatiostdimage qui, bien que d’un concept
différent de celui du BIT, peut-étre considérée omm« solide » au plan statistique. En effet, |'etife
tres important de la population interrogée (9 mili de personnes contre 75 000 par trimestre pour
'enquéte emploi) et le taux de réponses tres élpvés de 97% sur période 2004/2007 contre
seulement 80% pour I'enquéte emploi) permet detdinfortement la marge d’incertitude attachée au
résultat, qui est bien inférieure a celle de I'eédtguemploi, en particulier en évolutttn

La technique du recensement se distingue de celltedquéte emploi du fait d'une
méthode d’enquéte qui ne fait pas appel a des &gqséd’'une autre définition du chdmage mesuré et
d’une période de collecte différefiteCeci peut expliquer I'écart en niveau de chémemee les deux
sources, qui varie dans une fourchette de 0,7 peithux de chémage sur les trois années 2004, 2005
et 2008°. L’écart est en revanche plus stable avec legreiflu chdmage calculés a partir des DEFM
123 HAR : il varie dans une fourchette de 0,3 pdanth6mage sur la méme période.

2. L’évolution du chdbmage qui ressort du recenserheonforte celle mesurée par
I’ANPE en 2004 et 2005 ; les résultats de I'anné@0B seront connus en octobre
prochain

En 2004 et 2005, le recensement indique une éwalati chémage plus proche de celle
retracée dans les séries mensuelles établiesia gestdemandeurs d’emploi (DEFM ANPE), et de
sens opposé a celle de I'enquéte emploi.

Figure 5 : variations annuelles des chdmeurs de€jiiid

Moy. trim. Enquéte Ecart de
» Recensemen 125 EIXI\R DEFM 123 Emploi \I/E;?ar:igﬁ variatipn Ecgrt_de
Périodes| HAR (chém. BIT) DEFEM / | Moy. trim. variation
Gan N+1/ | Gan N+ oy oy n| (ranswriny|  RP | PEFM/RP | EEC/RP
jan N) [/ jan N)
Variation du nombre de chémeurs et de DEFM En nombe de personnes
2004 +19 224 +31 116 +27 987 -97 175 +11 892 +8 763| -116 399
2005 -85 356 -157 151 -168 702 +113 769 -71 795 -83 346| +199 125
2006 nd -324 054 -322 439 -158 454 nd nd nd
Variation en % des chémeurs et des DEFM En points
2004 +0,6% +1,1% +1,0% -3,4% +0,5 +0,4 -4,0
2005 -2,6% -5,5% -6,0% +4,2% -3,0 -3,5 +6,7
2006 nd -12,1% -12,3% -5,6% nd nd nd

Source: Insee (données brutes)

14 Lintervalle statistique de confiance & 95% duxtale chémage du recensement permanent n'est qukléepoint
(+/-0,08), en niveau, équivalent a prés de 40 U¥@meurs (+/-20 000 chémeurs), et de 0,24 pointd(32 point), en
variation, équivalent a prés de 70 000 chdmeur8%+9100 chémeurs). En revanche, pour I'enquéte @rdpint I'échantillon
est plus réduit, l'intervalle de confiance du talexchdmage sur un trimestre d'une année sur I'datreée N+1 T1l/année
N T1) est de 0,84 point (+/-0,42), en niveau, égi@nt a prés de 220 000 chdémeurs (+/-110 000 chi&neat de 1,0 point
(+/-0,5), en variation, équivalent a 284 000 choraéti/-142 000).

15 Le recensement donne un taux de chémage a umiriané, tandis que I'enquéte emploi est effeceréeontinu sur
I'année.

18| e chémage répondant au concept du recenseméntéthl,8% en janvier 2004 contre 10,3% pour ligdtq emploi, de
11,8% en janvier 2005 contre 10,0% pour I'enquétplei et de 11,4% en janvier 2006, contre 10,3% fieaquéte emploi.
17 Recensement permanent.
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La variation annuelle du nombre de chdmeurs estpaésenquéte emploi est contredite
par les recensements annuels et ceci avec unetadeptjue les différences de définition et de ddées
référence ne peuvent justifier.

En revanche, les recensements et 'TANPE donnengédealsitions de sens identiques et
d’ordres de grandeur compatibles entre eux. Lasbales DEFM est cependant plus forte en 2005 que
celle indiquée par le recensement, d’un ordre dadgur qui correspond aux effets des changements
dans le suivi et la gestion des demandeurs d'emplalués par la DARES pour I'année 2005
(cf. infra, 111.B).

Sur les années 2004 et 2005, les DEFM de I'ANPEbssmh donc avoir mieux retracé
I’évolution conjoncturelle du chdmage que I'enquéteploi.

Les chiffres du recensement de janvier 2007, guonteconnus en octobre prochain,
apporteront un éclairage supplémentaire tres stitdes divergences de I'année 2006.

C. La décision de 'lnsee de renoncer provisoiremérau « calage » des chiffres
du chédmage calculés a partir des demandeurs d’emplde 'ANPE sur ceux
evalués par I'enquéte emploi est techniquement jufige

1. Le « calage » consiste a ajuster les chiffresnsigels du chdbmage issus des données
de 'ANPE sur la moyenne annuelle du chémage évalygar I'enquéte emploi

Depuis 1986, urtalageest effectué chaque année pour reconstituer ureeraénsuelle
du taux de chémage au sens du BIT. Il est effeetugnars de I'année N+1, et permet de publier les
taux mensuels « recalés » du chbmage de I'année étthis mois aprés son terme.

Les demandeurs d’emploi de 'ANPE retenus par émpour calculer le taux mensuel
provisoire du chdmage, ne correspondent pas exaoteraux critéres établis par le bureau
international du travail (BIT) pour qualifier un@imeur, mais s’en approchent (sfipra 1.A.3).

L'opération decalage consiste donc a ajuster la moyenne annuelle dimati®ns
mensuelles de chdmage tirées du dénombrement aesndeurs d’emploi (DEFM), sur celle de
'enquéte emploi. Cette méthode mécanique de rapproent peut provoquer des distorsions
majeures du profil mensuel, dés lors que les mag®annuelles des deux séries sont incohérentes.

2. Le « calage » de mars 2007 aurait abouti & uofdrde I'évolution conjoncturelle
du chdémage aberrant

Pour la premiere fois depuis 20 ans, I'lnsee n&angalisé lecalagedu chémage estimé a
partir des demandeurs d’emploi de I’ANPE sur célidlué par I'enquéte emploi.

L’institut a reporté cette opération a 'automn&2@n raison des incohérences entre les
résultats de I'enquéte emploi et ceux des autresces, en ce qui concerne le chémage, mais
également en ce qui concerne I'emploi.

Vu l'importance des incohérences, réalisecalageen mars 2007 aurait en effet conduit
a adopter un profil du chdmage allant & I'inverse tendances conjoncturelles observées de mi-2004
a mars 2006, avec en particulier une reprise dunaelg@ au second semestre 2005 et une bosse
aberrante en 2006 (cf. graphique ci-dessous). Aucuerprétation économique n’aurait pu expliquer
un tel profil, qui contredit notamment la reprise llemploi en 2005 et 2006 (+147 000 emplois en
2005 et +237 000 en 2006, contre +21 000 en 20832000 en 2004) En I'absence de calage, les
publications du taux mensuel de chémage par I'le$da DARES conservent un caractere provisoire
depuis janvier 2006.

18 Estimation de I'Insee sur la base des sourcesrastmitives (UNEDIC et ACOSS).
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Figure 6 : profil du taux mensuel de chémage noaléeen 2006 / recalé en 2006
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Source: Insee

La décision de suspendre le calage était doncegsteent justifiée.

D. La question des statistigues du chémage pour @trclarifiée doit distinguer
soigneusement la question de I'évolution du chdmagde celle de la mesure
de son niveau

1. Les définitions du chémage sont conventionnelles

a) La définition du chémage retenue par le buredarnational du travail (BIT)

Pour étre qualifié de « chémeur », le bureau iattional du travail considére qu’une
personne doit simultanément répondre a trois estér

- ne pas avoir travaillé ne serait-ce qu'une hewrecours de la semaine de référence
ciblée au moment ou les enquétés sont interrogés ;
- étre disponible dans un délai de deux semainesqazuper un emploi ;

- avoir entrepris des démarches spécifiques pourér un emploi au cours des quatre
semaines précédant la semaine de référence.
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b) Cette définition conventionnelle du chémage dige regles communément admises en
vue de faciliter les comparaisons international@surtant l'interprétation du critére de
recherche active d’emploi par I'lnsee conduit a arey de 0,5 & 0,7 point le taux de
chémage BIT francgais par rapport & celui retenu garostat

a

Les sources statistiques a base denquétes praseldwantage de faciliter les
comparaisons entre pays. L'enquéte emploi en aorffi=C) est I'instrument qui a été retenu pour
tenter de mesurer le niveau de ce concept BIT dmelge. Elle est la version frangaise duakor
Force Survey - LFS imposée par la réglementation européenne ddsysys de I'UnioH.

Pour harmoniser sa mise en ceuvre, les reglemeritsien précisent ses définitions,
ses variables, mais aussi I'ordre des questionssarpcar le mode d’interrogation, la forme des
guestions, et méme leur ordre, ont, par expériancanpact sur les résultats.

Cependant, en dépit de ces efforts d’harmonisaties différences d’interprétation de ces
regles conduisent a des écarts importants dangdettats, selon les instituts de statistique stde
cas entre l'lnsee et Eurostat. Le taux de chomagel'tnsee tire de I'enquéte emploi est en effet
supérieur de 0,5 a 0,7 point de chémage, a celliugostat tire de la méme enquéte. L'Insee
considére en effet I'inscription a 'TANPE comme udémarche active de recherche d’emploi qui
répond a la définition du chémage BIT, ce qui n'pss linterprétation d’Eurostat. Une autre
différence tient a la prise en compte par Eurcdtathémage dans les DOM. La prise en compte des
DOM majore de prés de 0,5 point le taux de chonpadpié par Eurostat par rapport a celui publié par
I'Insee.

2. La complexité du marché du travail justifie deife appel a plusieurs indicateurs

Pour qui souhaite appréhender I'ensemble des fiactpi interagissent sur le marché du
travail, le concept BIT du chémage peut paraitdeicéeur. Il ne reflete pas la pluralité des sitrai
qualifiées par les experts de « halo du chémagei»sont difficiles & appréhender tant les fromser
entre inactivité, chbmage et activité sont imprégist mouvantes.

Cette situation rend vaine I'ambition de mesurexactement » un niveau du chbmage et
justifie d’avoir recours a plusieurs indicateurptes a satisfaire les approches tant économiques qu
sociales, ou tant conjoncturelles que structurel@est I'un des objectifs de la mission en cours
confiée par le Conseil National de I'iInformatioratgitique (CNIS) a un groupe de travail présidé par
Jean-Baptiste de Foucauld.

3. Les données de 'ANPE demeurent un indicateudispensable au suivi de
I’évolution conjoncturelle du chémage

Les indicateurs d'évolution du chémage, moins aielmt que les indicateurs qui
cherchent également & mesurer son niveau, présdimegrét essentiel de permettre de suivre avec
une certaine précision la conjoncture du marchalail.

A la différence de I'enquéte emploi, I'architectules catégories de demandeurs d’emploi
utilisée par I'ANPE n’a pas été batie pour mesigeriveau du chdémage BIT ; elle est en effet congue
pour répondre aux besoins opérationnels de suilé eéclassement des demandeurs d’efiploi

19 Le rapport MALINVAUD (1986) disait de ces enquémselles «endent possible une application scrupuleuse des
définitions internationales recommandées par le BITe rapport MALINVAUD attribuait également a figuéte I'emploi

la qualité «d’observer simultanément les effectifs correspohdam trois concepts qui structurent la descriptiuin marché

du travail (activité, emploi, chdmage)avec une ¥ocation structurelle affirmée pour ce qui est de la version frangaise de
cette enquéte, grace a son questionnaire permdtea@miner «en profondeur les phénoménes d’emploi et de chomage

20 | 'ANPE classe les demandeurs d’emploi dans diffése catégories en fonction de leur situation vissade I'emploi
(type d’emploi recherché, disponibilité, pratiguadiivités réduites, ...), ce qui permet d’adapteslgvi individuel et de
mieux cibler les profils susceptibles de corresperadix offres qui émanent des employeurs.
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En 1986, deux éléments avaient pourtant conduggeort MALINVAUD a préconiser
d'utiliser les statistigues des demandeurs d’emdmi’ANPE (DEFM) pour estimer un taux de
chémage au sens du BIT :

- la volonté de disposer d’'un taux de chémage iafmauel (mensuel), que ne permettait
pas d’obtenir 'enquéte emploi ;

- la fiabilité accordée par les experts aux sigtists administratives (DEFM) pour
mesurer I'évolution conjoncturelle du chémage. apport MALINVAUD (1986)
précisait ainsi que la série des DEFM de I'ANPEvétait «fournir une mesure
précoce et fiable des évolutions a court termelsumarché du travaib et qu’elle
constituait «un indicateur avancé des variations du chbmageeas slu BIT».

Le passage a I'enquéte emploi en continu (2002g@ipour publier des statistiques a
fréquence trimestrielle, fut 'occasion de ravives controverses sur la capacité de cette enquéte a
mesurer les évolutions du marché du travail d'ummestre a l'autre. Sauf a augmenter
significativement I'effectif des personnes intereg, la précision du résultat risquait en effetrd’é
entachée d’'une incertitude statistique conséquerdine variance forte(cf. infra, IV.B).

A l'inverse, les statistiques administratives étaxihaustives, elles constituent en temps
normal un indicateur utile et fiable de mesure’é@eolution conjoncturelle du chémage. Ceci suppose
toutefois que leurs évolutions ne soient pas afecpar les effets de changements dans les poastati
d’accompagnement offertes par I'ANPE et dans lescduiures de gestion du service public de
I'emploi. Or, des dérives ont déja été observéedeppassé, qui se cumulant aux aléas et biaiggsop
a I'enquéte emploi ont nécessité des changemestmdthodes dealagedu chémage de la part de
I'Insee (cf.infra, Il.A).

ll.  LES DIVERGENCES DEVOLUTION ENTRE SOURCES STATI STIQUES DE
MESURE DU CHOMAGE NE SONT NI NOUVELLES, NI PROPRES A LA FRANCE

A. Des divergences entre enquéte emploi et donnabs’ANPE avaient dé€ja été
observées et avaient conduit a des changements demiéthode de calage et
d’estimation

1. Des divergences marquées dans les années 1980, dt 2000

Le calage annuel du taux mensuel de chdmage tirétdéstiques administratives sur les
chiffres de I'enquéte emploi suppose que les émwmigtdes résultats de I'enquéte emploi et des DEFM
soient bien corrélées.

Le rapport Malinvaud notait que les DEFM et le clh@a BIT avaient donné, en
évolution, des « descriptions voisines » sur laogér 1975-1986. Toutefois, il relevait déja queeet
« concordance approximative » avait laissé la ptades différences assez importantes sur certaines
des variations annuelles mesurées : surestimatida llausse du chémage de 57 000 par les DEFM de
1982 a4 1983, sous-estimation de 148 000 entre 498384 a la suite « d’'opérations systématiques de
contrdle et de nettoyage de fichiers de 'ANPEidéss a y éliminer les inscriptions indues ».

A la fin des années 1980, ces divergences ontsrepge sont accrues. Le rapport de Paul
Dubois et Michel Lucas sur les statistiques mefssielu chdmagé relevait en 1991 I'existence d’un
« biais tendanciel » observé depuis 1986, aveccart éroissant entre les deux statistiquesntre
1986 et 1990, le nombre de demandeurs d’emploiced@cde 150 000, alors que les chémeurs
appréciés a partir de I'enquéte emploi ont dimirmeplus de 200 000 ke rapport concluait que la
croissance de cet écart était imputable, a I'épogjliaugmentation du nombre d’inscrits & TANPE ne
cherchant pas activement un emploi.

21 La variance entraine une volatilité du résultat'eilequéte d’une période sur l'autre. Cette variadépend de la taille de
I'échantillon et de la fréquence de rotation das@enes interrogées.
22 |GAS-IG INSEE (rapport dit « Dubois-Lucas »), «slehiffres du chémage », 1991
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Le graphique ci-dessous illustre ces divergentesohtre aussi qu’elles ont persisté par
la suite, notamment entre 1994 et 1999. La divargele 2005-2006 est néanmoins particulierement
accentuée.

Figure 7 : évolution du chémage au sens du BlTestREFM de 1980 a 2086
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Source: DARES, Insee et calcul de la mission

2. Des changements périodiques dans la méthode

Les divergences rencontrées a la fin des annéd® di98u deébut des années 1990 ont
conduit a des recalages de plus grande amplewegueanticipés en 1986 : par exemple, 0,5 point en
décembre 1990, 0,4 point en décembre 1993 et b @o décembre 1994, la révision jouant parfois
a la hausse, parfois a la baisse.

Les difficultés de calage ont conduit I'ilnsee ardex périodiquement sa méthode :

- de 1986 a 1996 : I'estimation mensuelle congist&stimer mensuellement le taux de
chémage BIT directement a partir des évolutiontad#rie des demandeurs d’emploi
en fin de mois (DEFM) de catégorie 1 (équivalentielcdes catégories 18)

- de 1997 a 2001 : I'INSEE s’est appuyé sur un rie@&onométrique, qui prenait
comme variables I'évolution du nombre de DEFM dé&garie 1+6, les créations
d’entreprises et 'emploi intérimaire ;

- ce modele a été changé en 2001, pour s’appuydustxement, pour les plus de
25 ans, sur I'évolution mensuelle du nombre de DEEN8 HAR®, agrégat le plus
proche de la définition du BIT. Un modéle éconoigée n’'est alors conservé que
pour les moins de 25 ans, en prenant en comptdusndes DEFM I'évolution de
lintérim.

Ces changements ont semblé porter leurs fruitsgpei depuis 1996, les calages n’ont
donné lieu qu'a des révisions toujours infériewrds3 point de chémage sur le mois de décembre de
'année révisée, les années 1998 et 1999 n’ayamtentbnné lieu & aucune révision. Alors que les
années 2004 et 2005 n'avaient connu que des rasisie 0,1 point, la révision pour 2006 aurait
atteint 1,0 point de chémage si le calage avait#eetué en mars 2007.

2 A partir de 2001, 'INSEE a pris en compte pous setimations mensuelles les DEFM 123 hors actiéitiite, et non

plus les DEFM 1+6 (cf. infra).

24 Demandeurs d’emploi inscrits & 'ANPE en fin deisncherchant un contrat & durée indéterminée,sjalént une activité

ou non.

% Demandeurs d'emploi inscrits & I'ANPE en fin deispquel que soit le type d’emploi recherché, etyaht exercé aucune
activité au cours du mois.
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Les autres pays connaissent également des divenges importantes et
récurrentes mais ne procedent pas au calage entmeslsources statistiques

1. Des divergences qui s'observent dans tous lgs pa

Tous les pays de 'OCDE disposent de données ashmaitives sur le chémage, qu’elles
soient exclusivement issues de la mesure du chonmagennisé (Etats-Unis, Royaume-Uni), ou
gu’elles reflétent I'activité des services publitesI’emploi (Allemagne, Espagne, Suede, etc.).

Parallelement, pour mesurer le chémage au sens Idu IBs pays européens se
conforment a la réglementation communautaire qpel@ a mettre en ceuvre une enquéte emploi
répondant a des criteres trés précis et fixe degdegéd’interprétation des criteres du BIT
(cf. supra, 1.D). Les Etats-Unis procedent égaldmaepartir d’'une enquéte statistique, mais avec des
différences d’interprétation et de méthode.

La comparaison sur longue période de ces deux emule mesure du chdmage dans les
différents pays fait clairement apparaitre, norlesaant des écarts de niveau qui s’expliquent par de
définitions différentes, mais aussi des divergemntégolution marquées. Ainsi, le graphique suivant
retrace pour plusieurs pays I'évolution des écantse le nombre de chdmeurs au sens du BIT et le
nombre de chdmeurs enregistrés d’un point de voerastratif. || montre gu’au-dela de changements
de définition qui engendrent de brusques mouvemeatsécarts ne sont pas constants dans le temps
(s'ils 'avaient été, le graphique représenterai droites horizontales). A cet égard, la Franceai
des variations d’écarts relativement faibles pppoat & d’autres pays.

Figure 8 : évolution des écarts entre chémeurgas du BIT et chbmeurs inscrits, en proportion du
nombre de chémeurs BT
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Note de lecture en 1996 en Suede, le nombre de chémeurs awlseB était inférieur d’environ 30% au nombre des
chdmeurs enregistrés. En 2006, il lui était supséride plus de 10%.

2. Une utilisation croissante des statistiques d@mage répondant a la définition du
BIT pour les besoins des comparaisons internaticesl

La co-existence de ces deux sources pour appréhémdiémage donne lieu a des
pratiques assez peu homogénes au sein des paiseétussort néanmoins clairement :

- que les divergences en niveau et en évolutioh géméralement considérées comme
normales des lors gu’elles ne mesurent pas les mph@omeénes ;

2 pour la France, écart entre les résultats anmigelenquéte emploi et les DEFM 1+6 du mois de nderghaque année

jusqu’en 2001, écarts trimestriels ensuite ; poes &utres pays, écarts trimestriels entre chdmade eBldonnées
administratives.
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- Qqu’aucun pays he procede a un rapprochemenstiiat entre les sources d’enquéte
type BIT et les données administratives. En pditicule dispositif de calage et
d’estimations mensuelles provisoires n’est pratiguién France.

Il apparait par ailleurs que les pays dotés decpublics de I'emploi étendus suivent
les statistiques administratives au méme titrelgsielonnées d’enquétes. Les autres, faute de donnée
administratives exploitables, s’appuient davantagdes enquétes par sondage :

- ainsi, les pays dont les données administratbeedimitent au chémage indemnisé
(Etats-Unis, Royaume-Uni) considerent lindicatedur chémage au sens du BIT
comme la seule référence. Les chiffres du chémagkeninisé sont publiés
régulierement mais n’ont pas de fonction de medurehdbmage ;

- dautres pays européens (Allemagne, Autriche,elmixourg, Danemark) publient
régulierement le chémage au sens du BIT (a un myttnmestriel et mensuel pour
I'Allemagne), mais le débat public se focalise pirmlement sur les chiffres du
chémage enregistré par le service public de I'emplarfois exprimé sous forme de
taux de chémage. Pour autant, la référence au @B est croissante, notamment
en Allemagne et en Autriche, alors qu’elle étagetie il y a quelques années ;

- les autres pays étudiés (notamment Espagne, Skigdgnde, Portugal) accordent, a
l'instar de la France, une place relativement éajeivte dans leurs débats nationaux
aux deux indicateurs du chémage, le chbmage au denBIT étant néanmoins
considéré comme la seule référence en termes dpatcaivons et moins sujet a des
aléas d'ordre administratif. L’'Espagne a ainsi éeds calculer un taux de chémage
sur la base de ses données administratives.

En termes de fréquence des publications, la terdesica I'accélération de la production
des chiffres du chémage au sens du BIT :

- les Etats-Unis, la Suede, la Finlande et tréeshaimement I’Allemagne disposent
d’'une enquéte mensuelle et publient donc a ce gytershémage BIT ;

- le Royaume-Uni et les Pays-Bas ont une enquétprasentativité trimestrielle mais a
exploitation mensuelle, qui leur permet de publidrague mois une moyenne
mensuelle glissante du chdmage BIT sur les traisieles mois. La Hongrie et Malte
envisagent d'évoluer vers ce type de solutionEtgagne procede déja a un tel calcul,
sans néanmoins le publier ;

- la plupart des autres pays européens se limgeambe publication trimestrielle des
résultats de leur enquéte, a I'exception, provéseiren voie d’achévement, des pays
qui ne disposaient pas encore du recul nécessaire galculer les corrections de
variations saisonniéres (Autriche, Chypre, Maltenge jusqu’en 2007). Mais onze
pays européens sont, selon Eurostat, en coursdd’tme exploitation mensuelle de
leur enquéte.

Parallélement, Eurostat publie chaque mois des daughémage pour chacun des Etats
membres, en se basant exclusivement sur les chiBf€ publiés mensuellement pour les quelques
Etats concernés (Suéde, Finlande, Allemagne, Rogdumih Pays-Bas) et en s’appuyant pour les
autres pays sur les données administratives méesysbur produire une estimation intermédiaire
complétant les résultats BIT trimestriels issuseataguétes nationales.
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. EN RAISON D’EVOLUTIONS DU SERVICE PUBLIC DE L'’ EMPLOI, LES
DEMANDES D’EMPLOI EN FIN DE MOIS (DEFM) ONT CONDUIT A SURESTIMER
LA BAISSE DU CHOMAGE BIT EN 2005 ET 2006, CE QUI NEREMET PAS EN
CAUSE LE SENS DE L’EVOLUTION DU MARCHE DU TRAVAIL

A. Les évolutions du service public de I'emploi dieurs impacts potentiels sur les
statistiques administratives

Les analyses de la direction de I'animation destzherche, des études et des statistiques
(DARES) des ministéres du travail et de 'emplamplétées par celles de la mission, montrent que
certaines des évolutions apportées en 2005 et a0Q6dispositifs et aux procédures de suivi des
demandeurs d’emploi ont eu des impacts sur lestigaes.

1. Les conventions de reclassement personnalisé

Ce dispositif d’accompagnement renforcé, réservé salariés licenciés pour motif
économique par des entreprises de moins de 1 08fiésa a été mis en place en juin 2005. Ses
bénéficiaires ont le statut de stagiaire de la &iom professionnelle pendant toute la durée de la
convention (8 mois). Leur prise en compte dans skedistiques administratives de la demande
d’emploi intervient donc plus tardivement qu’aveadispositif offert antérieurement a cette catégori
de demandeurs d’emploi (PARE-PAP antié{pé

L'estimation de ses effets statistiques est dlIfiéi chiffrer précisément car aucune étude
ne renseigne sur la part des bénéficiaires dei€ardispositif répondant effectivement aux critédes
définition du chémage du BIT.

2. Lereport des dates de relance pour I'actualisatde la situation mensuelle des
demandeurs d’emploi

Les demandeurs d’emploi sont tenus de « s'actualisehaque mois auprés des
ASSEDIC, faute de quoi ils sont sortis du fichierld demande d’emploi et perdent les allocations de
chémage, pour ceux qui en percoivent. Cette démarae situation mensuelle doit étre transmise
avant le 12™jour ouvré du mois suivant. Quelques jours augarves demandeurs d’emploi ayant
choisi la procédure dématérialid&et qui n'ont pas effectué spontanément cette démearecoivent
une relance. Cette procédure a été légerement igmdihn juin 2005, dans une optique d’économie
budgétaire. Le délai entre la relance et la dateibd’'actualisation a été réduit de deux joursrésv
(équivalent & deux a cing jours calendaires sasmriois). Au cours des premiers mois notamment, ce
raccourcissement a surpris certains demandeurgtbest entrainé une augmentation mécanique des
sorties pour défaut d’actualisatfén

L’impact statistique de cette mesure s’amortit danemps car les demandeurs d’emploi
se sont habitués au nouveau calendrier de reldragtant qu'a partir de mai 2006 la date butoir de
prise en compte de I'actualisation a été précisé&esnessage de relance envoyé par les ASSEDIC.

27 A 'époque du PARE-PAP anticipé, les personnes eorées demeuraient des salariés de I'entreprisgapeta durée du
préavis ; ils étaient inscrits dans la catégori diemandeurs d’emploi pourvus d’'un emploi a la eedie d’un autre emploi
(DEFM de catégorie 5) puis transférés dés la repder leur contrat de travail en catégorie 1, 2 ¢sebon le type d’emploi
recherché) et donc pris en compte a partir de dati=dans les statistiques administratives.

28 Environ 95% des demandeurs d’emploi s’actualipantéléphone, bornes électroniques, Internet.

2 Ces sorties sont dénommées « sorties pour absemca@dle » dans la statistiqgue administrative.
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3. Le classement en catégorie 5 des titulaires olatiats aidés et des créateurs
d’entreprise

A partir de juin 2005, les demandeurs d’emploi goi créé ou repris une entreprise et
ceux qui sont embauchés sur un contrat aidé darike du plan de cohésion soclatmt été classés
dans la catégorie des demandeurs d’emploi ayargnyploi et a la recherche d’'un autre emploi
(catégorie 5). Ce reclassement permet d’amélienar identification et leur suivi : ainsi les titirks
de contrats aidés peuvent-ils désormais bénéfitier entretien & I’ANPE avant la fin de leur comtra

La nouvelle régle de gestion a été appliquée pgues successives aux différentes
catégories de personnes concernées. L’estimatiopedeimpacts statistiques est difficile car ces
personnes ne relevent théoriquement pas des sritlrechdmage du BIT ; elles ne sont donc en
principe pas prises en compte dans les statistiopeesuelles servant a estimer le chdmage BIT, sauf
cas de déclaration et de classement dans le fidbieidemandeurs d’emploi non adaptés a la réalité
des situations individuell®s Cependant, les pratiques antérieures sont matuest I'ANPE et
'UNEDIC estiment que certains avaient été classtest dans les catégories 123 HAR.

4. La diminution de la proportion des demandeursediploi indemnisés

La réduction en 2003 de la durée des filieres @éindisation par I'assurance-chémage a
généré une augmentation sensible en 2005 desssaftrelemnisation pour fin de droits, et une
augmentation de la part des demandeurs d’emploiimemnisés dans I'ensemble des demandeurs
d’emploi inscrits a 'ANPE (hors dispensés de reche d’emploi). Alors que cette proportion avait
décru entre 1999 et 2003, elle a recommencé aerstentiellement en 2005, puis s’est stabilisée e
2006. On note cependant que la part des non indémsast nettement inférieure a ce qu’elle étais dan
les années 1999/2000.

Figure 9 : part des non-indemnisés dans les demand&mploi inscrits a 'TANPE
(hors dispensés de recherche d’emploi)
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Pour les demandeurs d’emploi indemnisés, l'insicnipest obligatoire, sauf a renoncer
temporairement ou définitivement & leurs droit;idemnisation. Pour ceux qui ne sont pas ou plus
indemnisés, s'inscrire ou maintenir son inscrip@ohANPE est un choix. Il est donc possible que la
réforme de I'indemnisation du chdmage ait eu uraicbgur les statistiques administratives par lesbia
d’une évolution des comportements d’inscriptionufefois cet impact éventuel n’a pu encore étre ni
vérifié ni évalué par la DARES, qui ne disposaits pdes données nécessaires (transmises par
'UNEDIC en aolt 2007).

%0 Contrats initiative emploi (CIE), contrats d’accompament dans I'emploi (CAE), contrats d'avenir (CAjntrats
d'insertion-revenu minimum d’activité (CI-RMA).

31 Une part des demandeurs d’emploi concernés dewaiffet déclarer une reprise d’emploi et cessétrelinscrits, d’autres
(en particulier les indemnisés) maintenaient lesciiption et devaient en principe, en s’actualislwaque mois, déclarer les
heures travaillées.
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5. La mise en place des entretiens mensuels perabsés

Au cours des dix derniéeres années, 'ANPE a repfées services qu’elle apporte aux
demandeurs d’emploi : fin 1998, des entretiensest mtestations d’accompagnement ont été mis en
place pour tous les demandeurs d’emploi en ris¢gweciision du marché du travail ; en juillet 2001,
dans le cadre du dispositif PARE-PAP, un suivi oecd a été organisé pour I'ensemble des
demandeurs d’emploi, avec un entretien tous lesnsiis ; en janvier 2006, une nouvelle étape a été
franchie avec la mise en ceuvre du suivi mensuebpeglisé : chaque demandeur d’emploi est affecté
a un conseiller référent charge de le suivre jusqon retour a I'emploi, notamment par le biais
d’entretiens mensuels a partir d"4mois de chomage. Des parcours différenciés (PPJudR)
proposés en fonction de la distance a I'emploi @mahdeur d’emploi.

De leur c6té, les ASSEDIC ont intensifié depuis208s contacts et entretiens de suivi
de la recherche d’emploi pour les demandeurs d'einmpdemnisés.

Le suivi mensuel personnalisé a d’abord concemédenandeurs d’emploi nouvellement
inscrits, puis a été étendu a ceux antérieuremaimisstous les six mois. Sa montée en charge a
marqué toute I'année 2006 et s'est poursuivie d&7, générant une croissance tres forte du
nombre d’entretiens conduits a l'initiative de I'/RIEF2

Figure 10 : évolution du nombre d’entretiens « caxttiels » conduits par ’ANPE
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Source: ANPE

Le démarrage des entretiens mensuels a généré imézaent un surcroit de radiations
administratives en 2085 et a pu avoir des effets sur les comportements.

B. Les impacts chiffrés par la DARES (entre 40 000et 115000 DEFM)
atténuent sans la remettre en cause la baisse dudchage

1. Des impacts mécaniques qui ont pu amplifier d2 8 0,4 point la baisse du taux de
chémage en 2005 et 2006

Le tableau ci-dessous récapitule les impacts m@uasi identifiés et les estimations
chiffrées réalisées par la DARES.

32 prgs de 12 800 000 entretiens ont été conduitaitiative de 'ANPE en 2006 au titre des PAP &tsdPPAE contre 7
millions en 2005.

33 Le taux de radiations administratives est en sesise depuis 10 ans ; il demeure globalement f4ibténs de 2%) ; en
cas d'absence a convocation non justifiée par utif hégitime, la radiation est prononcée généraletpour une durée de
deux mois.
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Figure 11 : effet mécanique des différentes mesueBestimation provisoire
du taux de chdmage fin 2005 et fin 2006

\ . Estimation chiffrée des effets

Types d’évolutions Fin 2005 Fin 2006
Convention de reclassement personnalisé -15 000 00Q0
Report des dates de relance [-50 000a-25000] -25(00a-10000 ]
Bascules en catégorie 5 [-2000040] [-40 009 &
Surplus de radiations liés aux entretiens mensuels 0 [-30 000 a -15 000 ]
Total en nombre de DEFM 1-2-3 HAR [-85 000 a -40 0Oq] [-115 000 & -45 000 ]
Total en points de taux de chdmage [-0,3a-0,2] [-0,4a-0,2]

Source: DARES

Le chiffrage a fin 2006 correspond a I'effet cumdi 'année 2005 et de I'année 2006.
Les quatre facteurs identifiés pourraient avoircateé la baisse du taux de chémage mensuel de 0,2 a
0,3 point & la fin 2005, et de 0,2 & 0,4 point Bri2006*,

Ces estimations restent entourées d'une assezegraadje d’incertitude. Elles reposent
sur des chiffrages complexes et des hypothesesldd parfois fragiles mais nécessaires, étant @onn
les informations dont a pu disposer la DARES. Qaetaont pu entrainer une légére surestimation de
la fourchette haute de I'impatt

L'impact des changements dans le suivi et la geslims demandeurs d’emploi a porté
principalement sur le second semestre 2005 : dekrhiffrages de la DARES, ces modifications
expliquent 25% a 53% de la baisse des DEFM 123 ldARgistrée de mai & décembre 2005. Le
recoupement avec le résultat du recensement, goiren@our I'année 2005 un écart de 72 000
personnes avec la baisse des DEFM, confirme I'atdrgrandeur de cette estimation (cf. tableau 2).

Il en est résulté sur cette période une surestimatbnséquente de la baisse du chémage
BIT estimée mensuellement.

En 2006, impact estimé par la DARES est plus I&fg ainsi, sur 'ensemble de la
période (de mai 2005 & décembre 2006), il représkdio a 25% de la baisse des DEFM 123 HAR.
Ce biais est significatif mais d’'un ordre de gramdgui ne remet pas en cause le sens de I'évolution
du chémage.

Figure 12 : impacts des changements de gestiofieshjfar la DARES
sur I'estimation du chémage BIT
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34 Le recalage réalisé pour 'année 2005 par 'INSEEvu des résultats de I'enquéte emploi (-0,1 pemtmoyenne
annuelle, + 0,1 point fin décembre) n'a pas compaeste dérive de la statistique administrative.

% L’étude a été réalisée sur un champ des DEFM Lip@rieur de prés 10% & celui des DEFM 123 HAR qtti &e
I'estimation mensuelle du chémage au sens du BIT.c&@oant I'effet du dispositif des conventions delassement
personnalisé, I'hypothése retenue a été de comsidée les demandeurs d’emploi relevant du dispasitérieur étaient tous
comptés comme des chdmeurs BIT. De méme, il a ésid®&ré que toutes les personnes créant une esgrepr bénéficiant
d’'un contrat aidé classées en catégorie 5 répamdaigaravant aux critéres de chémage du BIT, & @ee43% d'entre
elles étaient indemnisées et devaient des lorsdpa I'obligation de déclaration d’activités réds.

% Le surplus de radiations administratives liées autretiens mensuels et Iimpact du dispositif dmwention de
reclassement personnalisé (CRP) et des basculegégode 5 ont été en partie compensés par |'assertient de I'effet du
report des dates de relance.
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2. Des impacts comportementaux non chiffrés a adpradir

Les nouvelles conditions et durées d'indemnisatidlune part, I'amélioration des
prestations et du suivi des demandeurs d’emploutde part, peuvent avoir influé sur les
comportements des demandeurs d’emploi et générédteinent des impacts statistiques.

Les changements introduits dans l'action du seryigblic de I'emploi depuis 2002
tendent & concrétiser progressivement une concepitoivelle du statut de demandeur d’emploi :
'ANPE et les ASSEDIC améliorent significativemdatir offre de services, mais en contrepartie les
obligations définies par la réglementation (en eratde disponibilité et de recherche active d’eiplo
perdent la dimension quelgue peu virtuelle qu'elegient antérieurement. Selon une logique
contractuell¥’, les demandeurs d’emploi bénéficient d’un accompament et de prestations
sensiblement améliorées mais ils sont désormaisstdien rendre compte réguliérement. L'année
2006 marque une accélération forte de cette éwvoluti

Au-dela de son impact mécanique sur les radiatmhmsinistratives, la fréquence et la
personnalisation des entretiens peuvent avoirrdpadts sur les comportements difficiles a prouver e
a quantifier. Selon les cadres opérationnels d&NIPE et de 'UNEDIC et les agents de terrain
rencontrés par la mission, plusieurs types d’effetst perceptibles, mais leur ampleur est trescaéf
a évaluer.

Les entretiens mensuels soutiennent la motivatiand@émandeurs d’emploi et améliorent
I'efficacité de leurs démarches : les conseilléfénents sont en mesure de mieux connaitre etamnc
mieux aider les demandeurs d’emploi, en apportaet aide beaucoup plus concréte et beaucoup
mieux adaptée a chacun.

Les absences aux entretiens devant étre justifiégesles documents écrits, les agences
locales connaissent mieux ou plus rapidement liéiah des situations individuelles : reprises
d’emploi et d’activités réduites ou occasionnel@gations d’entreprise, entrées et sorties dee siag
d’études, périodes de maladies et de maternitéscaueseillers rencontrés ont aussi souligné :

- que la relation suivie qui s’établit dans le @ades entretiens leur permet de cerner la
disponibilité des demandeurs d’emploi dont ils s@férents, et de les inciter pour
certains a respecter 'obligation de renseignecipéinent la déclaration de situation
mensuelle notamment pour ce qui concerne le nordibreures éventuellement
travaillées (méme s'ils ne sont pas indemrifyés

- que certains demandeurs d’emploi peinent a ctiseréentre deux entretiens les
démarches convenues avec leur référent ou a deniteraux offres d’emploi ou de
stage qui leur sont faites, en raison de difficule® contraintes personnelles ou
familiales.

Aucune donnée chiffrée ne permet aujourd’hui deuypeo, ni de mesurer les effets que
'amélioration des prestations (entretiens menseeé un référent unique) pourraient avoir sur les
comportements, qu'il s’agisse de la prise en condgte changements de situation ou des activités
réduites, ou d’évolutions des comportements d'iption.

Parmi les demandeurs d’emploi non indemnisés danprbportion tend a croitre,
I'inscription pourrait étre plus attractive pourtagnes catégories, sans que ceci soit repérabkelda
flux mensuels d’inscriptions. Elle peut devenir n®iattractive pour les personnes insuffisamment
disponibles ou qui ne sont pas en capacité de aenaloe recherche active d’emploi.

37 Matérialisée dés l'inscription par la signatureplan d’aide au retour & I'emploi, qui rappelle t#sits et obligations des
demandeurs d’emploi, puis par la signature du prgesonnalisé élaboré dans le cadre des entratigrtsles conseillers
ANPE.

%8 pour les demandeurs d’emploi non indemnisés, tad#ion de stages, maladies, emplois occasionriess utile que
pour le suivi par 'ANPE et des omissions ne petvéie sanctionnées comme c'est le cas pour legfibiires
d’'indemnités de chémage.
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Il est difficile de faire la part, dans le niveaew® des inscriptions qui tranche avec le
niveau et I'évolution observés lors de la dernjgtgode de reprise de la conjoncture, entre I'effet
'amélioration des services et prestations de I'&ANE& d’autres effets conjoncturels ou phénomeénes
mécaniques liés aux récents changements des nésdakt suivi et de gestion des demandeurs
d’emploi. De méme, il est trés difficile de faire part, dans I'augmentation observée des flux de
sorties d’inscription, de méme que dans celle des t’activités réduites déclarées, entre I'impuiect
'amélioration du marché de I'emploi, l'effet dewobutions structurelles du marché du travail
(ouverture du marché du placement des choémeurshingpact d'éventuels changements de
comportement liés aux effets conjugués des sattiedemnisation et des entretiens mensuels.

Une comparaison avec les résultats de I'enquételoengouligne cependant une
accélération de la diminution tendancielle du tdlirscription a I'ANPE des chémeurs au sens du
BIT et une augmentation du nombre de chémeurs BRI inscrits en 2006. L'enquéte emploi ne
permet pas de suivre I'évolution de la proporti@s éhscrits & ’TANPE parmi les personnes qu’elle
classe dans les inactifs ou les actifs et non tmshomeurs BIT. Il est nécessaire de poursuesge |
travaux d’analyse sur la base du fichier historigee’ANPE et des données sur I'indemnisatipn
mais aussi d’engager des enquétes plus qualitatives

Compte tenu des incertitudes qui demeurent sueffess de comportement non pris en
compte dans les chiffrages de la DARES, les résuita recensement de janvier 2007 apporteront un
éclairage utile.

IV. LES INCERTITUDES STATISTIQUES PROPRES A L'ENQUE TE EMPLOI EN FONT
UN INSTRUMENT INADAPTE A L'ANALYSE A COURT TERME DU MARCHE DU
TRAVAIL

A. L’enquéte emploi a été congue pour fournir une gimation de la notion de
chémage définie par le BIT, mais elle souffre d’undorte imprécision pour
'analyse des niveaux comme des évolutions a coterme

1. L'enquéte emploi est actuellement le seul ingtrent qui estime directement le
chémage BIT, définition de base pour les comparaisanternationales

L’analyse comparée des pays de 'OCDE nécessitecamegention de mesure applicable
par tous. C’est I'objectif, pour le chémage, delédinition du chdmage du BIT. Il semble admis que
seule une enquéte directe aupres des ménages fged@ae rapprocher de cet objectif, étant donné la
diversité des services publics de I'emploi d’un payl’autre et la nécessité de mesurer le nombre et
I'évolution des chémeurs non inscrits. L’enquéteplainvise non seulement a répondre a cet objectif
mais elle fournit également des informations strigdtes précieuses sur le marché du travail.

L'analyse des méthodes utilisées par nos princigenenaires, que ce soit aux Etats-
Unis ou dans les autres pays européens, montreamvergence croissante a mesurer le chémage BIT
en s’appuyant sur I'enquéte emploi, y compris aydeice trimestrielle, voire méme mensuelle
(cf. annexe 1). Cette convergence ne doit cepengast se faire au détriment de la qualité des
instruments statistiques. Ainsi, en France, lesibediés aux comparaisons internationales néegssit
d’améliorer substantiellement, la conception, laatision et la réalisation de cette enquéte.

2. L’enquéte emploi ne rend compte ni du niveaudd I'évolution de la population
totale des demandeurs d’emploi inscrits a 'TANPE

Le questionnaire de I'enquéte emploi comporte wmestion spécifique sur l'inscription
des enquétés a 'ANPE Cette question devrait permettre de mesurer amecbonne précision le
nombre et I'évolution du total des inscrits a I'’AEPsans considération de statut (chémeur, actif). et

%9 | es données relatives & I'année 2006 ont étériiars a la DARES fin juillet 2007.
40 Question A7 du questionnaire de I'enquéte empioau cours des quatre semaines du lundi ... au dimean., étiez-vous
inscrit comme demandeur d’emploi (a ’ANPE, aupdéd’ASSEDIC, I'antenne de 'ANPE a la mairie) ? »
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Figure 13 : nombre total d'inscrits a 'ANPE d’apiéenquéte emploi et les données ANPE
(hors dispensé de recherche d’emploi — DRE)
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Figure 14 : écart entre I'enquéte emploi et lesnd@s ANPE sur le total des inscrits & ’ANPE
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Or la comparaison de la série tirée de I'enquétpl@nen continu avec celle des DEFM
de 'ANPE montre au contraire un écart importamtdtrigine mériterait d’étre précisée. Jusqu’au
deuxiéme trimestre 2005, celui-ci a varié entre @2Q (8% des inscrits - 2003 T3) et
577 000 personnes (14% des inscrits - 2005 T2)uidepécart est en baisse et s’établit a
338 000 personnes au dernier trimestre 2006 (9%ndestsf™.

Par ailleurs, pour pres du tiers des trimestresiidep002, les variations trimestrielles
(observées sur données corrigées des variatioasnsééres) sont contradictoires ou les écarts de
variation d’une amplitude équivalente ou supérieune ordres de grandeur mesurés. L’évolution de la
série des DEFM est plus réguliere : la sens deligwn s’inverse trois fois sur la période, tandis
gu’il s'inverse huit fois pour la série des inssfdt 'ANPE estimés par I'enquéte emploi.

Ce constat est similaire a celui réalisé sur I'ggalcomparée entre les chémeurs BIT
inscrits & 'ANPE estimés par I'enquéte emploi &érie des DEFM 123 HAR qui se rapproche le
plus de la définition du chdmage BIT (stiprg 1.A.3).

41 Cet écart se retrouve dans quelques autres pajigspar la mission.
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Tant en niveau qu’en évolution, I'enquéte emploésh’ donc pas représentative des

effectifs inscrits & 'ANPE. Ses évolutions heusté&moignent du manque de précision de ses
résultats a court terme.

3. La comparaison des évolutions a court terme '@enploi entre 'enquéte emploi et
les estimations d’emploi a partir des données adistiratives, confirme I'absence de
fiabilité de 'enquéte emploi pour mesurer les éutibns conjoncturelles du marché du
travail

a) La comparaison sur 30 ans des évolutions a ctarhe de I'emploi entre I'enquéte

emploi et les estimations d’emploi a partir des miées administratives, montre des
divergences et des écarts équivalents aux evokiti@surées

La comparaison sur longue période des évolution$emeploi et de I'emploi salarié
issues de I'enquéte emploi et des estimationsldeek a partir des sources administratives (ACOSS,
UNEDIC) illustre également les limites de I'enqué&mploi pour mesurer les évolutions de court
terme. L'analyse comparée des séries montre en @ée divergences sensibles en niveau et en
évolution, ces derniéres étant méme régulierementradictoire¥ et présentant régulierement des
divergences du méme ordre de grandeur que lestirdugue I'on souhaite mesurer.

L’examen des résultats de I'enquéte emploi danshi@mp de I'emploi salarié des
secteurs marchands non agricoles est a ce timga, dans la mesure ou les sources adminisgativ
en donnent une vue quasi-exhaustive et donc extnémteprécise. Le graphique fra, portant sur

les données trimestrielles depuis 2003, confirnmecdpacité de I'enquéte emploi a produire des
évaluations trimestrielles et méme annuelles fable

Les variations annuelles de I'emploi sont cepenélibtes en valeur relative : elles n'ont
pas dépassé 2% de I'emploi total sur la périodacée dans les graphiques ci-dessous. Si d’'un point
de vue statistique on peut donc se satisfaire gecleision avec laquelle 'enquéte emploi rend ciemp
des variations d’emploi, il n’en va pas de mémepdint de vue des responsables des politiques de
I'emploi et du marché du travail, qui aspirent ¥at#age de précision pour les niveaux, le sens et
'ampleur des variations des données fondamentelatves a I'emploi et au chdmage.

42 a comparaison, en niveau, des deux séries peédestécarts importants (plusieurs centaines diersitle personnes) en
raison, d'une part, de la différence de conceptpguit exister entre I'enquéte emploi et les donaéasploi de 'UNEDIC
(un chef d’entreprise salarié est considéré saldaiés les statistiques UNEDIC mais peut se déclamer salarié dans
I'enquéte emploi), et d’autre part, de la différertde temporalité entre les deux sources (les seWBHEDIC mesurent les
évolutions de I'emploi d’'une année civile a la suite, 'enquéte emploi, lorsqu’elle était annuebet du moins, les
mesurait du mois de mars au mois de mars de I'asn&ante). Néanmoins, en focalisant I'analyselssrévolutions de
I'emploi et de I'emploi salarié, ces divergencescdacept sont en grande partie gommées : malgréchass en niveau, ces
deux sources devraient en effet mesurer des éontutlu méme ordre de grandeur.
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Figure 15 : comparaison des évolutions annuelldeploi total issues de I'enquéte emploi
et des estimations annuelles d’emploi (évolutianmeyenne annuelle a partir de 2002)
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Figure 16 : comparaison des évolutions trimesésetle I'emploi salarié marchand non agricole issues
de I'enquéte emploi et des estimations a partirsdesces administratives UNEDIC/ACOSS
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b) La prudence de I'lnsee

Etant donné la précision insuffisante de I'enquétgploi pour mesurer les évolutions
d’emploi, confirmée par I'importance de ses intéesastatistiques de confiarféel'lnsee a toujours
montré une grande prudence dans linterprétatiorsete résultats. Ainsi les séries d’emploi sur
lesquelles s’appuie I'lnsee pour ses analyses nohjeelles ne sont pas celles de I'enquéte emploi,
mais celles que I'lnsee estime a partir des staiss administratives (UNEDIC, ACOSS). Ces
données étant quasi-exhaustives, elles ont enlaffg€cision requise pour étre préférées a cdbes
I'enquéte emploi.

Ce sont également les données d’emploi issues tdistigues administratives et non
celles estimées par I'enquéte emploi, qui sonntede pour déterminer la population active servant &
calculer le taux mensuel de chémage au sens du@lire leur précision, elles présentent I'avantage
d’étre disponibles en fin de mois, comme les dosmékatives aux DEFM.

Dans les publications annuelles des résultatsedejliéte emploi par I'Insee, I'estimation
du taux de chémage est en revanche réalisée agestdonnées d’emploi de I'enquéte emploi.

B. L’enquéte emploi souffre d'aléas statistiques ppres a toute enquéte par
sondage et de biais qui s’ajoutent a ces aléas, m#héoriqguement la tendance
gagne en robustesse a moyen terme

Les imprécisions d’une enquéte par sondage peueeita la taille de I'échantillon ;
I'aléa statistique est mesuré par un intervallea®iance dont 'amplitude diminue lorsque la taille
I'échantillon croit. Les imprécisions peuvent égagat provenir de biais qui sur-estiment ou sous-
estiment la grandeur mesurée, indépendammenttdédléade I'échantillon de I'enquéte. Ainsi, l'aléa
statistique affecte principalement la précision d&slutions, alors que les biais affectent
principalement la précision des niveaux, sous vésgu'ils soient constants.

1. L'aléa de sondage génere un intervalle de confia de 0,84 point de taux de
chdémage (+/-0,4 point) pour les données trimestasl(soit environ 220 000 chémeurs /
+/-110 000 chémeurs) et d'1,0 point (+/-0,5 poimipur les données annuelles (soit
environ 284 000 chdbmeurs ou +/-142 000 chémeurs)

;7 7

Le plan de sondage de I'enquéte emploi en contiéié &tabli de maniére a satisfaire au
reglement européen n°577/98 du 9 mars 1998 qudat raprésentativité de I'échantillon et aux
redressements a effectuer sur cet échantillonsetidemnées collectées. Comme dans toute enquéte
statistique, ce plan de sondage détermine la jwéadisi nombre de chdmeurs évalué chaque trimestre
(précision en niveau) et la précision de son éiaifft

En ce qui concerne la précision en niveau, l'irdéevde confiance a 95% s’établit a
+/-110 000 pour le nombre de chémeurs, soit I'églent de +/-0,42 point de taux de chémage
trimestriel. Cet intervalle est important puisq@itcede les variations susceptibles d’étre mesuliées
résulte de l'effectif de population interrogé, T0personnes interrogées par trimestre, et dans une
moindre mesure de la technique d’échantillonnagiglaire plutdt qu’aléatoire, qui est plus pratique
en terme de collecte mais limite la précision duwltét.

En ce qui concerne la précision en évolution, ¢iaélle de confiance a 95% pour les
glissements annuels (année N Trimestre n / annde Timestre n) est encore plus important :
+/-142 000 pour le nombre de chémeurs, soit I'égjent de +/-0,53 point de taux de chdmage. Il peut
également excéder I'évolution que I'on souhaite ures ce qui rend I'enquéte emploi en continu
inadaptée aux analyses des évolutions a court terme

43 Cf. annexe IIl.
44 |_a précision en évolution se dégrade d’autant gliesla rotation de I'échantillon d’une période kautre est élevée.
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A défaut d’autres informations disponibles et compoair toute enquéte par sondage,
I'Insee a estimé ces intervalles de confiance apmlyant sur des hypothéses qui ignorent les biais
liés au mode de collecte ainsi que la qualité dpsnses. Ainsi, par exemple, les calculs intédemnt
erreurs liées aux non-réponses, mais en supposanteg chémeurs ont le méme comportement de
réponse que les autres catégories de populatioguicee semble pas vérifié aux vues des premiers
sondages réalisés par I'Insee auprés des non-raptngf.infra, IV.B.3.c). Ces nouvelles hypothéses
devraient avoir un effet favorable sur l'intervadle confiance.

Les deux graphiques ci-dessous illustrent les doasu» d’incertitude liés a l'aléa de
sondage pour les chiffres du chémage tirés de liémgemploi en 2005 et sur la période 2005/2006.

Figure 17 : taux de chbmage de I'enquéte emplaiogrinu et intervalles de confiance
du T1 au T4 2005 et du T4 2004 au T4 2006
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Source: INSEE, enquéte emploi en continu

A l'intérieur de ce « tunnel », la série centralé ¢prrespond a l'estimation de I'enquéte
emploi, a la probabilité la plus forte de corregpena la réalité. Cette probabilité décroit dés lor
gu’on s’en écarte. Au vu du plan de sondage, iltyémriquement 95% de chances que la réalité soit
dans ce « tunnel » et 5% de chances qu’elle salebors.

Du point de vue du sens des évolutions, le risdegedir est d’autant plus fort que la
pente d’évolution du chémage est faible (commetdesas en 2004, 2005 et début 2006), étant
donné la forte imprécision des résultats de I'etgeénploi & court terme.

Etant donné son incertitude statistique importatiemquéte emploi actuelle ne peut
servir a I'analyse conjoncturelle du chdémage, nvisele référence pour le calage des statistiqees d
demande d’emploi. Ce constat ne doit pas condumejager I'enquéte elle-méme ainsi que celles et
ceux gqui la réalisent, mais a réserver son utitinadiux études pour lesquelles elle est adaptée.

2. Théoriquement, I'enquéte emploi permet de dégagee tendance fiable & moyen
terme

En théorie, la robustesse de la tendance obsetaéerait au fil des trimestres. La
tendance sur plusieurs trimestres mobilise en gffes d’informations (ou de réponses) que la
variation d’un trimestre a l'autre. Le risque ddreenper décroit donc avec le nombre d’observations

Avec un intervalle de confiance standard a 95%grédabilité calculée par I'Unité des
Méthodes Statistiques (UMS) de I'lnsee pour quetHdité soit, par exemple, au-dessous de la borne
inférieure de lintervalle de confiance un trimestdonné (soit en-dessous de la limite des
110 000 chémeurs) est par définition de 2,5%. kgueé que cette situation perdure pendant deux
trimestres consécutifs n’est plus cependant que %%, de 0,18% pour trois trimestres et de 0,08%
pour quatre trimestrés

45 Cette observation peut étre étendue & des intesvell confiance moins fiables mais plus étroigsprbbabilité que le
chémage effectif reste plusieurs trimestres coni#écu-dessous de la borne inférieure de lintbevde confiance a 90%
(qui est de +/-0,3 point de chdmage équivalentdram +/- 80 000 chdmeurs) est également trésdaibl
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Cependant, sur une ou deux années, la probahiltédagréalité soit au-dela des bornes de
l'intervalle de confiance pour un trimestre estidarelle est de 15% sur une année (quatre résultat
trimestriels) et de 26% sur deux ans (huit réssili@nestriels¥. Pour le trimestre qui suit un trimestre
sorti de son intervalle de confiance, la probabitjtie la réalité soit a nouveau hors de l'inteevet
confiance, est également élevée (23%) ; elle tomb®o deux trimestres plus tard et 3,1% trois
trimestres plus tard.

3. Des biais potentiellement importants s’ajoutegnix marges d’incertitude relevant
de l'aléa de sondage

a) Le biais lié a la rotation de I'’échantillon dstportant, mais difficile a estimer

Le plan de sondage de l'enquéte conduit au renmmeht de I'échantillon des
personnes interrogées par sixieme tous les triggdtrest ainsi possible de comparer, pour un méme
trimestre, les taux de chémage qui ressortent dgsies d’enquéte menées aupres des six sous-
échantillons d’environ 12 500 personnes. Les éddatss la mesure du chémage selon les vagues
d’interrogation constituent le « biais de rotationcette appellation globale des écarts reflétiéet de
la rotation des personnes interrogées, mais égatdlimeertitude liée a I'aléa de sondage.

Suite a des travaux menés en 2004 et 2005, I'laseis en évidence un biais de rotation
significatif. Il a été constaté que I'estimation dwbmage pour un méme trimestre était d’autant plus
faible que le rang d'interrogation augméhte I'exception de la derniére vague pour laguellg@ux
de chdmage remonte. Depuis 2003, I'écart de tawch@mage entre les vagues d'interrogation a ainsi
varié de 1,0 a 3,0 points pour un méme trimestréeed,6 a 1,6 point en moyenne annddlliees
écarts résultant de I'effet conjugué de I'aléa aiedsige et du biais de rotation, il n’est pas péssib
mesurer 'impact du seul biais sur le taux de chggmtmimestriel. Il serait cependant d’'un ordre de
grandeur nettement inférieur car le taux de choneagestimé a partir du nombre moyen de chémeurs
qui ressort des six vagues d’interrogation.

Des études sont en cours afin de mieux compremdredisons de ce biais. Plusieurs
éléments pourraient expliquer son origine : uneeseibilité variable et/ou des comportements
différents de la part des personnes interrogéesasuie type d’interrogation, en vis-a-vis ou par
téléphon&, ou encore un phénoméne d’apprentissage et/oassiude de leur part, les incitant &
mettre en avant une absence de changement deositpatr raccourcir le questionnaire.

b) Les interrogations par "proxy" qui concernent%d2des répondants a I'enquéte
peuvent étre a I'origine d’erreurs d’observation

La méthodologie utilisée pour I'enquéte emploi aist les réponses apportées par un
« proxy », c'est a dire qu’un habitant dans un toget soumis a I'enquéte peut répondre au nom d’un
autre habitant du méme logement.

Bien gu’ils aient diminué depuis 2003, les « prexiereprésentent pres de 32% des
réponses en 2005 et 2006 (38% en 2003). lIs pexntattaugmenter sensiblement le taux de réponses
mais ils fragilisent leur qualité. Rien n'assureeffet qu'une autre personne que l'intéressé lurmé
puisse répondre avec exactitude a 'ensemble destiqns permettant de définir un « chdémeur BIT ».

46 par exemple, la probabilité pour qu'un point torabedessus de la borne haute de l'intervalle déame est de 7,6% sur
une année et de 12,9% sur deux années. ) .

47 pour un trimestre donné, le taux de chdmage memupéds des personnes interrogées poufMa®la 6™ fois est
inférieur a celui mesuré aupres des personnesagess pour la premiere fois. La premiére et laides interrogation
s'effectuent en face a face et les interrogatiaterinédiaires se font par téléphone.

8 Ce qui traduit des écarts de 270 000 & 820 000 etmians la mesure du chdmage d’un méme trimeistte 160 000 a
430 000 chémeurs dans la mesure du chdmage poun&me année.

49| a premiére et la derniére interrogation sontismwis avec un enquéteur, les quatre interroggiistermédiaires sont par
téléphone.
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De telles erreurs sont par nature tres difficileguantifier : les questions posées pour
déterminer si une personne est un « chdmeur Bidnp @& nombre d'une vingtaine ; elles sollicitent
des informations trés précises et techniuesussi, y a-t-il lieu de s'interroger sur la quélides
réponses apportées par les « proxies » aux engsigsetout lorsque ceux-ci procédent par téléphone

c) Le biais lié aux non-réponses donne lieu a @esassements incertains et il tendrait &
majorer le taux de chémage

Le taux de réponses a I'enquéte emploi est globaiestable d’'une année sur l'autre au
niveau national (environ 81% en 2005 et 2006), avependant une saisonnalité forte et une
importante disparité entre les régions et les vaglimterrogation. Ainsi, par exemple, la direction
régionale de Paris, dont le taux de réponsesaditibtmnellement inférieur & la moyenne nationale,
enregistré une chute importante des réponses &h (839 avec un point bas a 58% au troisieme
trimestre, contre 68% en 2005 et 70% en 2004)ivi d’'un redressement significatif au premier
trimestre 2007 (71%).

Malgré ces disparités, I'lnsee effectue des redrassts des résultats de I'enquéte sans
tenir compte de l'origine géographique des nonnépé’. Par ailleurs, il est fait 'hypothése que si
les personnes qui ne répondent pas a I'enquétérg¢ang20%) avaient répondu, cela n'aurait pas
modifié le taux de chémage évalué a partir desssegpondants de la méme catégdri€ette

hypothese ne prend donc pas en considération lefs higs a I'absence de réponses.

Or une enquéte postale complémentaire auprés desépondants réalisée aux deux
premiers trimestres de I'année 2005 a montré gotantraire, le taux de chdmage semble plus faible
parmi ces personnes. Depuis le début de I'annéé, 20tsee a donc décidé de systématiser I'enquéte
postale aupres des non-répondants. Les premietdtatéstendent a confirmer les constats de
I'expérimentation, sans néanmoins avoir le rectflsant pour voir si I'effet varie d’une périodeuae
autre ; la prise en compte des réponses ainsi é&ep entrainerait une baisse du taux de chémage
comprise entre 0,1 et 0,5 point, suivant les maeald'intégration des réponses retenues, soit une

surestimation de 35 000 a 130 000 chédmeurs pagu&e emploi.

d) Des biais peuvent aussi résulter de la politigeecontrdle des enquéteurs

Le seul contrdle posterioriactuellement effectué par I'lnsee sur la qualitérdvail des
enquéteurs consiste en une ré interrogation deeétogements soumis a I'enquéte chaque trimestre.
L’efficacité et la qualité de cette opération sogpendant limitées car le taux de réponse a cedtent
n‘est lui-méme que de 50% des logements interfégiéle contrdle ne porte pas sur la qualité des
réponses.

%0 Méme si le questionnaire dispose de filtres autimmes et que les enquétés n'ont pas a répondiensemble des

questions suivant leur situation particuliere.

5! Plus de 30% des aires géographiques d’enquéteoiii®me trimestre, qui concernaient le tiers deguéteurs de la
direction, affichaient moins de 50% de taux de néigs.

52 Selon les premiers tests réalisés par I'lnsee paumée 2006, la prise en compte de la distincBaris-province dans les
redressements des non-répondants conduit & bdis€08 point le taux de chdmage au troisieme #tragmais n'a qu’un

impact faible, de 0,02 point a la baisse, pounléses trimestres.

%3 Les catégories étant définies par les caraciguissi du logement occupé.

54 Ce qui conduit & ne contrdler effectivement qué¥edes logements chaque trimestre.

%5 Aucun contréle de cohérence n'est effectué emsadponses des questionnaires de I'enquéte ietiddicn effective des

personnes ré interrogées au regard de I'emploprEtique, il ne s’agit que d’'un sondage qui perdeetérifier que I'enquéte
a été réalisée et d'obtenir des informations suvedeenti des enquétés face a ces entretiens.
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L'informatisation du remplissage des questionnar@srrait pourtant permettre a I'lnsee
d’exploiter les informations disponibles sur leséhs d’enquétés En effet, si le délai moyen de
remplissage des questionnaires apparait stabla période 2002/2007, la mission a identifié quespr
d'1% des enquéteurs affiche un délai moyen anneeiédlisation des enquétes intermédiaires (par
téléphone) inférieur & la minute. Selon les pradiés personnes enquéfées9 a 164 questions sont
pourtant & posét Les procédures d’enquéte par téléphone sont piamiculierement a controler.

4. L’échantillon francais est deux fois plus faiblgue celui des principaux autres
grands pays européens et des Etats-Unis, par aileles indicateurs de qualité
d’exécution de I'enquéte sont globalement stablésetativement comparables a ceux
des autres pays européens

Une des causes de la fragilite I'enquéte emploi francaise tient a la taille s
échantillon, relativement réduite par rapport autkes pays, ce qui induit des intervalles de cocfa
plus importants :

- I'enquéte frangcaise comporte un échantillon tdtriel de I'ordre de 75 000 personnes
contre 120 000 a 160 000 pour I'Allemagne, envit80 000 personnes pour I'Espagne,
150 000 personnes pour I'ltalie, 200 000 pour lgdone-Uni et 200 000 personnes pour
les Etats-Unis (135 000 par mois soit cing foisspjue le nombre mensuel de mesures de
I'enquéte emploi francaise) ;

- lintervalle de confiance est de +/- 0,4 pointupda France, contre 0,2 en Allemagne,
ltalie, Suéde, Royaume-Uni et 0,3 en Espayne

Les données disponibles au niveau européamontrent que I'enquéte emploi francaise
présente des indicateurs de qualité des résuktdaivement comparables a ceux des autres pays.
Ainsi, s'agissant des réponses par « proXydes taux de non-réponfesu de la part des entretiens
réalisés dans la semaine suivant immédiatemeneénaisne de référence, les résultats francais se
situent dans la moyenne des principaux autres graays. Les investigations conduites par la mission
n'ont par ailleurs pas montré de dégradation sicative de ces indicateurs de qualité au cours des
deux derniéres années.

56 Délai entre la premiére et la derniére questiompii.

57 |es questionnaires disposent de filtres permettarsauter des questions selon les situationsidhailles déclarées.

%8 Au plan national, le délai moyen d’interrogaticst d’environ trois minutes pour les interrogatigmgrmédiaires et onze
minutes pour les premiéres interrogations (en &afaee).

% Les intervalles de confiance peuvent atteindre mlesaux plus élevés dans d’autres pays, par exe@d point en
Finlande en mai 2006, 0,5 point au Danemark, Oi8t@m Belgique.

60 Rapport « Qualité » d’Eurostat sur les enquBseur Force Survey.

%1 prés de 32% en France en 2005, contre 27% en édeenet 3% en Suéde qui méne une enquéte indilddu®is 34%
au Royaume-Uni, 40% en ltalie, 47% aux Pays-Bas.

52 prés de 20% en France, soit le méme ordre de emamyie celui de la Suéde, de I'ltalie et de I'Egmapour la premiére
vague (ces deux pays remplagant ensuite les namdépts). lls sont inférieurs a ceux du Royaume-bmi dépassent 35%
et peuvent atteindre 40% pour les derniéres vagues.
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V. RECOMMANDATIONS

Des travaux sont en cours sous I'égide du ConsatioNal de I'lnformation Statistique
pour mieux rendre compte de ce que certains appeligourd’hui le « halo autour du chdmage », en
définissant un ensemble d’indicateurs sur le ch@&niegsous-emploi et la précarité de I'emploi.

Les recommandations de la mission se limitent eiséguence a la question de la mesure
de I'évolution du chédmage et plus précisémentgulalication mensuelle du taux de chémage au sens
du BIT qui fait débat depuis quelgues mois. Ellmst slestinées a répondre aux questions posées par |
Premier Ministre et a alimenter la réflexion degodtés statistiques, seules compéterpesir
« décider les méthodes, les normes et les procédiatistiques ainsi que le contenu et la date de
diffusion des publications statistiques.»

A. Mettre fin au calage des données issues des «m@mdes d’emploi en fin de
mois » sur les données issues de l'enquéte empldi raettre fin a la
publication d’estimations mensuelles du taux de clmage BIT

1. Publier séparément les deux sources statistiquetatives a I'évaluation du
chémage

La mission recommande de mettre définitivementfindispositif de calage des données
administratives sur les données issues de I'encer@goi. En effet, ce dispositif n’a pas de sens
lorsque de fortes divergencesafprtiori, des incohérences apparaissent entre ces dewesour

Cette recommandation conduit a rapprocher la Frdada pratique de ses partenaires.

L'information sur I'évolution & court terme du chége serait donc organisée autour de
deux sources distinctes :

- les données de I'ANPE sur les demandeurs d’emqloicontinueront d’étre publiées
mensuellement, sans mention d’un taux de chéma@&.Brour marquer le changement
d’organisation, ces données pourraient étre publi@e I'’ANPE, sous son propre timbre,
comme c’est par exemple le cas pour 'ACOSS ou pewervice public de I'emploi
allemand. Une convention devrait alors garantin DARES I'acces a I'ensemble des
données, la capacité a en contrbler la fiabilitéaetes exploiter pour publication
d’'analyses et d’études. Des recommandations destéénieux faire comprendre le sens
de ces données sont précisées ci-apres ;

- l'enquéte emploi de I'lnsee qui sera publiée sthme et dans les conditions que
l'institut jugera conformes a la déontologie et @oxines pratiques statistiques.

2. Alimenter la réflexion au niveau européen surutilisation des résultats de
'enquéte emploi pour un suivi conjoncturel du ché@age

La mission est consciente des obligations que déemgent européen fait peser sur la
France et, par conséquent, sur 'INSEE pour fowtas statistiques de chbmage au sens du BIT a un
rythme trimestriel, statistiques que seule une étgpar sondage parait actuellement & méme de
fournir. Les limites de ces enquétes pour suivseélolutions a court terme du chémage de maniére
fiable doivent cependant conduire a beaucoup ddepae dans linterprétation des résultats. Il serai
utile & cet égard de solliciter Eurostat pour éudeés voies et moyens d’un suivi conjoncturel du
chémage qui assure la qualité des comparaisomséntiopéennes et internationales.

En toute hypothese, des améliorations substargtieli@vent étre apportées a I'enquéte
emploi frangaise, dont quelques-unes unes sontsssgs ci-dessous (@fifra, B).

53 Code de bonnes pratiques de la statistique eurnpéen
54 Ceci devrait également conduire & ne pas reprenddres cette publication, les taux de chémage mengubliés par
Eurostat.
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3. Compléter le questionnaire du recensement poupparter un éclairage
supplémentaire

Ne souffrant que d'un tres faible aléa statistigienquéte annuelle de recensement
pourrait étre une source complémentaire utile. didateur qu’il fournit actuellement répond a un
concept différent de celui du chémage au sens dweBIpar ailleurs, il n’est gu’annuel.

L'INSEE a indiqué a la mission qu'’il entreprend’@aitomne 2007 un test de faisabilité
sur lintroduction dans le questionnaire de recees# de quelques questions plus proches des
concepts d’activité et de chdbmage, tels que défiaide BIT. Les deux enquétes donneront sans doute
des résultats différents en niveau : les questimsges ne peuvent étre aussi completes que celles d
I'enquéte emploi et les modes de collecte sonéwfit§®. Mais il serait alors possible de s’appuyer
sur le recensement pour fournir un indicateur cémgintaire sur I'évolution en glissement annuel du
chémage au sens du BIT.

La mission recommande de poursuivre et d'approfocdi que I'lnsee s’appréte a
engager : compléter le questionnaire du recensentlentmaniére a obtenir un indicateur
complémentaire sur I'évolution annuelle du chomagesens du BIT.

4. Publier a rythme annuel un document d’analysesddonnées relatives a I'évolution
du marché du travalil

Une fois connues les données du recensement, datié d’'un document de synthese
par 'INSEE et la DARES permettrait de confrontégulierement les différentes sources sur le
chémage (enquéte emploi en continu, données deFBNexploitation du recensement, analyse du
« bouclage » emploi-chémage-population active)eetreéttre en perspective la situation francgaise et
celles de nos principaux partenaires de I'Unioropéenne. Des travaux de méme nature pourraient
étre conduits au niveau régional.

B. Améliorer la précision des résultats de I'enqué& emploi

1. Augmenter la taille de I'échantillon

La mission n'a pas eu le temps et ne dispose pdgxjeertise suffisante pour préciser
dans le détail les voies et moyens d’une amélmmadie |a fiabilité des résultats de I'enquéte eimplo
Elle observe que certains pays font reposer lei suimjoncturel du marché de I'emploi sur une
enquéte par sondage, notamment lorsque leurs eergiablics de I'emploi ne disposent pas de
données administratives exploitables ou ne suigeiine faible partie des chdémeurs.

Elle préconise en conséquence de passer commdtdse& d’'un rapport circonstancié
sur les pratiques chez nos partenaires et lesemah voies et moyens de produire des résultats a u
rythme infra-annuel fiables.

Réduire significativement I'intervalle de confiande taux de chémage trimestriel (+/-0,4
actuellement) permettrait de se rapprocher de dmigion des enquétes des autres grands pays de
I'Union européenne. Atteindre cet objectif nécessit d’augmenter la taille de I'échantillon, ce qu
sera codteux : toutes choses égales par aillédesjtien principe quadrupler un échantillon, ehao
ses colts extern®s pour diviser par deux l'intervalle de confiantes colts externes actuels de
'enquéte emploi s’élevent & 3,5 M€. La missionoramande que I'INSEE expertise les marges de
progrés que I'on peut attendre d’adaptations duendeiconstitution de I'échantillon, des méthodes de
redressement et/ou de I'organisation de la colleEtermine la taille d’échantillon a retenir etlise
I'accroissement des colts en résuftant

% Le mode de collecte peut rendre l'interprétatien duestions moins précise qu'avec un enquéteur.

56 On peut considérer que les colits internes augmemtzns vite que la taille de I'échantillon.

57 Tant en ce qui concerne les colits externes dérttipn que ceux liés & I'accroissement des effedtagents de I'Insee
appelés a travailler sur cette enquéte.
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Les évolutions nécessaires pour permettre une itagpdm mensuelle de I'enquéte emploi
méritent aussi d'étre étudiées, méme si la puldicatd’un taux de chdmage mensuel n'est pas
essentielle aux yeux des experts. Eurostat a et affopté cette pratique pour des raisons de
comparaison internationale et continuera, a défawute autre source, de publier des taux mensuels
provisoires combinant données administratives etnéles issues de l'enquéte emploi. Une
exploitation mensuelle pourrait s’appuyer soit sme représentativitt mensuelle de I'échantillon
(comme aux USA, dans les pays nordiques et bieméllemagne), soit sur une moyenne de trois
mois glissants (solution anglaise et néerlandatdd)était décidé, apres expertise, de mettrelanep
une exploitation mensuelle, il serait souhaitahle §INSEE et Eurostat adoptent la méme méthode
pour le calcul du taux de chémage mensuel.

2. Renforcer les travaux d’amélioration de la quiide conception et d’exécution de
I'enquéte emploi

La mission recommande de poursuivre les investigatsur les biais de I'enquéte emploi
et sur les méthodes de prise en compte de lewts efins les redressements a réaliser sur letatésul
Cette préconisation vise a mieux identifier I'onigi de certains biais afin de les corriger par une
amélioration des méthodes de redressement et denédans cette hypothése, que les méthodes
précédemment employées n'ont pas été a l'origindédiees significatives des résultats depuis 2002
En ce qui concerne les non-répondants, des presiemdages de I'lnsee montrent qu’'une méthode
plus fiable de redressement du biais lié aux npomdants, réalisée a partir d'enquétes spécifiques
auprés des intéressés, pourrait amener a révidauxede chémage a la baisse (de 0,1 a 0,5 point,
principalement selon les hypothéses retenues pouredressement et éventuellement selon les
périodes).

Enfin, la mission recommande aussi a 'INSEE derpaiure les efforts engagés pour
ameéliorer la formation des enquéteurs et de metirplace une politique de contrble plus suivie de
maniére & identifier au plus tot les dérives pdesibdans I'exécution des enquéles

C. Améliorer la compréhension des écarts entre ladifférentes sources et mieux
informer

1. Aligner les critéres utilisés pour le calcul daux de chdmage sur ceux retenus par
Eurostat

Sur la base de I'enquéte emploi, I'INSEE et Eurtostdculent actuellement des taux de
chémage différents, ce qui est difficilement conertsible par les utilisateurs. La mission suggere
que I'INSEE mette fin & ces divergences, ce qupesp :

- un alignement complet sur I'interprétation ded&finition du chémage BIT retenue
depuis 2000 par Eurostat, qui considéere notamneentrairement a I'INSEE, que la
simple inscription a 'ANPE n’est pas suffisanteupoemplir le critere de démarche
active de recherche d’empl@et alignement conduirait & réduire le taux dentdge
BIT publié par 'INSEE de 0,5 a 0,7 poifit

%8 Ces travaux sont notamment & cibler sur le biaisotigion, le biais de non-réponses (au-dela dexctistiques de la
pyramide des ages, la prise en compte de variablegelles, telles que la région ou la typologieicagmographique des
quartiers, devrait permettre de vérifier et d'amd@r la qualité des redressements) et le biaisalig fluctuations
d’échantillonnage (les logements nouveaux des gi&egraphiques ciblées par I'enquéte pourraieatf@is en compte dans
les redressements liés aux fluctuations d'échantithige — cf. annexe Il1) ; ils pourraient égalen&ng élargis au biais lié
aux réponses parproxy ».

% Analyse des temps moyens de renseignement desitemgpar les enquéteurs particuliérement pour hegiétes
téléphoniques, développement des contrdles desafial et de qualité des enquétes par réinteramyates personnes
interrogées, analyse des taux de réponses padeaimollecte, mobilisation des directions régiongbesir éviter toute
augmentation du nombre des non-répondants.

0 Cet alignement n'aurait pas d’impact sur les taéxalution, dans la mesure ol les séries seragripolées.
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- une prise en compte des départements d’outredaes I'évaluation du chémage :
I'INSEE continuerait de publier le taux de chdmaétropole comme actuellement,
mais en y associant un taux de chémage incluam@ad’".

2. Poursuivre les travaux susceptibles d’éclairersl divergences en niveau et en
évolution entre données administratives et statjggés de I'enquéte emploi

La DARES a programmé de nouveaux travaux d’anadlgsefichiers de 'ANPE et de
'UNEDIC pour mieux identifier les facteurs de laogression tendancielle observée des taux
d’activités réduites déclaréést de la progression conjoncturelle des taux dtesde la liste des
demandeurs d’emploi, notamment pour éclairer léstioms entre indemnisation et inscription. La
mission recommande qu’une enquéte soit égalememdude sur la perception des entretiens
mensuels personnalisés par les demandeurs d'eraploiie I'enquéte trimestrielle sur les sorties des
listes de '’ANPE soit adaptée pour approfondiraies motifs de sortié

La mission recommande également qu’un apparienuéntéalisé entre tout ou partie de
I'échantillon des personnes interrogées dans I'étegemploi et le fichier des demandeurs d’emploi,
afin de préciser et de quantifier toutes les cadsedivergences entre les réponses données aé&tnqu
et leur situation administrative. Cette opératimngiuelle, qui devrait porter sur un trimestre de
référence et sur un trimestre plus récent, néeeagiun accord préalable de la CNIL.

3. Assurer plus de transparence sur le sens etdede des données publiées

L'Insee devrait préciser dans toutes ses publicati@s intervalles de confiance des
statistiques issues de I'enquéte emploi (cf. suptde commentaire des statistiques administratives
publiées chaque mois devrait signaler systématigaémes évolutions en cours des régles de gestion
susceptibles d’avoir un impact statistiie

Le terme «demandeurs d'emploi en fin de mois »ueage pour les statistiques
administratives préte a confusion ; celui de « dedears d’emploi inscrits a 'ANPE en fin de mois »
serait plus explicite. D’autres termes sont obsslé&t génent la compréhension des chiffres publiés
ainsi les « sorties pour absence au contrdle »dgsignent en fait les cessations d’inscriptionrpou
défaut d’actualisation en fin de mois.

4. Prendre en compte toutes les catégories de delmars d'emploi dans la
publication des statistiques administratives, siifiplt et clarifier ces différentes
catégories

Les chiffres et les commentaires présentés dapghication mensuelle sont centrés sur
les demandeurs d’emploi a la recherche d’'un engphhirée indéterminée a plein temps (catégories 1
et 1+6), qui représentent environ les trois quaets demandeurs d’emploi inscrits & 'ANPE. Un seul
tableau présente des données d’évolution sur tégardes 2 et 3, et il n’est pas fait état desgmiés
4 et 5. Il s’agit d’'une tradition historique et nafune volonté de dissimulation, I'ensemble des
données étant facilement accessible sur intedrsgradit cependant plus pertinent de suivre I'étiotu
des différentes séries de demandeurs d’emploie®udlistinguant selon qu’ils ont ou non travaillé au
cours du mois plutét qu’en fonction du type d’empéherché.

" L'enquéte emploi est réalisée une fois par an dem®OM et non en continu comme c'est le cas etrapéle depuis
2002. Le taux de chémage incluant la métropoleestDOM serait supérieur d’environ 0,5 point au taiexchdmage
métropole.

2 La progression du taux d’activités réduites et tamdance de long terme qui tend & s’accélérpéeade de reprise de la
conjoncture.

3 Notamment les motifs « autres » et les « non-regitements de la demande ».

" Ce principe n'est actuellement appliqué que polg ideidents ponctuels et non pour les changemargseptibles
d’affecter les résultats sur plusieurs mois.
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De maniére plus générale, il serait souhaitablesinplifier et clarifier les différentes
catégories de demandeurs d’emploi afin de clarifigrfrontieres entre les différentes catégoriesi e
possible d’en réduire le nomire

S La frontiére entre les catégories 6, 7 et 8 (ples8 heures d'activité dans le mois) et la caiégdi(personnes ayant un
emploi et recherchant un autre emploi) n’est paselet n'apparait plus indispensable dés lorslesgstéme informatique

permet désormais d’indemniser des demandeurs démplcatégorie 5. La distinction entre les catigot, 2, et 3 d'une

part (sans activité ou moins de 78 heures d’aé)it les catégories 6, 7 et 8 d’autre part (plug&heures d’activité dans le
mois) apporte une information utile, mais est éabélon un critere arbitraire. Enfin, la distinctiselon le type d’emploi

recherché (catégorie 1, 2 ou 3) présente peu drivajoutée pour les statistiques et ne semble gitsenter beaucoup
d’intérét opérationnel, dés lors que des tris fiilus sont possibles avec les moteurs de recherdimes (nombreux sont
les demandeurs d’emploi disposés a accepter plssigaes d’emploi, méme s'ils expriment un ordrepd&férence).
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CONCLUSION

Les investigations de la mission pour identifieorijine de la divergence entre les
chiffres du chdmage calculés a partir des demasdamploi de fin de mois (DEFM ANPE) et ceux
qui ressortent de I'enquéte emploi de I'lnsee amntrps d’identifier plusieurs éléments d’explication

- Les changements dans I'accompagnement des deurardiemploi par 'ANPE et dans
les modalités de gestion du service public de lleimgnt accéléré la baisse des DEFM de
45 000 a 115 000 personnes et, par conséquerg, deltaux de chémage BIT estimé
mensuellement par I'ilnsee (0,2 a 0,4 point sualetde chémage), ce qui ne remet pas
en cause le sens de I'évolution du chémage. Cegyehaents ont aussi eu des effets sur
le comportement de certains demandeurs d’empldi ldsréventuels impacts statistiques
ne peuvent étre actuellement ni confirmés, ni odsfiu vu des éléments disponibles.

- L’enquéte emploi de I'lnsee, du fait de la taile son échantillon et du plan de sondage,
produit des résultats avec une incertitude de pi&220 000 chémeurs (+/-110 000
chémeurs) dans les résultats trimestriels (soit pd@nt de taux de chémage - +/-0,42
point), et de prés de 284 000 chémeurs en glisseargmuel (+/-142 000 chémeurs soit
+/-0,53 point de taux de chémage). Plusieurs Ipiaisntiellement importants s’ajoutent a
cette marge d’incertitude et ne peuvent tous éfiegn compte dans les redressements
des résultats car ils sont difficiles a quantifi€ette enquéte ne peut en conséquence
rendre compte des évolutions a court terme du chéntiT, ses résultats fluctuant
fortement autour de la tendance d’évolution sansvgo, en théorie, s’en écarter
durablement.

La divergence observée en 2006 ne constitue pghémomene nouveau en France, ni
dans les autres grands pays étudiés par la misbiwtefois, I'écho est supérieur en France a celui
observé dans les autres pays, car I'lnsee effagiue calage statistique » des chiffres du chémage
issus des demandeurs d’emploi de 'ANPE sur ceusodeenquéte emploi, ce qui est une particularité
propre a la France. Cette pratique, mise en cewtrelpa premiére fois en 1986, avait pour objeatif d
profiter de I'exhaustivité des DEFM, pour calcuerfréquence mensuelle un taux de chérffage
répondant a la définition conventionnelle du bur@gernational du travail (BIT). Cependant, les
écarts entre les deux sources plusieurs fois désspar le passé avaient conduit I'lnsee a changer
plusieurs fois de méthodes de calage.

Sur la base de ces constats, la mission émefpttiaisipales préconisations :

1. cesser le calage annuel des chiffres du chémage dim nhombre des demandeurs
d’emploi de 'ANPE sur ceux qui ressortent de I'msétge emploi et, par conséquent,
cesser la publication de I'estimation mensuelleéadix de chémage BIT.

L'information sur I'évolution a court terme du chége serait donc organisée autour
de deux sources :

- les données sur les demandeurs d’emploi de I'ANRdspensables au suivi
conjoncturel du marché du travail qui continuerd@tre publiées mensuellement ;

- I'enquéte emploi de I'lnsee qui continuera d’'étmabliée, au rythme et dans les
conditions que linstitut jugera conformes a la m@&ogie et aux bonnes pratiques
statistiques.

La mission est consciente des obligations quedkméent européen fait peser sur la
France et, par conséquent, sur I'lnsee pour foulesrstatistiques de chémage au sens
du BIT a un rythme trimestriel. En conséquence/’lasee s'oriente vers une
publication trimestrielle des résultats du chdémasje de I'emploi, la mission
recommande de la transparence sur l'incertitudisstpie entourant les résultats et
un alignement sur l'interprétation européenne d#éres du chémage définis par le
BIT. Ainsi, a titre d'exemple, compte tenu de cdigreement et des autres
recommandations susceptibles d’étre rapidementsneiseeuvre, le taux de chdmage

8 AI'époque, I'enquéte emploi ne permettait d’olitem taux de chémage qu'a fréquence annuelle.
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BIT de France métropolitaine estimé par 'enquétplei au deuxiéme trimestre 2007
serait d’environ 8,2%, avec un intervalle de camd@a 95% de +/-0,42 point, soit un
niveau du chdmage BIT estimé dans une fourchetté &% a 8,6%. Les travaux
méthodologiques de I'Insee n’étant pas encore @sheill ne s’agit que d'une
premiére estimation provisoire ;

2. étudier les moyens d’améliorer sensiblement laigi@t des résultats de I'enquéte
emploi de I'lnsee en faisant évoluer la taille ‘@ehantillon des personnes interrogées
et la méthode d’enquéfe et poursuivre les investigations et travaux déstia
améliorer la qualité du redressement des biaiseequi concerne notamment les non-
répondants a I'enquéte

3. enrichir le questionnaire du recensement afin desssirer chaque année de la
cohérence de I'évolution du chbmage mesurée paguiéte emploi, avec les résultats
annuels du recensement de la population, dontilla tenportante de I'échantillon
limite fortement l'incertitude statistique.

A Paris, le 21 septembre 2007

Lf_’inspecteur général des finances, L’inspectrice générale des affaires sociales,
IJ L e A ) )
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Bruno DURIEUX Marie-Ange du MESNIL du BUISSON
Les inspecteurs des finances, Les inspecteurs des affaires sociales,
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' Yann de NANTEUIL Nicolas GRIVEL
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Sébastien REMOND Thomas WANECQ

" ’enquéte emploi estime actuellement le taux dénwge BIT a 9% en France métropolitaine pour le i
trimestre 2007 (données corrigées des variatiois®raasieres). Les recommandations du rapport coaigumit donc, dans
I'état actuel des travaux et investigations desée, a opérer une correction de I'ordre de -0,8tpdu fait de la prise en
compte de I'alignement sur l'interprétation eurap@edes critéres du chdmage définis par le BIT é& deuvelle méthode
de redressement des non-répondants. Cette modifiodi niveau seraé priori sans incidence significative sur la variation
trimestrielle du taux de chémage, tout au moindapériode récente.

8 Pour réduire par deux l'intervalle de confianceuak il faut en théorie multiplier par plus de trede codt de I'enquéte,
évalué a 3,5 M€ uniquement pour les colts externes.

9 Des premiers sondages de I'lnsee montrent qu'uétbatde plus fiable de redressement du biais liéraumxrépondants,
réalisée a partir d’enquétes spécifiques auprémtiagssés, pourrait amener a réviser le tawh@emage a la baisse (de 0,1
a 0,5 point, principalement selon les hypothésesnues pour le redressement et éventuellement Esqeriodes).



