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LES CHIFFRES DU CHOMAGE DANS UNE PERSPECTIVE
INTERNATIONALE ET EUROPEENNE
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La mesure des chiffres du chdmage en France stird@ns un cadre international et
européen qui s'est progressivement précisé et nanhfd'objectif majeur de ces regles tient a la
volonté de disposer de données susceptibles dearaispns internationales, dans un domaine ou les
organisations et les pratiques nationales diverigetgment.

Une éventuelle évolution du dispositif francaispeeit en conséquence s’envisager qu’en
prenant en compte ce cadre international et eunppéet comme elle peut s'inspirer de pratiqguea déj
en ceuvre dans d’autres pays.

LA DEFINITION DU CHOMAGE ET LES METHODES PERMETT ANT DE LE
MESURER SONT LARGEMENT FIXEES AU NIVEAU INTERNATION AL ET
EUROPEEN

A. Les normes internationales ont conduit a une défition harmonisée du
chémage et a I'établissement de taux de chdmagersdardisés

1. La définition du chbmage au sens du BIT consttla référence internationale

Les statisticiens du travail ont cherché a obtien@éfinition la plus harmonisée possible
de la notion de chémeur. En 198 Bureau International du Travail (BIT) a acts@lses normes
précédemment fixées en 1954. Sa définition du cly@nsappuie sur trois critéres principaux : un
chémeur est un individu qui :

- est totalement sans travail,
- est disponible pour travailler,
- et recherche activement un emploi.

Cette référence au chbmage au sens du BIT estiargeadmise au niveau international
méme si elle ne fait pas I'objet d’une conventiateinationale liant juridiguement les Etats-membres

Il semble admis que seule une enquéte par sondggésades ménages permette de
mesurer le chémage BIT, les données administratiepermettant généralement pas d’identifier
chacun des parametres du chémage tel que défine @&l et étant hétérogenes d’un service public
de 'emploi & un autre.

2. Les organisations internationales ont depuis lesnnées 1980 travaillé a
I'établissement de taux de chdmage standardisés

Malgré leur simplicité apparente, les criteres duT Bpeuvent faire ['objet
d’interprétations multiples dans leurs modalitésntiee en ceuvre, avec des implications loin d’'étre
négligeables sur le taux de chbmage. Les organisainternationales se sont donc efforcées de fixer
des normes d’interprétation de ces criteres.

teiT (1982), « Résolution concernant les statistiqieda population active, de I'emploi, du chémagele sous-emploi,
adoptée a la treizieme conférence internationadestidisticiens du travail (octobre 1982) », Genéve
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L’'OCDE s’est ainsi emparée du sujet apres 1982 defai le concept de taux de
chdémage standardfséuis Eurostat a développé ses propres interfmésagn la matiére, et 'OCDE
ne procéde désormais plus a aucun ajustementéntelie reprend les données qui sont publiées :

- par Eurostat s’agissant de I'ensemble des paypéans (cf. infra) ;

- par les autres Etats-membres pour lesquellesddesées mensuelles standardisées
sont publiées : Etats-Unis, Canada, Australie, idexZélande, Japon, Corée du Sud.
Méme s'il s'agit de taux de chdmage standardiséseas du BIT et de 'OCDE, les
interprétations des critéres du BIT peuvent diveqgeur ces pays par rapport aux
normes adoptées ultérieurement par Eurostat3.

B. L’intégration européenne conduit & une interpréation commune des criteres
du BIT, a I'encadrement de la méthode d’enquéte ed une publication par
Eurostat des chiffres du chémage

Au sein de I'Union européenne, les institutions pmmautaires et les Etats-membres ont
décidé daller plus loin dans rI'harmonisation dedgles et des pratigues nationales, afin
d’accompagner une intégration économique croissgtrieedéveloppement d’une stratégie européenne
pour I'emploi.

1. Les normes européennes précisent l'interprétatites critéres du BIT

Dés les années 1980, les pays européens se sordes;csous I'égide d’Eurostat, sur une
interprétation commune des critéres du chémagersidu BIT :

- l'absence de travail effectué implique de n’avoas travaillé, méme une heure, au
cours d’'une semaine dite de référence ;

- la disponibilité pour travailler s’apprécie damsdélai de deux semaines ;

- la recherche active suppose d’avoir entreprisddgsarches spécifiques pour trouver
un emploi au cours des quatre semaines précédsatiaine de référence.

Face a la subsistance de différences assez saneittie Etats-membres, la |égislation
européenne a apporté en 2000 des précisions compigines dans l'interprétation des critéres du
BIT*. Le réglement 1897/2000 introduit notamment usie liles actes pouvant étre considérés comme
constitutifs d’une recherche active d’emploi

Les Etats-membres se sont progressivement adagitseanouvelle définition, certains
ayant d’'abord préféré conserver leurs pratiquemees pour assurer la continuité des séries, avec
des différences parfois significatives en niveawckh@mage. La Suede va par exemple se mettre en
conformité avec la définition européenne a I'auter@@07, principalement sur la question de I'emploi
des étudiants, ce qui va occasionner un passagendeiveau de chdmage au sens du BIT au niveau
national de 3,9% a 6%.

2 C’est par exemple sous I'égide de 'OCDE qu’une nemmndation a en 1983 demandé aux Etat-membres rasrder
fixer la période de référence de la recherche dleimip 4 semaines, alors qu'auparavant les paysaight des périodes
allant d'une semaine a deux mois (Constance Samcelititernational Unemployment Rates: How ComparableTrey?",
Monthly Labor Review, June 20Q8p. 3-20).

% Constance Sorrentindinternational Unemployment Rates: How Comparable diey?", Monthly Labor Review,
June 2000pp. 3-20.

4 Olivier Chardon et Dominique Goux, La nouvelle diifim européenne du chdémage BEGonomie et Statistiqua® 362,
2003.

® || précise par ailleurs qu’une personne ayantviéoun emploi ultérieur dans un délai supérieunss tmois ne doit pas étre
considérée comme étant au chdmage si elle ne dqraudes recherches actives.
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Mais méme dans les cas ou des différences d'idtiaions subsistent, Eurostat dispose
de l'ensemble des micro-données lui permettant daligy au niveau européen des chiffres de
chémage nationaux correspondant a la définitiommenne, méme s’ils s'écartent de ceux publiés
nationalement. C’est le cas en particulier poufrknce.

2. Le chdmage au sens du BIT est mesuré par uneuétg dont les principes et les
modalités sont fixés au niveau européen

Au sein de I'Union européenne, le chdmage au serBlT est mesuré grace a I'enquéte
européenne sur la force de travdibljour Force SurveyLFS), qui est une « enquéte ménages »
conduite dans tous les Etats-membres sur la badéfuhitions et d’'une méthodologie pour I'essentiel
communes. La mise en place d'une telle enquétet ipas nouvelle, puisque la premiére a été
organisée des 1960 et qu'une harmonisation et wymeheonisation des enquétes nationales
s'observent déja dans les années 19RMmis c'est a partir de 1983 que cette enquétdase
directement sur le concept de chémage défini pdlTeen 1982 et prend le nom de « forces de
travail ».

L’enquéte européenne fait I'objet d’un encadrenjentique depuis 1991, le réglement
européen n°3711/91 prévoyant I'organisation d’'umguéte nationale chaque année au printemps. Les
regles européennes vont ensuite évoluer en delpsteens I'organisation d’une enquéte en continu :

- en 1998, le réglement n° 577/98 privilégie I'angation d’enquétes en continu
donnant des résultats trimestriels et annuels, Butlaissant la possibilité de
poursuivre la pratique d’'une enquéte annuelle degmps ;

- en 2002, le reglement n°1991/2002 consacre Hakibn d’enquétes nationales en
continu, n’accordant que des dérogations tempardréltalie (jusqu'en 2004) et a
I’Allemagne (en 2005).

Ce passage a une enquéte en continu a été tregragemon seulement par Eurostat,
mais aussi par ses « utilisateurs » (Banque cengatopéenne, Commission européenne, OCDE,
etc.). La France et plus encore I'Allemagne se satitrées longtemps réticentes a cette évolution.

3. Les données nationales sur le chémage sont tnaises a Eurostat, qui en assure
une publication mensuelle

Le reglement européen impose a chaque Etat-menwrpratuire et de transmettre
chaque trimestre les données issues de I'enquidtmal@ sur les forces de travalil.

Il n'existe en revanche pas de réglementation eé@ope sur la production et la
publication de données mensuelles sur le chémagés Eurostat publie tous les mois des taux de
chémage harmonisés suivant la définition BIT, eapguyant sur des données mensuelles qui lui sont
transmises par les Etats-membres sur la base«dyemtlemen’s agreemerit Selon les pays, il peut
s’agir de données administratives (chémage enrégistr le service public de I'emploi) ou de données
mensuelles issues de I'enquéte sur les forcesadailtr

Cette publication mensuelle, portant sur des asffitécrits comme provisoires, s’appuie
sur un calcul effectué par Eurostat consistar|us souvent, en un « calage »benchmarking) des
données administratives mensuelles sur les enqtrétesstrielles LFS. Ceci permet de respecter les
résultats de I'enquéte LFS en niveau et en évalugiotrimestriel et/ou en annuel, tout en fourmissa
une évolution mensuelle plausible du chémage BE c@lcul differe cependant selon la nature et la
périodicité des données nationales transmises, ecanntémoigne le tableau suivant.

6 Dominique Goux, Une histoire de I'Enquéte Empﬂ:’cnionomie et Statistigua°® 362, 2003.
" Seules I'ltalie et la Gréce ne transmettant asaonnée mensuelle.
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Tableau 1 : Mode de calcul des chiffres mensuelshdmage publiés par Eurostat

Taux mensuel du chémage BIT

. Pays
calculé par Eurostat sur la base : Y

- de I'enquéte LFS trimestrielle et Belgique, Bulgarie, Danemark, Estonie,

- L ; Espagne, Hongrie, Irlande, Lettonie, Lituanie,
I des données administratives - )
Utilisation de Luxembourg, Pologne, Portugal, Républiqug
. mensuelles R ! . ;
données tchéque, Roumanie, Slovénie, Slovaquie
administratives sur | - de I'enquéte LFS trimestrielle (en

une base provisoire | moyenne annuelle glissante) et dg
données administratives
mensuelles

- de 'enquéte LFS trimestrielle et
de données mensuelles de Finlande, Suéde
'enquéte LFS

- de 'enquéte LFS trimestrielle et
de données mensuelles de
'enquéte LFS (en moyennes
mensuelles glissantes sur 3 mois
- d’une enquéte mensuelle
spécifique et provisoire conforme
la définition du BIT

- de 'enquéte LFS trimestrielle
seule, en I'absence de données | Grece, ltalie
mensuelles complémentaires

)SFrance, Autriche, Chypre, Malte

Royaume-Uni, Pays-Bas
Utilisation de la seule
enquéte LFS

. Allemagne (enquéte téléphonique jusqu’en
avril 2007§

<))

Source: Eurostaf

Quelques pays sont donc en mesure de fournir direxit a Eurostat des données
mensuelles de chémage au sens du BIT, en ayanirsegales méthodes différentes :

- la Suede et la Finlande disposent d’'une enqueBédxploitée mensuellement ;

- les Pays-Bas et le Royaume-Uni établissent arpetleur enquéte en continu des
moyennes mensuelles glissantes sur 3 mois, pratigugermet de disposer d'un
échantillon équivalent a celui d'un trimestre. [Reys-Bas fournissent des données a
partir des deux derniers mois disponibles et ajgut@e estimation pour I€ Bois,
afin d’avoir une moyenne centrée sur le derniersnsonnu. Le Royaume-Uni calcule
la moyenne des trois derniers mois connus et afféctvaleur obtenue au mois
central ;

- I'Allemagne a eu recours jusqu’en avril 2007, saoe base transitoire dans I'attente de
la consolidation de son enquéte LFS, a une endgéiehonique mensuelle, solution
qui a généré un certain nombre de difficul@&sinfra).

Pour la plupart des autres pays, la publicationddesmées mensuelles par Eurostat repose
sur la prise en compte des résultats trimestri@sl’dnquéte LFS, complétés pour les mois
intermédiaires par calage des données adminissasivr les données LFS.

Pour quatre pays (France, Autriche, Malte, Chydrehquéte LFS est prise en compte
sur une base annuelle glissante, méme si des domméestrielles sont transmises a Eurostat. En
effet, il n’était jusqu’au début 2007 pas possible procéder a des corrections pour variation
saisonniére des données trimestrielles, en l'alesencrecul nécessaire depuis l'introduction de la
nouvelle enquéte en continu (au moins 20 trimesteis 5 ans). Le calcul du chémage mensuel se

8 L’Allemagne devrait prochainement passer a umiéte LFS a exploitation mensueltg, infra.
° A noter qu’Eurostat se base sur les enquétes tik@dtrielles pour estimer le niveau de I'emploinet dispose pas de
données administratives mensuelles sur I'emploi.
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base sur la prise en compte des cing derniers dtigge connus de I'enquéte LFS, complété par les

données administratives mensuelles sur la derp&niede. Cette méthode devrait étre abandonnée par
Eurostat dans le courant de I'année 2007, au pdefila méthode utilisée pour la plupart des autres

pays, c’est-a-dire I'utilisation des données tritrieBes LFS complétée au niveau mensuel par les

données administratives (premiére ligne du tablgau

Au total, ces divergences persistantes conduisertsEat a publier des chiffres mensuels
dont la comparabilité entre pays reste limitée a@son des différences de méthodes et donc de
temporalité.

4. Eurostat a continué a publier en 2007 un taux daémage francais différent en
niveau du taux INSEE et s’appuyant sur I'enquéte Exoi 2006

Le chébmage francgais au sens du BIT présente phssiiffiérences selon qu'il est publié
par Eurostat ou par I'INSEE, qui tiennent d’abord :

- a une question de champ géographique, Eurosthtaint les départements d’outre-
mer dans ses calculs tandis que I'INSEE les ex€ette différence d’appréciation
conduit a augmenter de I'ordre de 0,5 point le @denchdmage publié par Eurostat par
rapport a 'INSEE ;

- a une question d’interprétation de la définitdun chémage BIT, notamment sur les
démarches actives de recherche d'emploi. L'INSEmsm®re que la simple
inscription a 'ANPE est une démarche active ddeeche d’emploi et suffit donc a
remplir ce critere du BIT. Depuis 2000, Eurostatn@ interprétation plus restrictive.
Combinée a d'autres différences d'interprétatioe, moindre importance, cette
divergence contribue a diminuer le niveau du ché@ragplié par Eurostat d’environ
0,6/0,7 point par rapport a 'INSEE comme le montre le graphique et le tableau ci-
dessous.

Graphique 1

Recherche active: nombre de chémeurs pris en compte par
I'NSEE mais pas par Eurostat

220000
215000 -
210000 -
205000 -
200000 -
195000 -
190000 -
185000

2 003 2 004 2 005 2 006

Source Insee

10 'Espagne s’est alignée en 2001 sur la conceptiBnrostat en la matiére, ce qui s’est traduitlpasortie d’environ 500
000 chdmeurs du chdémage au sens du BIT.
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Tableau 2 : Chémage BIT suivant les interprétatgurda recherche active
(moyennes annuelles)

~

2003 2004 2005 2006
Nombre de chémeurs, interprétation INSEE recheactisge 2 684 2734 2 723 2 724
(en milliers et en taux de croissance) I (+1,9% (-0,4% (+0,2%
Nombre de chémeurs, interprétation Eurostat retieeactive > 461 2 514 2 513 2 537
(en milliers et en taux de croissance) T (+2,2% (-0,2% (+0,8%
Ecart (2) - (1) (en milliers) 217 21% 210 19]
Impact en points de taux de chémage (%) 10,72 0,71 -0,69 -0,61

Source: Insee

Le graphique suivant illustre ces deux différenseg, I'intégration des DOM et le critere
sur la recherche active. Partant du taux de chbraaggel publié par 'INSEE, il montre le taux de
chdmage INSEE translaté a la hausse d’environ 0ibt plu fait de l'intégration des DOM, puis
translaté au contraire a la baisse d’environ Ojrtmtu fait de la correction sur la recherche activ

persiste cependant une différence avec le tauxsiatrmalgré ces deux corrections.

Graphique 2

Comparaison destaux INSEE et Eurostat

11,0
10,5 .//_//NM-\—/ ¢

10,0 | NG

05 | S e D T T A
9,07

85

0

—T aux INSEE actuel

——a——Taux INSEE + DOM - correction recherche active = =

—>¢—— Taux INSEE + DOM

#Taux Eurostat

Source: INSEE et Eurostat
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La différence résiduelle provient de points mine(dgférence dans le dénominateur
utilisé"!, ménages collectit§ mise a jour des pondérations), du mode de calesl estimations
mensuelles et surtout, récemment, de la prise mpteode I'enquéte emploi 2006.

En effet, depuis le passage a I'enquéte emploibatiru et dans I'attente de disposer de
suffisamment de recul pour pouvoir calculer les rdms trimestrielles corrigées des variations
saisonnieres, Eurostat a défini pour la France feemour I'Autriche, Chypre et Malte) une méthode
particuliére d’estimation du chdmage BIT mentrel

- en effectuant une moyenne annuelle glissantegriaté les 5 derniers trimestres
disponibles de l'enquéte emploi et en les comptéfour la fin de série par
I'évolution des DEFM ;

- en intégrant progressivement, aprés transmigsori’'INSEE et vérification interne,
le dernier trimestre disponible de I'enquéte emploi

Cette méthode différe du calage effectué tradittiement par 'INSEE qui consiste a se
caler une fois par an (en mars de I'année suivanteja moyenne annuelle calendaire de I'enquéte.
Elle permet de prendre en compte plus tét, en unphes lisse et en continu les résultats trimedstrie
de I'enquéte emploi. Elle conduit néanmoins a éguentes révisions progressives et rétrospectives
de I'ensemble des mois de fin de période, pour nessivement se rapprocher, avec retard, des
niveaux ressortant de la moyenne annuelle de I&egemploi.

Le graphique suivant illustre les révisions engéadrrécemment aux données calculées
par Eurostat du fait du calage en moyenne anngéieante. Eurostat n'a en effet pas accédé aux
demandes formulées par I'INSEE, a partir de décen#tff06, de cesser d'intégrer les donnees
trimestrielles de I'enquéte Emploi a partir dii“a2rimestre 2006. L'INSEE ayant tardé a transmeitre
Eurostat les données dff"3trimestre 2006, celles-ci n'ont été intégrées gutears 2007, en méme
temps que celles du"# trimestre 2006, conduisant a un « recalage » ipipsrtant. Eurostat a ainsi
procédé a la publication du chdmage francais engmteen compte I'enquéte emploi pour 2006 au
moment méme ou I'INSEE différait cette prise en ptan Comme le calage sur I'enquéte emploi
2006 a pour conséquence de relever le niveau deadd) le taux Eurostat se trouve mécaniquement
supérieur au taux INSEE, méme apres correctiordd¥d et du critere de recherche active, fin 2006
et en 2007, d’environ 0,5-0,7 point. Eurostat annd@ins indiqué sur ses publications que les données
sur la France étaient provisoires et sujettesigicgvd'ici la fin 2007.

1 'INSEE utilise au dénominateur un estimateur 'denploi dit « au sens de la comptabilité nationaket provenant des
statistiques administratives, tandis qu’Eurostéisatun estimateur de I'emploi provenant de I'e@iguemploi elle-méme.

12 e réglement européen prévoit I'intégration danpdpulation enquétée des ménages dits « collecti®e terme recouvre
les personnes telles que les pensionnaires de msaw® retraite, les étudiants en cité universitdee prisonniers, les
militaires en caserne. Les redressements de I'éadtencaise tiennent compte de cette populaticais laurostat ne les
intégrent pourtant pas encore dans ses propresicatar de nombreux autres pays sont en retardastirance et
n'appliquent pas encore ce point du réglementmpact de cette différence sur les résultats gloleatiineur.

13.0n peut presque parler de cette méthode au pasisgue, pour la France, Eurostat a l'intentionbdizdonner cette
méthode trés rapidement (et I'aurait méme d’aigunobablement fait dés début 2007, si la crisdédrit 2007 n’avait pas
eu lieu) des lors que la France dispose maintatiane série assez longue pour effectuer un catagestriel.
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Graphique 3 : Taux de chdmage francgais
(CVS, publié par Eurostat)

9.8

9.6 ..../..: : A A Ny

9:4---- \—\

9.2 -\\
; N N

s DN

) N

de
c

de
c

se
p

se
p

au
g

au
9

jan jul jan jul jan

8.2
febmaaprmajun febmgaprmajun
r y r y
2005 2006
|~ LFS up to 2006Q2 —=- LFS 2006Q3+4 included — LFS 2007Q1 included |

octno
"

octno
\"

feﬁ

Source: Eurostat

II.  RELATIVEMENT VARIABLES, LES PRATIQUES NATIONALE

2007

maaprma|
r y

S ACCORDENT

UNE PLACE CROISSANTE AU CHOMAGE AU SENS DU BIT, SANS PROCEDER A

UN « CALAGE » AVEC LES DONNEES ADMINISTRATIVES

A. Les modalités de détermination du chdmage au semlu BIT convergent tout

en laissant subsister des différences de méthode

1. Obéissant & des principes communs, les enquétes
néanmoins sur des modalités différentes

nationales reposent

Aux termes des réglements qui prévoient I'orgaiosaties enquétes LFS, et notamment
du réglement n°577/98 du 9 mars 1998, chaque Etatbre doit conduire son enquéte en respectant

les aspects suivants :

- une enquéte par sondage en continu produisant réesltats trimestriels et
annuels transmis a Eurostat dans des délais dé&sn{PO jours aprés la fin du

trimestre pour les résultats trimestriels) ;

- une enquéte comprenant une série de variablegispsé et de questions
correspondantes, listées par le réglement et poséssun ordre déterminé ;

- une enquéte dont les semaines de référenceéqarties uniformément sur I'ensemble
de l'année, et ou l'entretien a lieu normalementcawrs de la semaine qui suit
immédiatement la semaine de référence et en tautdaas les cing semaines qui

suivent.
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En revanche, les Etats-membres disposent d’'urtedatiassez grande sur des domai
importants de I'enquéte, méme si des lignes dipasrexistent au niveau européen :

nes

méthode de détermination de I'échantillon et de golume. La plupart des Etats-
membres s’appuient sur la détermination de logesnetaindis que la Suéde, le
Danemark et la Finlande identifient directement ohevidus. Le plus souvent, le
recensement est l'outil de base d’identification ltchantillon, mais les pays
nordiques, I'ltalie et la Belgique se fondent sas degistres de population ;

nombre de vagues d'interrogation, qui varientdax a huit entre les différents pays
(6 pour la France), avec un dispositif de rotatijom permet un maintien d’au moins
50% de I'échantillon entre deux vagues trimesege(lsauf pour le Danemark : 33% et
la Lettonie : 0%) ;

modes d’interrogation, les entretiens pouvante é&bxclusivement en téte-a-téte
(Portugal, Gréce et plusieurs pays de l'est), eskebiment par téléphone (Suéde,
Finlande) ou mixtes (dans la plupart des paysréenjer entretien est en téte-a-téte,
les suivants s’effectuant par téléphone. La Fraseedistingue en revenant & un
entretien physique pour la derniere vague) ;

caractere obligatoire ou non de la réponse &jliéte (qui est obligatoire en France,
Belgique, Allemagne, ltalie, Chypre, Malte, Aut;hPortugal, Slovaquie mais
volontaire dans les autres Etats-membjjes

détermination de la méthode de pondération dmagdteds. La France est le seul pays a

ne pas intégrer les régions dans le calcul desgratidns.

La mesure du chémage au sens du BIT aux Etats-Unis

Aux Etats-Unis, les seules données utilisées poesuner le chbmage sont issues
I'enquéte mensuelle sur la population active caleddans le cadre dQurrent Population Surve

de
y

(CPS), qui se fonde sur des critéres proches de aeBIT. Elles sont publiées chaque mois par le

Bureau of Labor Statisticsix jours environ aprées la fin de mois.

Les chiffres «administratifs » ne concernent qee nbmbre de bénéficiaires d
indemnités chdmagéJaemployment Insuranc®ll-). lls sont disponibles sur une base hebdormed
mais ne sont pas utilisés comme une mesure du g®mar ils excluent environ la moitié d
chémeurs au sens du BIT.

L’enquéte CPS existe sous une forme mensuelle slef®40. Elle a été réformée
plusieurs reprises, notamment en 1994. L'enquételitss mensuelle mais elle ne porte que sur
semaine donnée du mois : elle ne constituespato senswne enquéte en continu telle que misg
place en France depuis 2002. L’échantillon mensaeiprend environ 60.000 ménages (soit 90
ménages en trimestriel, soit 200 000 personnedaitiidu systéme de rotation), choisis pour é
représentatifs de la population nationale, répattis754 secteurs géographiques (sur les presafe
que compte le pays).

Chaque mois, un quart des ménages dans |'échardfilenge, de sorte qu'aucun mén
ne soit interviewé plus de quatre mois consécutigt mois apres étre sorti de I'échantillon,

une
en
000
ptre
20

age
un

ménage y revient a nouveau pour quatre mois, aleuhd quitter définitivement. Ce systeme permet

de conserver 75% de I'échantillon d’'un mois suutfa et environ 50% d'une année sur l'autre.
entretiens sont menés par environ 1500 enquétguirs’appuient sur un support informatique. U
partie des entretiens sont effectués par téléptapres I'entretien initial en téte-a-téte. La pndiom
des ménages qui ne peuvent étre interviewes vatie & a 8%. Les résultats bruts font I'objet
pondérations tenant compte de I'age, du sexe agpdirtenance raciale et du lieu de résidence.

Les
ne

de

1 En France, le caractére obligatoire de I'enquételnit néanmoins pas de sanction en cas de nooRE&
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L’intervalle de confiance a 90% est estimé, s’agissdes variations mensuelles (de
chdmage, a +/- 0.19 point de pourcentage.

Cette enquéte CPS, qui est une enquéte-ménagedoingas étre confondue avec
'enquéte spécifique sur I'emploi @urrent Employment Statistics program qui est effectuée
chaque mois auprés de plus de 300 000 entrepri&stte enquéte sert en particulier a déterminer
I'emploi par branche.

2. Les indicateurs de qualité ne font pas apparaitde situation défavorable pour
'enquéte Emploi francaise, mais son échantillontedeux fois plus faible que celui des
autres principaux grands pays

Les données suivantes, issues du rapport d’Eursistdd qualit€’ publié en 2006 sur des
données 2004, illustrent quelques éléments de fielterfragilité de I'enquéte LFS. Elles montrent
que l'enquéte Emploi francaise présente dans chams domaines des résultats relativement
comparables a ceux des autres pays et ne présentaibnséquence donc pas, a I'époque de ces
résultats, une fragilité susceptible de remettrigaddlité en question.

L'enquéte LFS autorise les entretiens par proxyest-@-dire gu'une personne du foyer
peut répondre pour une autre. Cette souplesse pefaméliorer les taux de réponse mais crée des
risques d’erreurs et donc de fragilité supplémeesaiEn la matiere, la France présentait en 2084 de
taux se situant dans la moyenne européenne, vaire ld fourchette basse. Il en allait de méme pour
le nombre d’entretiens par enquéteur.

Tableau 3 : Part des entretiens par proxys et nelilentretiens par enquéteur

Part des entretiens par proxys Nombre d’entretiens par enquéteur
(2005) par trimestre (2004)
Allemagne 26,6% 35
Espagne 52,9% 602
France 32,1% 101
Italie 40,3% 140
Pays-Bas 46,6% 277
Royaume-Uni 34,4% 137
Suéde 2,8% 246

Source: Eurostat

Les taux de non-réponses sont également un indicateportant de la fragilité de
'enquéte puisqu’une absence de réponse a unddfetmant de I'échantillon, d’autant gu’'un non-
répondant n’a pas nécessairement les mémes céstgiEs que la moyenne des répondants sur le
marché du travail. En 2004 les taux de non-répdedéenquéte emploi n’étaient pas particulierement
élevés par rapport a d’'autres pays (notamment i@Roe-Uni), bien qu’en la matiére la France se
situe dans la fourchette baSsé.es taux de pays comme ['ltalie ou 'Espagne dotven outre étre
relativisés dans la mesure ou les non-répondania geemiére vague ne sont pas conservés dans
I'échantillon.

15 Cette enquéte a un échantillon plus important etcdene marge d'erreur plus faible que I'enquéte agés (un
changement mensuel du niveau d’emploi de 104 GbCstatistiquement significatif, contre un seuil 4@0 000 dans
I'enquéte ménage). Mais I'enquéte ménage a un clpdnsplarge, car elle s’étend notamment aux indépets, aux salariés
agricoles.

18 Eurostat, « The European Union Labour Force Surv@yality report 2004», 2006

" pour la France, I'année 2004 est celle qui sectémiae par les meilleurs taux de réponse depyim$sage a 'enquéte
emploi en continu. Pour autant, les différences selativement faibles par rapport aux autres asnéeec un taux de
réponses de 80,5% en 2003, 81,9% en 2004, 80,260&et 80,7% en 2006.
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Tableau 4 : Taux de non-réponses (en%)- Moyenneedler?004

Vagues 1 2 3 4 5
Espagne 15|2 7,7 7,2 7,6 7.4 7.9
France 9 17,8 17,9 18,3 19,4 16,2
Italie 18,5 8,2 7,4 6,7
Royaume-Uni 26 35 37 40 41
Suéde 20,6 17,4 16,3 16,1 16,2 15,7

Source: Eurostat

La réalisation de I'entretien au plus prés de faane de référence est un autre facteur de
qualité de I'enquéte LFS. La part d’entretiensiséal dans la semaine immédiatement consécutive est,
sur les données allant jusqu’en 2005, une fois rendans la moyenne pour la France, méme si une
dégradation s’observe entre 2003 et 2005.

Tableau 5 : Part des entretiens réalisés dansraise
consécutive a la semaine de référence (2005)

2003 2004 2005
Espagne 93,7% 93,8% 73,8%
France 71,3% 68,19 65,3%
Italie 17,8% 33,9%
Finlande 91,5% 92,39 92,5%
Suéde 56,2% 58,99 58,9%

Source: Commission européentie

En revanchele principal élément de fragilité de I'enquéte Empbi francaise tient a la
taille de son échantillon, relativement réduite parrapport a d'autres pays, ce qui induit des
intervalles de confiance plus importants :

- alors que l'enquéte francaise comporte un édhamtitrimestriel de l'ordre de
35 000 ménages soit 75 000 personnes (non comesisnbn répondants), on
dénombre 120 000 a 160 000 personnes pour I'Allema$40 000 personnes pour
I'Espagne, 150 000 personnes pour ['ltalie, 96 p@sonnes pour le Royaume-Uni et
200 000 personnes pour les Etats-Unis ;

18 Commission Staff Working Document, Annexes to th@dRefrom the Commission to the council an the Egeop
Parliament on the implementation of Council Reguia{ieC) n°577/98, Janvier 2007.
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- en conséquence, les intervalles de confiance % @bur le taux de chdmage
trimestriel (en niveau) sont de I'ordre de + ou4 Point pour la France, contre 0,2 en
Allemagne, ltalie, Suéde, Royaume-Uni et 0,3 enaBsg’. Les intervalles de
confiance peuvent atteindre des niveaux plus éldaés d'autres pays, par exemple
0,6 point en Finlande en mai 2006, 0,5 point audbaark, 0,8 point en Belgique (et
des valeurs encore plus importantes dans les noxats-membres).

Tableau 6 : Taille des échantillons de personnesneiantes dans le cadre des enquétes
sur les forces de travail (LFS)

France| Allemagne Ro;@rtjime— Espagne Italie | Suéde|Portugal E'j?]i
Source : Eurostat, 1er;., 120 000 96 200 141 00q 150 200 52 200 38 100 -
trimestre 2007
. 120 000 a
Sources nationales 75 000 160 000 120 000 180 000 - - -| 205 000

Source: Eurostat et contacts directs de la mission dasspays concernés

3. Les modalités et le rythme de publication du otdge au sens du BIT

Les rythmes de publication des chiffres du chérmeageens du BIT au niveau national
concordent pour I'essentiel avec les pratiquesatesmission en direction d’Eurostat, déja explesté
Les précisions suivantes peuvent néanmoins étierizes.

Au Royaume-Uni, I'office national statistique proeechaque mois a la publication d’'une
moyenne glissante sur trois mois. L’enquéte LFSey &ffet été congue pour étre représentative pour
chaque période de trois mois dans I'année : degaavmars, mais aussi de février a avril, etcite t
d'exemple, le 13 juin 2007 a été publié le chiffrensuel du chémage sur les mois de février a
avril 2007. Ce chiffre est l'indicateur officiel dthdmage au Royaume-Uni et il est attribué dans les
séries au mois central, en I'occurrence a mars.

Pour I'Allemagne, il existe actuellement deux talexchémage BIT. Le premier, publié
sur le plan national et actuellement repris paCIE et par Eurostat en tant que « taux standasgisé
est basé sur une enquéte téléphonique mensugisée de maniére transitoire en attendant la mise
en place d’une enquéte LFS en continu conformerégbes européenrfés Ce taux de chdmage BIT
est inférieur de deux points en 2006 (8,4% con@d%) au second indicateur de taux de chémage,
également BIT et aussi publié par 'TOCDE et Eurpsfai est, quant a lui, issu directement, y compri
le dénominateur, de la nouvelle enquéte LFS (idglans I'enquéte ditdicro-zensusonduite par
les Lande). La conduite de I'enquéte téléphonique, dontdieme était initialement prévu en fin
d’année 2006, s'est finalement achevée en avril72QQutilisation de I'enquéte LFS en rythme
mensuel, trimestriel, et annuel devrait faire leghj’'une décision prochaine, dés lors que la qudkt
ses résultats aura été confirmée. Dans l'atteagetdux de chdmage BIT publiés ne seront que des
projections estimées. En I'état, des travaux médloggiques se poursuivent, notamment sur la prise en
compte du travail marginal, 'une des difficultésmblant tenir au fait que I'Allemagne n’avait a
I'origine pas repris purement et simplement lam#&éin du BIT sur I'absence totale de travail. Le
passage a I'enquéte LFS devrait provoquer un goefhe significatif du taux de chémage au sens du
BIT, avec une sensibilité politique amoindrie ddasmesure ou le débat public allemand porte
davantage sur le chdmage mesuré par les donnéasstdmtives ¢f. infra).

19 Eurostat, « The European Union Labour Force Surv&uality report 2004», 2006. Données portantssitrimestres de
2004 mais n’ayard priori pas changé depuis.

20 Nombre d'individus enquétés de plus de 15 ans.

21 D'aprés 'OCDE, son dénominateur est constituéadedmme de la source comptabilité nationale pamploi et du
chémage BIT estimé par cette enquéte téléphoniqueaje du chiffre issu de la comptabilité natiomglefle I'emploi trés
significativement.
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En Espagne, en parallele de la publication trimedktrdes résultats de I'enquéte LFS,
une moyenne mensuelle glissante sur trois moislé&strmais calculée. Elle ne fait & ce stade pas
I'objet d’'une publication mais est transmise &titrdicatif & Eurostat.

Au Portugal, la publication trimestrielle du taue dhémage au sens du BIT a lieu
environ 45 jours apreés la fin du trimestre concerné

B. Les pratiques nationales divergent face a la ocexistence de données
administratives et des chiffres au sens du BIT, mailes sources sont toujours
maintenues séparées

Tous les pays disposent naturellement de sourcemistratives liées au chémage, qu'il
s'agisse de données sur I'indemnisation des demasndémploi ou sur I'activité du service public de
'emploi. L'existence de ces sources administraiveéimplique pour autant pas nécessairement
gu’'elles soient utilisées pour mesurer le nivealesiévolutions du chdémage.

1. Dans certains pays, les données administrativesrespondent a des données
d'indemnisation et ne sont pas utilisées comme wtilcde mesure du chémage

a) Etats-Unis

Le texte de présentation de la mesure du chdmadiurkau of Labor Statisticgrécise
bien que la mesure du chbmage au sens du BIT tegtrteent distincte des données administratives
hebdomadaires (« Ul »unemployment insurangejui ne couvrent que les chémeurs indemnisés
(environ 50% des chdmeurs BIT) et ne sont donaipiisables pour mesurer le chdm&ge

b) Royaume-Uni

Les données administratives correspondent au nochbrbénéficiaires de I'allocation
chdomage Jobseeker's Allowange Elles sont citées dans les publications offiegla titre
d’information complémentaire intéressante sur lercm@ du travail mais non comme mesure
statistique du chémage. En effet, du fait du caractestrictif de I'indemnisation et donc du pétiraé
étroit des chdmeurs enregistrés, les chiffres soatdifférents.

A titre d’exemple, le 13 juin 2007 a été publiénslde méme document que le chémage
BIT moyen des mois de février a avril, le nhombralldcataires pour le mois de mai 2007. Les
bénéficiaires de la JSA étaient 0,9 million, cortt@ million de chémeurs au sens du BIT. Cette
publication fait également état d’'un taux de bégigifies €laimant count ratg calculé par ratio du
nombre de bénéficiaires divisé par la somme du merdiemploi (issu des enquétes entreprises) et du
nombre de bénéficiaires. Ce taux, qui n'est pasgmt& comme un taux de chdbmage, s'établit a 2,7%
en mai 2007, contre 5,5% pour le chémage au seB$Tdu

22 e BLS publie néanmoins les données hebdomadbitesiccompagnées de la publication d'un taux helzdtzine.
Néanmoins, ce taux est présenté clairement comnt@uxrde chdmage des chémeurs indemnisés
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2. Dans d'autres pays, le débat public national feealise davantage sur le chémage
mesuré par les sources administratives que surlérnage au sens du BIT

En Allemagne, le chiffre qui focalise I'attentiomrts le débat public est le nombre de
chdmeurs enregistrés par I'agence pour I'emploidennées brutes (non corrigées des variations
saisonnieres). Sont également publiés un taux démape correspondant a ces données
administratives brutes et un nombre de chémeuregisirés en données corrigées des variations
saisonniéres. La publication mensuelle fait pdewait référence, depuis quelques années, au taux de
chémagé’ et au nombre de chémeurs au sens du BIT. Cescptibhis ont lieu le méme jour, mais le
taux de chémage BIT est désormais publié deux beavant le communiqué de I'agence pour
I'emploi, lui-méme suivi d’'une conférence de predseministre. Les deux sources peuvent diverger
significativement en niveau comme en évolution, smdnstitut de statistique affirme parvenir a
expliquer clairement les différences de définition.

La méme prédominance des données administratives ldadébat public se retrouve
également en Autriche, en tout cas s’agissant dobn® de chémeurs. Dans la publication officielle,
sont présentés parallélement un taux de chdmagegistié et un taux de chdomage BIT
(respectivement 5,4% et 4,9% en juin 2007). Le tdexchémage BIT, il est vrai plus faible, est
néanmoins désormais clairement mis en avant dgnslaation mensuelle, en référence a Eurostat et
en comparaison aux autres Etats-membres.

Au Danemark, le chbmage mesuré par I'enquéte Lir&strielle est publié séparément
de la source administrative, laquelle est publi@suellement et demeure le principal indicateur de
chémage dans le débat national.

Le Luxembourg se caractérise enfin aussi par uatdéliblic accordant la prééminence
aux données administratives.

3. La plupart des autres pays connaissent la costetice des deux sources de mesure
du chdmage mais tendent a faire prévaloir le chéreagu sens du BIT et maintiennent
séparées les deux séries

A linstar de la France, les autres pays européens co-exister des données BIT et
administratives dans la publication des chiffrecdémage et le débat public porte simultanément sur
ces deux dimensions. Pour autant, les autres papsdent une place croissante aux chiffres BlTeet n
cherchent pas a produire un chiffre combinant é&asxaéries.

Ainsi, en Espagne les deux sources font I'objepdblications séparées et ne sont pas
combinées statistiquement. Pendant longtemps eakisté deux taux de chémage, I'un au sens du
BIT (établi trimestriellement par I'INE, institutational de la statistique, sur la base de I'enquUE),
l'autre, mensuel, correspondant au chémage enrégistr I'INEM (service public de I'emploi) et
calculé en utilisant au dénominateur les donnégsanssues de I'enquéte LFS. Ce double taux de
chémage a fait I'objet de critiques récurrentesisdan contexte ou le taux publié par le ministére e
lien avec 'INEM était nettement plus faible qudutecorrespondant & la définition du BfT Le
gouvernement €lu en mars 2004 a souhaité mettra intte situation, et depuis début 2005, il ne
procéde plus au calcul et a la publication d'unxtde chémage mensuel fondé sur les données
administratives de chémage enregistré. L’Espagnaaid donc désormais un systeme de :

- publication mensuelle d'un nombre de chémeursegntrés par I'agence pour
'emploi, désormais opérée sans adjonction d'urx @@ chémage calculé sur cette
base ;

23 Qui, mesuré par I'enquéte téléphonique provis@se nettement plus faible : 6,4% de taux de chénaagsens du BIT en
mai 2007 contre 8,8% pour le chdmage enregistré.

24 Carole Tuchszirer, « Espagne : critéres de divesyemtour des chiffres du chémage Ghronique internationale de
I'RES n° 59, Juillet 1999.
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- publication trimestrielle d’'un taux de chémagesams du BIT calculé sur la base de
I'enquéte emploi trimestrielle.

Au Portugal, la situation est assez proche, avecol@xistence d'une publication
mensuelle du nombre de chémeurs enregistrés (sdémd d'un taux de chémage correspondant) et
d’'une publication trimestrielle du taux de chémdge nombre de chédmeurs) au sens du BIT. Ce
dernier est considéré comme le seul chiffre offidie chbmage, le seul a étre produit par le systeme
statistique national. A I'échelle mensuelle, I'ibgt statistique calcule, en se basant sur les éesn
administratives et sur la méthode de régressian «iChow-Lin », un taux de chdmage mensuel au
sens du BIT. Ce calcul n'est cependant pas pultlifaie simplement I'objet d’une transmission
informelle a Eurostat, qui estime de son coté selo@ méthode plus simple le taux de chémage
mensuel a partir des données trimestrielles LRf@gtdonnées administratives mensuelles.

En Suéde, la publication mensuelle de l'office oradi statistique (dont la sortie est
antérieure a la fin du mois m+1) porte exclusivehsem les résultats mensuels de I'enquéte LFS. De
son céte, I'AMS (agence pour I'emploi) publie meekement (au cours du mois m+2) le nombre de
demandeurs d’emploi en 'accompagnant d’un ratiorppport a la population active présenté comme
un taux de chémage.

En Finlande, la publication mensuelle (ayant ligard la fin du mois m+1) sur I'emploi
et le chdmage est centrée sur les données merssdetetement issues de I'enquéte LFS. Mais dans
le tableau récapitulatif comme dans le commentdée, chiffres du chbmage enregistré issus du
ministere du travail sont retracés, sans calcul thwx de chdémage correspondant.

C. Les autres pays connaissent également des phérmes de divergences dans
les évolutions mesurées par les données adminisikegs et par I'enquéte LFS

1. Des divergences dans les évolutions et desrdffiges sur les niveaux de chdmage

Dans la mesure ou les sources administrativeemguliéte LFS ne mesurent pas la méme
chose, il est admis dans tous les pays qu'il estrelaqu’elles different en niveau (dans un sens qu
varie selon les pays et les pratiques d’enregistnerdu chémadé), mais aussi qu’elles divergent en
tendance deés lors qu'elles ne sont pas nécessairem@actées de maniéere identique par les
évolutions économiques, juridiques, sociales, djpimaelles.

De fait, les chiffres disponibles sur longue péeiatbnfirment pour d’autres pays le
phénomene observé de divergence par phases da&awlesons de ces données.

% A. Melis and B. Ludeke,”Registered unemployed comghavith LFS unemployed'Eurostat Working Paperg006.
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a) Royaume-Uni

Au Royaume-Uni, bien que publiées dans le méme rdent} les deux sources sont
maintenues totalement séparées et ne font I'obgetcdn calage I'une sur l'autre. Les deux séries
peuvent converger ou diverger significativemenguolution sur longue période montre que si les
deux données peuvent étre proches a la fois emuigeen évolution, elles peuvent aussi connaitre
des décrochages I'une par rapport & I'dltrdinsi, la réforme de lindemnisation en 1996 et
I'intensification du suivi des demandeurs d'emmlepuis la fin des années 1990 peuvent étre des
facteurs expliquant le reflux du nombre de béngiies de la JSA (courbe du bas du graphique infra),
plus rapide que le recul du chdmage au sens dudildrbe du haut). Parallelement, I'accent mis de
plus en plus sur le retour vers le marché du ttad@ipersonnes inactives et bénéficiant d’autres
allocations (invalidité-handicap, minimum social)pa également accroitre I'écart entre les deux
séries, augmentant relativement le nombre de ché@aeusens du BIT.

Graphique 4 : Evolution du chémage trimestriel ayaime-Uni (1990-2005, CVS),
enquéte LFS et chdmage enregistré
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L’'observation comparée des variations trimestrielleonfirme I'occurrence de
divergences, dans un sens ou dans l'autre. Aiesidgnt deux trimestres de 2001, le chémage BIT a
augmenté sensiblement tandis que le nombre de chiénredemnisés baissait nettement. Le méme
phénomene se reproduit en 2004, tandis que I'effetrse joue fin 2002-début 2003.

28 Andrew Machin, “Comparisons between unemploymentthe claimant count” February 2004 edition of LabMarket
Trends.
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Graphique 5 : Variations trimestrielles du chémagdroyaume-Uni (2000-2005, CVS),
enquéte LFS et chbmage enregistré
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b) Etats-Unis

Aux Etats-Unis, il y a une différence encore plesten en niveau entre les deux sources,
se traduisant également par des écarts en terwelatiéns.

Graphique 6 : Evolution du chdmage mensuel auxsEiais
(1995-2007, CVS, x1000, enquéte CPS) et chomatgarinisé
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Graphique 7 : Variations trimestrielles du chdmage Etats-Unis (2000-2007, CVS),
chémeurs BIT et chdmage indemnisé
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c) Suéde

En Suéde, les deux séries de mesure du chdémageissem également des divergences
ou des évolutions d’ampleur inégale a court termalgré des tendances de moyen et long terme
relativement comparables. Le ch6mage enregistrin@ progressé plus rapidement au début des
années 1990, avant de baisser davantage a ladfiaroh&es 1990. Sur la période récente, le chdmage
enregistré a été moins volatile que le chémageeas du BIT, avant de connaitre en fin de période
une diminution plus marquée et plus précoce.

Graphique 8 : Evolution du ch6mage mensuel en S(I&89-2006, CVS),
enquéte LFS et chbmage enregistré
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Graphique 9 : Variations trimestrielles du chémegesuede (2000-2006, CVS),
enquéte LFS et chbmage enregistré
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d) Allemagne

Les évolutions comparées du chbmage standardiséeBlAllemagne et du chémage
enregistré montrent qu’en dépit de tendances gésb@mparables (premier graphique), les variations
trimestrielles different assez clairement entre8L60©2004 : jusqu’en 2001, le chdmage BIT diminue
plus rapidement que le chémage enregistré, paigginente plus rapidement de 2001 a 2004.
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Graphique 10 Evolution du chémage trimestriel elerdhgne (1991-2004, CVS),
chémage BIT et chdmage enregistré
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Graphique 11 : Variations trimestrielles du chémagé\llemagne (1998-2004, CVS),
chémage standardisé et chbmage enregistré
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e) Espagne

En Espagne, les deux sources de mesure du chéniegeemt fortement depuis
longtemps, phénoméne qui a fait I'objet a la fodspblémiques et de travaux méthodologiques. Un
groupe de travail du Haut conseil de la statistigsted’ailleurs actuellement notamment chargé d’une
étude sur les différences d’évolution et conduis deavaux d’homogénéisation des données en
rapprochant les définitions utilisées. Les changdmeméthodologiques opérés de maniére
opérationnelle dans les années récentes, des d&&,cont également modifié le profil des courbes
du chémage, conduisant notamment & l'inversionadsituation traditionnelle d’'un chémage BIT
supérieur (trés nettement) au chdmage enregistré.

Graphique 12 : Evolution du chbmage trimestrieEspagne (1990-2006, CVS),
chdmage BIT et chémage enregistré
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Sur la période récente, les variations trimesagellobservées sont généralement
convergentes sur la tendance, mais sont souvdétatifes sur son ampleur et évoluent parfois es sen

Oppose.

27 surtout par alignement de I'enquéte LFS en 2001I'suerprétation européenne en termes de recleerttiive et par
meilleure identification des activités réduitesriBpart et par meilleure intégration des étrandans le chGmage enregistré.
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Graphique 13 : Variations trimestrielles du chdmegeé=spagne (2001-2006, CVS),
chémage BIT et chdmage enregistré
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f) Norvege

Les évolutions des deux sources du chdbmage en Hloreat fait I'objet d'une étude
spécifique qui a pu S’appuyer sur un appariemestaero-données, conduisant a des enseignements
intéressants.

Du premier semestre 2004 au premier semestre BD@bmbre de chbmeurs enregistré a
baissé d’environ 7% tandis que le nombre de chGm&If a augmenté d’environ 3%. L'étude
d’appariement conduite entre les deux sources dwcone :

- l'essentiel du différentiel provenait de persagriascrites au service public de
I'emploi mais ayant exercé une activité réduite’étant donc pas chémeur au sens du
BIT ;

- l'incertitude statistique liée a I'échantillonait’conduit I'enquéte LFS a sous-estimer
légérement la baisse du nombre de chémeurs emgagjst

- le chdmage au sens BIT augmentait parmi les paesohandicapées, qui ne sont pas
considérées comme des chémeurs enregistrés.

L'étude montre aussi qu'en dépit de la tendancer@gente des résultats pour les deux
sources entre le premier semestre 2005 et le preseieestre 2006, des évolutions différentes se sont
produites selon les groupes d’individus mais s¢ sompensées entre elles.

2 Helge Naesheim and Trond Pedersen « The relatiomgede the Norwegian Labour and Welfare Organisatiemd
Statistics Norway.s figures of unemployment » Semion Registers in Statistics - methodology andityall - 23 May,
2007 Helsinki.
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2. Des différences dans la mesure du chdmage estegidans I'enquéte LFS

L'enquéte LFS comprend des questions sur le stigsitpersonnes et sur leur inscription
au service public de I'emploi. Une personne peutfést étre enregistrée comme demandeur d’emploi
tout en étant en emploi, au chémage ou inactiveeas du BIT, tout comme elle peut étre au chémage
BIT sans étre inscrite comme demandeur d’emploi.

Or, il ressort de I'analyse de la situation fraseagu’il existe un écart important entre
chémeurs au sens du BIT qui disent étre inscit8NIPE d’une part, et inscrits a ’TANPE qui n’ont
aucune activité réduite (et devraient, sous résguveritere de disponibilité immédiate, étre chéraeu
BIT) d’autre part’.

Méme si cet aspect n'est pas nécessairement dot@imear tous les pays et qu'il est
souvent difficile & expliquer, la situation frangain’apparait pas isolée et I'enquéte LFS apparait
pauvre en renseignements sur le statut d'inscritsewice public de I'emploi. Ainsi, selon un
document d’étude d’Eurostat

- en Espagne, le nombre de chdmeurs enregistrigsedt2003 de 15% supérieur au
total des personnes (en emploi, au chdmage ouivaagtqui se déclaraient dans
'enquéte LFS comme inscrites au service publiteteploi ;

- en Allemagne, le total des chdmeurs enregistaés tlienquéte téléphonique dépassait
de 7% le total des personnes déclarant dans I'ée@ié inscrits comme demandeurs
d’emploi tandis que l'inverse est vrai dans I'enguéFs ;

- en Autriche, les chdbmeurs enregistrés sans &ztiviéduite étaient au
ler trimestre 2003, 67% plus nombreux que les chénBIT disant étre inscrits au
service public de I'emploi ;

- en revanche, en Suéde les chiffres des chdmewegistrés sont proches des
chdémeurs BIT déclarant étre inscrits, a I'exceptieria tranche d’age 15-19 ans.

Comme le conclut le document d’Eurostatla comparaison entre les chiffres de
chémeurs enregistrés et les chiffres de ceux gus lanquéte emploi se déclarent inscrits au servic
public de I'emploi souléve des doutes sur la valigices informations dans certains pays, suggérant
que les questions liées a l'inscription au senpodlic de I'emploi peuvent étre mal comprises @ar |
répondants ou méme par les enquéteurs et peuveddipe une information trompeuse ».

En réponse a la mission, plusieurs instituts sigtiss nationaux ont apporté des
précisions et commentaires a ce sujet :

- au Royaume-Uni, un exercice de rapprochementidag séries a été tenté en 2004,
pour apprécier I'opportunité d’effectuer un apperémt des deux sources. Mais cet
exercice a été un échec, aux dires de l'officeonati des statistiques britannique, du
fait de la difficulté & croiser les identifiantsofns, adresse) des deux séries. L'enquéte
LFS reste considérée comme apportant peu d'inféomaur le statut des individus en
tant que bénéficiaire d’allocations ;

- en Allemagne, les différences s’observent suremite I'enquéte téléphonique et le
chémage enregistré, moins entre I'enquéte LFS ehdeage enregistré. Pour autant,
contrairement a I'enquéte téléphonique, on dénombB2000 personnes de plus qui
se déclarent enregistrées, dans I'enquéte LFSdegueersonnes enregistrées comme
chémeurs par I'agence pour I'emploi. Cette diffé@empeut notamment étre due au
travail marginal et aux chdémeurs de plus de 58gamse sont pas considérés comme
devant rechercher un emploi et qui ne sont pasaa&dr dans les données

29 Ce point fait I'objet de développements en ann¥Xe |
30 A. Melis and B. Liideke,"Registered unemployed comgavith LFS unemployedEurostat Working Paper£006.
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administratives (mais répondent peut-étre difféeremma I'enquéte LFS). Plus
largement, la connaissance par les répondantsidstigut d’'inscrit est incertaine ;

- en Espagne, un exercice a été engagé a linitiatiu groupe de travail chargé
d’'analyser les différences entre sources admitigtiaet enquéte LFS. Il consiste a
rapprocher, au niveau individuel, les réponsesagliéte de la situation réelle des
répondants par rapport au service public de I'emplexercice confirme I'existence
d’une proportion significative de chémeurs BIT réay pas recours au service public
de I'emploi, ainsi que de chdmeurs enregistrésgaxgrune activité. Il permet aussi de
conclure que les répondants ne sont pas toujounscimts de leur situation
administrative et que la corrélation entre chdniJeet chémage enregistré n'est pas
constante au fil du temps ;

- au Portugal, au premier trimestre 2007, sur 48D 6h6meurs au sens du BIT,
373 100 se déclaraient inscrits (sur 612 200 peesose déclarant inscrites, qu’elles
soient en emploi, au chémage ou inactives), tagdies 449 900 personnes étaient
inscrites comme demandeurs d’emploi auprés ducgeptiblic de I'emploi.

D. La publication des chiffres du chbmage est asda dans plusieurs pays d’'une
transparence sur les éléments d’incertitude statigjue

Au Royaume-Uni, la publication mensuelle des cegfrde I'emploi et du chémage
comprend, dés sa premiére page, des données faipildé statistique et la variabilité des données
présentées, en niveau et en évolution. Ces doffigéesnt dans un tableau (dont un extrait est gepri
ci-dessous) et les graphiques présentés sontiasgorie indication d’incertitude portée directernen
sur la courbe du chémage (+ ou — 0,2%).

Tableau 7 : Extrait du tableau figurant sur la pr#ttion mensuelle des chiffres du chémage
au Royaume-Uni

Level Sampling Change on Sampling Change Sampling

Variability quarter variability| on year variability

Employment (000s) 29,012 +137 -10 +99 87 +174
Employment rate 74.3% +0.4 -0.1 +0.3 -0.3 04
Unemployment (000s) 1,677 +62 -15 +63 58 + 83
Unemployment rate 5.5% +0.2 0.0 +0.2 0.2 +0.2

Dans plusieurs autres pays (Allemagne, Espagnéritie, Portugal, Danemark, Suéde,
etc.) la publication mensuelle ou trimestrielle Buch6mage comprend les données sur les facteurs
d’'incertitude et leur ampleur statistique. En Espmagces données figurent, pour les principaux
indicateurs dont le taux de chémage, sur la pagecdeil du site internet de l'institut national lde
statistique.
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. LES PERSPECTIVES D'EVOLUTION TENDENT A RENFORC ER LA FONCTION DE
REFERENCE DU CHOMAGE AU SENS DU BIT ET A EN ACCELERER LE
RYTHME DE PUBLICATION

A. Plusieurs phénoménes concourent pour continueredfaire de la mesure du
chémage au sens du BIT la référence centrale

Deux phénoménes paralléles ont déja joué et sopludeen plus appelés a jouer un réle
dans les pratiques de mesure et de publicationhdffses du chémage :

une intégration européenne porteuse, en cett@mmatomme dans d'autres, d'une
dynamique forte, qui favorise une convergence dassméthodes. A cet égard,
Eurostat est trés attaché a la publication mersuwidis chiffres du chémage et
aiguillonne les Etats-membres membres vers uneuptioth a ce rythme de chiffres
de plus en plus fiables et de plus en plus prodbda définition du BIT ;

une sensibilité croissante des opinions publigués transparence des statistiques du
chémage et a leur « comparabilité » internationads. récents débats pré-électoraux
dans plusieurs pays européens (notamment SuédeBRay Norvége) en fournissent
une illustration.

Ces deux phénoménes convergent pour :

consolider la mesure du chémage au sens du Btieola référence principale, avec
une convergence vers l'interprétation commune d@péle au niveau européen ;

accentuer un mouvement d'accélération de puldicate données reposant sur cette
évolution.

Ces tendances sont en outre renforcées par deatiémsl assez profondes, qui se
retrouvent dans la plupart des pays et qui ten@eaicentuer encore les divergences d'évolutiore entr
chémage au sens du BIT et chémage enregistré :

de nombreux pays tendent a remettre en causerepuole ou le rble central joué par
le service public de I'emploi dans I'accompagnemaes demandeurs d'emploi. La
notion de chdmage enregistré perd en conséquencelmtance & mesure que les
interventions d’autres opérateurs et de modes naligs de recherche d’emploi

croissent ;

le développement des principes wark first et duworkfare a amené de nombreux
pays a développer une logique de « droits et dewoites demandeurs d'emploi et a
renforcer sensiblement la dimension « devoirs begnavec un suivi régulier ;

les programmes actifs du marché du travail, éamment les actions de formation,

ont traditionnellement pour conséquence le retlaiteurs bénéficiaires a la fois de la
catégorie des chbmeurs enregistrés et de cellehdgseurs au sens du BIT, dans la
mesure ou ils ne sont plus immédiatement dispomiptaur trouver un emploi et/ou

n’en recherchent plus activement. Or, se déveldpdans de nombreux pays des
programmes dits de formation qui mettent en faitdent sur I'accompagnement a la
recherche d’emploi, et dont I'objectif est précigdinde favoriser un retour rapide a
I'emploi*’. Si leurs bénéficiaires ne sont pas décomptésldari®mage enregistré, ils

remplissent I'ensemble des criteres du BIT et slamic a ce titre susceptibles d’étre
décomptés comme chdmetirs

31 Le principal programme de formation du serviceljputte I'emploi suédois est ainsi une mesure d'ageagnement, de
conseil et d’orientation en vue de la recherchenglei.

%2 Une étude d’appariement réalisée en Norvége sucHémeurs au sens du BIT et les chémeurs enregisiétre ainsi
gu’environ 10% des chémeurs BIT de ce pays sorfagrdans un programme actif du marché du travailee sont pas
comptabilisés dans la catégorie des demandeurpldiesnregistrés (méme s'ils sont enregistrés aautne titre par le
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- enfin, de nombreux pays, notamment ceux qui arfaible taux de chdmage, se sont
désormais fixés comme obijectif de ramener versgleitdes populations jusqu’alors
inactives (handicapés, invalides, parents isolpa), exemple en introduisant une
obligation de recherche d’emploi et un accompagmemenforcé par le service public
de I'emploi. Or, avant de trouver un emploi, ceblms peuvent demeurer en dehors
de la catégorie du chdbmage enregistré (notammene ggu’ils sont concernés par
d’autres allocations que celles des demandeursptd@ntout en entrant dans le
chdmage au sens du BIT en remplissant les conditierdisponibilité et de recherche
d’emploi.

B. Eurostat et les Etats-membres réfléchissent auxéthodes d’accélération de
la production des données issues de I'enquéte LFS

Aprés l'enquéte en continu destinée notamment dupe des données trimestrielles
plutét qu'annuelles, la tendance est au niveaupéero a la recherche des meilleures solutions
techniques pour parvenir a des estimations memsufidibles directement issues des enquétes LFS et
donc déconnectées des données administratives.

Eurostat a dans cette optiqgue évoqué I'hypothésk denstruction d’'un « échantillon
européen », qui pourrait servir a obtenir tres dapient, avant le délai d'un mois actuellement
nécessaire a la publication des chiffres du chbéndagmois précédent, des résultats estimés a partir
des données de I'enquéte LFS. Eurostat n’envisageffet pas de créer un échantillonnage distinct,
mais plutbt de s’appuyer sur les micro-donnéesssies enquétes LFS nationales. Ce projet n'en est
néanmoins qu'au début de sa phase préliminair@ietfaire I'objet de hombreux tests avant méme
d’envisager un développement opérationnel.

A ce stade, I'accent est plutdt mis sur la transmisa Eurostat par les Etats-membres de
résultats mensuels, afin de pouvoir disposer aumanr de taux de chémage estimés exclusivement
issus de I'enquéte LFS. Selon Eurostat :

- la Hongrie et Malte ont achevé une recherche élmmation destinée a obtenir des
données mensuelles fondées sur l'enquéte LFS,amassdérent que la volatilité est
trop forte a cause de la taille de I'échantillonyent donc évoluer vers des moyennes
mensuelles glissantes sur trois mois, a I'instaRdyaume-Uni ou des Pays-Bas ;

- onze pays (République tchéque, Estonie, Italleyp@, Lettonie, Lituanie, Pologne,
Portugal, Slovaquie, Bulgarie et Roumanie) sontcears de test en vue d'une
production de données mensuelles fondées sur EtaguFS. Cette réflexion est
notamment saluée par Eurostat s'agissant de é|tajui ne produit actuellement
aucune donnée mensuelle sur le chémage, ni isslierdpiéte LFS ni des sources
administratives. Les experts espagnols ont paeuadl indiqué a la mission gu’ils
étudiaient une méthode pour obtenir un chiffre mehdu chémage BIT, le systéme
de moyennes glissantes sur trois mois étant Satisfa d’'un point de vue
méthodologique mais impliquant un délai de deuxsnuzins le calcul des résultats.
Les experts allemands ont pour leur part précise kpnquéte LFS qui devrait
prochainement étre utilisée était congue pourrégesuelle.

Si ces travaux n’aboutiront pas nécessairemenéeeb&chéance pour tous ces pays, ils
traduisent un mouvement en cours dont la Franceeste a I'écart dans la mesure ou elle n'utdise
ce stade pas encore réellement les résultats triglesle 'enquéte Emploi et ou le plan de sondztge
I’échantillon réduit me permettent pas une exptaitemensuelle de I'enquéte emploi.

service public de I'emploi). Helge Neesheim and TrBedersen « The relations between the Norwegianuradnd Welfare
Organisation.s and Statistics Norway.s figures méraployment » Seminar on Registers in Statisticseethodology and
quality 21 - 23 May, 2007 Helsinki.
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Parallelement & cette évolution vers plus de rapidians la disponibilité des données, la
fiabilité des enquétes constitue une priorité inguaie des travaux a venir :

Eurostat a mis en place en juin 2007 une tastefeur la qualité de I'enquéte LFS,
qui doit notamment se pencher sur les inquiétudegegées par quelques pays
(notamment Allemagne et France) sur certains aspEct’'enquéte et sur les moyens
de renforcer la cohérence entre les résultatsafgliéte LFS et des autres sources
(notamment comptes nationaux). Les travaux de dets&-force vont s’étendre
jusqu’a I'été 2009 ;

les organismes statistiques des Etats-membreanisent depuis deux ans un
séminaire annuel sur la méthodologie de I'enquéts.lLa premiére édition aux Pays-
Bas avait notamment été I'occasion d’échangesasquéstion des biais de rotation, a
l'initiative de la France et des Pays-Bas.
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Deux sources principales sont utilisées en Frameeg puivre I'évolution du chémage,
I'enquéte emploi de 'INSEE et les statistiques mmlles de demandeurs d’emploi inscrits a ’ANPE.
En 2005 et 2006, ces deux indicateurs ont divesgérhent, les statistiques de demandeurs d’emploi
inscrits & ’ANPE suggérant une hausse du chdmasgpijau premier semestre 2005, puis une baisse a
partir de mi-2005 ; a 'inverse I'enquéte empladioue une baisse du chomage en 2004 et début 2005,
suivie d’'une hausse sur douze mois puis une nansisse a partir du®Z trimestre 2006. En
moyenne annuelle (donnée utilisée par I'Insee powalage annuel des sources), I'enquéte emploi
affiche une stabilité du chémage entre 2005 et Z0(@%), tandis que le taux issu des données ANPE
baisse de 0,8 point (9,1% en 2006 contre 9,9% 65)20

La présente annexe rend compte des éléments dfiafmm et d’analyse réunis par la
mission sur les modalités d'établissement desstitates administratives de la demande d’emploi.

I LES STATISTIQUES ADMINISTRATIVES RETRACENT DE MA NIERE RAPIDE ET
REGULIERE L'EVOLUTION DES DEMANDEURS D’EMPLOI INSCR ITS A L’ANPE

A. Les différentes catégories de demandeurs d’emplsuivis par TANPE
Les demandeurs d’emploi sont classés en huit caédgeelon la nature de I'emploi gu'ils

recherchent, leur disponibilité et la durée d’'atdivéduite éventuellement exercée au cours du.mois
La définition de ces catégories n’a pas changéidd/995.

Figure 1 : classification par catégorie des demarsdd’'emploi inscrits a 'ANPE

Exercice d’une activité occasionnelle ou réduite acours
du mois
Type de contrat recherché Aucune activité ivité _—
P n’gggégaﬁ pats(,a 70; i?(c:itantsele SIRTIED 66 [EIUS d_e
; 78 h dans le mois
mois
Contrat a durée indéterminée a temps plein Catédori Catégorie 6
Contrat a durée indéterminée a temps partiel Catgo Catégorie 7
Contrat a durée déterminée ou mission d'intéfim éQartie 3 Catégorie 8

Source: DARES

A ces six catégories s'ajoutent deux autres caiggattilisées pour gérer des personnes
également en recherche d’emploi, mais non tenuascdinplir des « actes positifs de recherche
d’emploi » : la catégorie 4, pour les personnes sanploi, mais non disponibles en raison d’'un stage
d’'une formation ou d’'une maladie, et la catégorigohir les personnes pourvues d’'un emploi, et a la
recherche d’'un autre emploi. Ces personnes nemmprises en compte dans les statistiques des
demandeurs d’emploi publiées mensuellement.

B. Un processus de production qui permet une publation dés la fin du mois
m+1

Le processus de production des statistiques admaitives fait intervenir les services
informatiques de 'UNEDIC, qui gere le fichier dégemandeurs d’emploi commun aux ASSEDIC et
aux agences locales de 'ANPE, le département statistatistiques et les services informatiques de
'ANPE, ainsi que la direction de l'animation de tacherche, des études et des statistiques du
ministere de I'emploi.
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Chaque mois, les demandeurs d’emploi inscrits APE" actualisent leur demande
d’emploi : dans plus de 95% des cas, leurs dé@asate situation mensuelle se font aujourd’hui par
voie télématique (bornes, serveur télephoniqueyrtet) et non plus par voie postale. A lissueale |
cléture des opérations d’actualisation, fixée at"jpur ouvré du mois, les services informatiques de
'UNEDIC extraient pour chaque ASSEDIC les dossimsuvementés pendant le mois écoulé. Ces
fichiers sont transmis a '’ANPE qui consacre deuxoés jours a des contréles sur la cohérence du
stock avec les flux entrants et sortants, sur lamétrie, et sur le contenu des fichiers recushigezhe
d’anomalies). Les incidents de production, peu Ueds au cours des derniéres années, peuvent
conduire a réaliser des redressements ou a demafitlMEDIC une nouvelle production de fichiers
si la cause des anomalies est identifiée. Aprédatain des fichiers de mouvements, le fichierockt
du mois m » est constitué et permet de mettre a lggl compteurs statistiques. La DARES est
responsable de la validation des données, et pearedt effet a des contréles complémentairessur |
fichiers transmis par 'ANPE. Sur la base des desnélidées, la DARES et 'ANPE produisent en
paralléle la « statistique du marché du tréwailqui fait I'objet d’un contrdle mutuel.

La DARES est responsable de la publication natedalla synthése et de la rédaction du
commentaire. Cette publication est faite sous lebtlotimbre de I'ANPE et de la DARES. C’est
également la DARES qui transmet a I'INSEE les desndes statistiques administratives nécessaires
aux estimations mensuelles du chémage au sens ™y &lres leur calcul, 'INSEE transmet a la
DARES ces estimatiofisqui sont intégrées & la publication mensuellesiatstiques du marché du
travail.

Cette chaine de traitement fonctionne selon unndaler précis, arrété en fin d’année
pour chacun des mois de I'année suivante, en vymiloléer les chiffres mensuels aux jours annoncés,
avant la fin du mois m+1

C. Des statistiques qui retracent I'évolution du nmbre d’inscrits a TANPE

Les statistigues administratives renseignent sundmbre de demandeurs d’emploi
inscrits & 'ANPE. Elles ne permettent d’approclygrimparfaitement le nombre des chémeurs
répondant a la définition conventionnelle du BIT.

1. Les statistiques administratives sont un sousurit des processus de suivi
opérationnel et d'indemnisation des demandeurs djgai inscrits

L’ANPE a la responsabilité de la gestion de lastelides demandeurs d’emploi ». Elle a
délégué une grande partie des opérations de gelioatte liste a 'TUNEDIC : c’est en effet le rége
des ASSEDIC qui recoit et instruit depuis 1998 tksnandes d’inscription, traite les avis de
changement de situation et les déclarations dat&itumensuelle des demandeurs d’emploi.

La liste des demandeurs d'emploi, matérialisée par fichier de gestion et
d’'indemnisation (GIDE) commun aux ASSEDIC et auerages de I'emploi, est un outil d'abord
congu pour permettre a ces institutions de rengalirs missions.

L A I'exception de la majorité de ceux inscrits eégorie 4 ou 5.

2 Qui porte aussi sur les offres d’emploi confiéaslps employeurs a I'’ANPE, dont le processus ilé statistique n’est pas
décrit ici.

3 Estimations du taux de chdmage global (Franceapélitaine) et des taux de chémage par grands geodiige.

4 en principe le dernier jour ouvré du mois m+1.
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Pour I'ANPE, il s’agit dans une logique opératiolmel’avoir une information fiable et
actualisée sur les demandeurs d’emploi, et notammarieur disponibilité immédiate. Il est en effet
souhaitable d’éviter de convoquer ou de mettreeltion avec un employeur, un demandeur d’emploi
ayant retrouvé un emploi ou indisponible du faitrdemploi temporaire, d’'un stage, d’'une maladie ou
d'un départ en retraite. L'idéal pour 'ANPE seraitétre informée immédiatement a chaque
changement de situation, et si possible de coenét événements futurs prévisibles, ce que les
modalités actuelles de gestion de la liste ne pitemtepas.

Pour les ASSEDIC, il s’agit en priorité de géres tlemandeurs d’emploi indemnisables
et de prévenir des paiements indus. Il s’agit aueguis la mise en ceuvre du plan d’aide au retour
'emploi (PARE) en 2001, d’assurer un suivi desnglad’actions convenus entre 'ANPE et les
demandeurs d’emploi indemnisés. Le systeme derdéicla mensuelle de la situation des demandeurs
d’emploi, assortie des bulletins de salaire desaseleurs d’emploi indemnisés en activité réduite, es
bien adapté aux missions des ASSEDIC, dés lordegpaiement intervient mensuellement a terme
échu.

La logique statistique, importante pour la DARESI''NSEE, I'est moins pour les
institutions gestionnaires, pour leurs agents|wet encore bien sdr pour les demandeurs d’emploi eu
mémes. Ainsi 'lGAS avait observé, en 189§ue les demandeurs d’emploi tendaient & privéiélg
maintien de leur inscription aussi longtemps qussilide par crainte, en cas de reprise d’'activiég, d
voir leurs revenus s’interrompre entre la derniademnisation et le premier salaire, pour éviteg un
réinscription ultérieure prévisible aprés un stagee maladie ou un emploi temporaire, ou pour
conserver divers droits ou avantages liés au utstatle demandeur d’emploi. Cette tendance était
alors souvent induite, voire encouragée, par lestagles ASSEDIC, qui, au travers des informations
dispensées, faisaient nettement prévaloir I'intérdmnitaire de ce maintien.

2. Les principaux facteurs d’évolution du nombreidscrits a 'TANPE

La diversité des facteurs d’évolution des statistgjde demandeurs d’emploi en fin de
mois a déja été soulignée par le rapport Malimeud986 et par le rapport Dubois-Lucas en 1991.

a) La conjoncture sur le marché du travail

C'est sans conteste le facteur d’évolution le ppugssant: les évolutions de la
conjoncture sur le marché du travail ont un impaonhédiat sur la statistique administrative, c’'est
pourquoi elle constitue un indicateur conjonctyrécis de I'évolution de la demande d’emploi.

b) Les évolutions structurelles du marché du travai

Le marché du travail a profondément évolué depuie trentaine d’années. La
diversification des situations d’emploi, le dévgdement des contrats de travail a durée détermilece,
I'intérim, du travail a temps partiel, s'accompagne’une dualité croissante du marché du travail
francais. Neuf salariés sur dix ont un contrat @dundéterminée, mais sept embauches sur dixse fo
sur contrat court, et les fins de CDD sont prépeemtés dans les sorties d’emploi des entrefrises
Ces évolutions ont des impacts importants suchadr des demandeurs d’emploi :

- les différentes séries de statistigues admirtiges connaissent des évolutions
légerement différentes selon qu’elles integrent non les demandeurs d’emploi
déclarant une activité. En effet chaque mois, uaeig des demandeurs d’emploi
déclarent une activité, pour des durées varialbieés demeurent inscrits a 'ANPE

5 Rapport IGAS relatif au bilan des relations ANPE£INC (1999).
5 Source : Note d’état des lieux pour le grouperaesil présidé par J.B. de Foucault, préparée paieMReynaud et Michel
Cézard.
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pour bénéficier d'un cumul partiel entre le revetiné de cette activité et leur
allocation de chémage et/ou continuer a chercheeraploi correspondant mieux a
leurs attentes en évitant une démarche de réitiscrigy l'issue d’'un emploi

temporaire. Cette proportion a augmenté en longumqe et tend a s’'accroitre en
période de reprise de la conjoncture. Elle a recenu@ a croitre en 2003 (cf. infra,
[I.LA.3), et représente maintenant plus d’un tiessfidhier. La palette des situations
gu’elle recouvre est trés large, du demandeur deinoii a travaillé quelques heures
dans le mois jusqu’a celui qui a travaillé a pkeimps, parfois depuis plusieurs mois ;

- les allers et retours de plus en plus fréquenteeemploi et chémage se traduisent
aussi par un développement des mouvements d'engeewrties du fichier des
demandeurs d’emploi , ce qui peut rendre la fisbdu décompte des DEFM en fin de
mois plus vulnérable a d'éventuels décalages tesfpentre la prise en compte des
entrées et celle des sorties du chdmage.

c¢) Les comportements d’inscription a I'ANPE

Les comportements d'inscription a 'ANPE peuventoléer au cours du temps.
L'inscription est une condition d’'acceés a l'indeetion : bien qu'aucune étude n’ait jusqu’a présent
modélisé le lien entre indemnisation et inscripti(et entre fin d’'indemnisation et cessation
d’inscription), il est possible que les évolutiaortées périodiqguement aux conditions d’ouverture
des droits et aux durées d’'indemnisation ont urahpur les inscriptions a 'ANPE. De maniére plus
générale, les comportements d’inscription peuverg éfluencés par des considérations diverses,
telles que le bénéfice attendu des services deRRNt des dispositifs d’aide a I'emploi, le béngfic
d’avantages sociaux réservés aux chémeurs, legitonlonnés par I'entourage, par les travailleurs
sociaux ou par les agents de 'ANPE ou des ASSEDIC.

d) Les regles de gestion de la liste des demanddiemploi et leurs modalités
d’application

La statistique mensuelle des demandeurs d’empldi jpar ailleurs étre affectée par les
évolutions plus ou moins brusques et durables dglades et procédures mises en ceuvre par 'ANPE
et les ASSEDIC. Des changements de regles ou dayma sur le classement des demandeurs
d’emploi dans les différentes catégories statistigou sur les modalités d’accompagnement et de
contrdle de I'effectivité de leur recherche d’emgeuvent perturber I'appréciation de la tendanee d
I’évolution a court terme du chémage.

3. Aucune des séries mensuelles issues de I'’ANPEonenit le nombre de chdmeurs
répondant a la définition exacte du bureau internanal du travail (BIT)

La précision conjoncturelle de I'évolution des deneurs d’emploi reconnue aux
statistigues administratives de 'ANPE a conduditdee a exploiter la série des demandeurs d’emploi
de fin de mois (DEFM) de I'ANPE qui se rapprocheples de la définition du chémage au sens du
BIT, afin de calculer un taux mensuel de chdmage B¢ que ne permettait pas I'enquéte emploi dont
la fréquence était seulement annuelle (exploitatiomestrielle possible depuis 2006).

Cependant, I'architecture du fichier de I'ANPE, gcation opérationnelle, ne permet pas
d’isoler une série de DEFM qui répondent exacteraanrttrois critéres de chémage du BIT.
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Traditionnellement, les chiffres publiés et comndsnthaque mois dans les statistiques
du marché du travail de 'ANPE et de la DARES smix des DEFM inscrits dans les catégories 1 et
1+6, dont le périmétre est tres différent de celes chdmeurs au sens du BIT ; en effet, les
demandeurs d’emploi recherchant un emploi a tenaptep et ceux recherchant un contrat a durée
déterminée ou une mission d’intérim sont excluce séries (soit prés de 600 000 DEFM en mai
2007), alors que le concept de chémeur BIT ne pastcompte de la nature de I'emploi recherché. A
l'inverse, la catégorie 6 regroupe les demandelampmloi ayant déclaré une activité de plus de 78
heures au cours du mois, et la catégorie 1 inelux @ayant déclaré une activité de moins de 78 beure
(soit au total 770 000 DEFM ayant déclaré une aétiréduite en mai 2007), alors gu’ils ne sont pas
chémeurs au sens du BIT.

La série des demandeurs d’emploi inscrits en catgd, 2 et 3, et n‘ayant exercé
aucune activité professionnelle au cours du maiscelle qui se rapproche le plus, en théorieade |
définition du chémage BIT. Pour cette raison, el utilisée par 'INSEE depuis 2001 pour fournir
I'estimation mensuelle du taux de chémage.

Elle présente cependant des écarts en niveauésdution importants avec le nombre de
chémeurs BIT mesuré par I'enquéte emploi.

a) Les écarts en niveau

En théorie, le nombre de demandeurs d’emploi itsseri fin de mois a I’ANPE et qui ne
déclarent aucune activité réduite (DEFM 123 HARyrd# étre Iégerement inférieurs au nombre de
chémeurs BIT se déclarant inscrit & TANPE dansdieéte empldi Pourtant, leur nombre est trés
supérieur au nombre de chémeurs BIT se déclaraatiis & I’ ANPE dans I'enquéte emploi.

Les facteurs explicatifs de cet écart entre le mendtinscrits en catégorie 1,2,3 HAR et
le nombre de chémeurs BIT déclarant étre inscritAMPE dans I'enquéte emploi ne sont pas tous
précisément identifiés, et encore moins chiffrésrtains pourraient notamment tenir :

- aux décalages de ddtes aux différences dans les périodes et critéeeséférence,
notamment pour la prise en compte des entréesrtgdssdu chdbmage, des activités
occasionnelles ou d’'autres périodes d'indisponéi(stage, intérim, maladie) ; ceci
produit inévitablement des écarts dans les deux, emplexes a analyser ;

- aux différences dans les comportements déclgratitamment en ce qui concerne la
déclaration d’activités réduites ;

- a une application différente du critere de dispitité : ne sont considérées comme
chémeurs, dans I'enquéte emploi, que les persoquiegpondent oui a la question :
« Si on vous proposait un emploi, seriez-vous gréavailler dans un délai inférieur
a deux semaines? Cette question n'est pas aussi explicite dardéclaration de
situation mensuelle des demandeurs d’emploi isScri disponibilité effective
n'étant vérifiee qu'a l'occasion des convocatiorispeopositions d’emploi ou de
stages ;

" En effet, tous les DEFM 123 HAR sont des chémeufs ®iur plusieurs raisons : les DEFM123 HAR n’ons pravaillé

au cours du moisa fortiori ils n'ont donc pas travaillé au cours de la semala référence prise en compte pour I'enquéte
emploi ; ils sont en recherche d’emploi, puisquirsd’interprétation francaise des criteres du BEpnise par I'Insee,
I'inscription & ’ANPE est suffisante pour justifid’'une recherche d’emploi ; enfin, ils sont disides, de par la définition
de la catégorie des DEFM 1, 2, 3 HAR.

8 Interrogations en continu pour 'enquéte emplofyalisation essentiellement en fin de mois pdostription & I'’ANPE.

9 La disponibilité n’y est appréciée que de maniéteospective (activités, maladie, stage, etc.@usdu mois) ; la seule
guestion prospective posée est « étes vous tougdarsecherche d’'un emploi ?»
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- aux réponses incorrectes qui peuvent étre amsopiar les « proxies » qui sont les
personnes répondant a I'enquéte emploi en lieulasepdes individus interrogés
(conjoint, parent ou autre membre du ménage), ceanecerne le tiers des répondants
al'enquéte ;

- et a lincertitude statistique propre a I'enquétaploi pour mesurer le niveau et les
évolutions des composantes de la population a@tivannexe 3).

b) Les écarts en évolution

Abstraction faite de l'incertitude statistique pref I'enquéte, les évolutions des DEFM
et des chémeurs BIT issus de I'enquéte emploi pewester similaires si les facteurs explicatifs de
'écart en niveau jouent de maniéere stable ; de en@es écarts en évolution apparaissent si ces
différents facteurs évoluent : changement des compents d’inscription a I'ANPE, changements
pouvant affecter les délais d’inscription ou desetisn d’inscription, la mise a jour des dossiardeo
prise en compte des activités réduites, changendestsjuestions ou des comportements de réponse a
'enquéte emploi. Apres un pic a 650 000 persorereggistré en 2002, I'écart entre les chémeurs
inscrits (selon I'enquéte emploi) et la série désFBl 123 HAR s’est stabilisé entre 450 000 et
500 000 personnes en 2003 et 2004. Il s’est réguihoitié depuis la mi-2005, suggérant que tout ou
partie de ces facteurs ont pu évoluer.

Il est par ailleurs a noter que des écarts imptstan niveau et en évolution, existent
également entre le total des inscrits a 'ANPE rpssort de I'enquéte emploi et I'ensemble des
catégories de DEFM suivis par 'ANPE (DEFM 123458%8Jusqu’au deuxiéme trimestre 2005,
celui-ci a varié entre 311 000 (2003 T3) et 577 péBsonnes (2005 T2), depuis I'écart est en baisse
constante et s’établit & 338 000 personnes auatdrithestre 2006. Par ailleurs, pour prés du ties
trimestres depuis 2002, les variations sont comi@ides ou les écarts de variation d’'une amplitude
équivalente ou supérieure aux ordres de grandesuné

. APRES UNE HAUSSE DU NOMBRE DES DEMANDEURS DEMPLOI, UNE
DIMINUTION IMPORTANTE ET CONTINUE A ETE ENREGISTREE DEPUIS
MAI 2005

Toutes les catégories de demandeurs d’emploi aegimtré une baisse continue a partir
de mai 2005, a I'exception de ceux inscrits dasscktégories 4 et 5. De mai 2005 a mai 2007, le
nombre de demandeurs d’emploi ne déclarant aucatndté@ a fortement baissé (- 21% pour les
DEFM 1,2,3, HAR qui servent de référence pour lgsm&tions mensuelles du taux de chémage),
tandis que le nombre de ceux déclarant une acti@dtéite enregistre un recul plus limité (- 8%), et
que celui des demandeurs d’emploi ayant un emploe&herchant un autre emploi (catégorie 5)
augmente trés fortement (+ 89%). Le nombre des déeuwais d’emploi indemnisés s’était infléchi des
la mi-2004. La baisse du nombre des demandeursptbéme déclarant aucune activité repose sur une
forte hausse des sorties et des entrées (entréedies de la liste, entrées et sorties d’actndtiuite).

La période récente se caractérise en conséquenaeg#es forte hausse tiunover.

10| e questionnaire de I'enquéte emploi comporte guestion spécifique sur I'inscription des enqu&tdsANPE. Cette
question devrait permettre a I'enquéte emploi deurer avec une bonne précision le nombre et I'dériudu total des
inscrits a I’ANPE, sans considération de statubfebur, actif, etc.).
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A. Le nombre de demandeurs d’emploi a la recherchd’'un CDI a temps plein
(DEFM 1+6) a chuté a compter de mai 2005

La série 1+6, qui est présentée et analysée chragisedans la publication mensuelle des
statistigues du marché du travail, recouvre desadéeurs d’emploi avec et sans activité. Le champ

de cette série n'est donc pas celui utilisé poestimation mensuelle du chémage selon la définition
du BIT (cf.supra I.C.3).

Figure 2 : évolution des DEFM des catégories 1jdhwier 1991 a mai 2007
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Source: ANPE

L’évolution en série longue dedemandeurs d’emploi qui recherchent un CDI a
temps plein (catégories 1+6appelle plusieurs constats :

- trois inversions de tendance ont eu lieu en samte 1997, juin 2001 et mai 2005 ;

- la baisse a été plus rapide sur la période 200%/2jue sur la période 1997/2000,
mais moins rapide que sur la période 2000/2002.
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Les demandeurs d’emploi sans activité et/ou aveane activité réduite de
moins de 78 heures (DEFM 1-2-3 et 1-2-3 HAR) dimirant fortement a partir
de mai 2005

Figure 3: évolution des DEFM 1-2-3+6-7-8, 1-2-2-B-HAR, 6-7-8, 4-5
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Source: ANPE

Ce graphigue conduit a faire plusieurs constats :

- I'évolution desdemandeurs d’emploi sans activité réduite déclaréet/ou avec une
activité de moins de 78 heures (DEFM 1-2-3 HAR et-2-3) a un profil similaire a
celui observé pour les demandeurs d’emploi a laembhe d’'un CDI a temps plein
(DEFM 1+6), avec trois retournements de tendancel98v (baisse), mi-2001
(hausse) et en mai 2005 (baisse). Entre 1997 &, 18%aisse est cependant moins
prononcée pour les DEFM 1-2-3 que pour les DEFM. 1+6

Les demandeurs d’emploi sans activité réduite (DEIFR43 HAR) représentent pres
de 82% des DEFM 1-2-3 en 2007. Cette proportioromamte expliqgue une évolution

similaire des deux séries. Néanmoins, la part d&SNDavec activité réduite de moins
de 78 heures a augmenté sensiblement sur la pérawdsette population représentait
moins de 10% des DEFM 1-2-3 en 1996 (prés de 1820@n).

- al'exception de I'année 2005, I'évolution deplapulation deslemandeurs d’emploi
avec activité réduite supérieure a 78 heures (DEFM6-7-8) n'a pas été
complétement en phase avec I'évolution d’autreégmates de demandeurs d’emploi,
en particulier les DEFM 1-2-3 ou 1+6. Les inflexdode tendance étaient décalées
dans le temps par rapport a celles des autres ggagmd de DEFM. Par ailleurs, les
pentes a la hausse ont été sensiblement supérauxgsentes a la baisse, pour cette
catégorie de demandeurs d’emploi.
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L'effet a cependant été modéré, car le poids desaddeurs d’emploi avec une
activité réduite supérieure a 78 heures demeuriélilsien qu’il ait sensiblement
progressé sur la période : les DEFM 6-7-8 représemt pres de 17% du total des
DEFM en 2007, contre pres de 10% en 1996 ;

I'ensemble que constituent ldemandeurs d’emploi non disponibles (DEFM 4) et
ceux disposant d’'un emploi mais a la recherche d'umutre emploi (DEFM 5)
enregistre contrairement aux autres catégorieshansse sensible a partir de juillet
2005 (cf.infra).

C. Les demandeurs d’emploi indisponibles (DEFM 4) ant en hausse depuis
2001 et ceux avec une activité (temps partiel ougdh) affichent une hausse
tendancielle depuis 1996

1. Une forte augmentation depuis 2005 des demandetiemploi actifs (avec un
emploi) qui souhaitent changer d’emploi (DEFM 5)

Figure 4 : évolution des DEFM 4 et 5
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Les DEFM 4 et 5 représentent seulement pres de d0%otal des DEFM (pres de
400 000 personnes en mai 2007). L'analyse compdeéd’évolution des catégories 4 et 5 de
demandeurs d’emploi conduit a faire deux constats :

la hausse des DEFM 4 est continue depuis 20@&h &i’elle fléchisse légérement au
premier semestre 2005, elle repart en forte hadiss®ai-2005 a mi-2006, a l'inverse
de la tendance globale enregistrée pour I'ensembte demandeurs d’emploi. Une
baisse apparait néanmoins au second semestre 2006 ;

les DEFM 5 enregistrent également une forte hledsgartir de 2005, alors qu'ils
avaient baissé entre 1999 et 2001 conformémegtallition de la population globale
des demandeurs d’emploi.
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L'évolution atypique des DEFM 4 et 5 depuis 2006 lasconséquence du changement
des modalités de suivi et de gestion de la liste demandeurs d’emploi par le service public de
'emploi (cf. infra, Il A).

2. La proportion de I'ensemble des demandeurs d'@nhayant une activité est en
forte hausse depuis 1996 (DEFM 1,2,3 AAR, DEFM & &t DEFM 5).

Figure 5 : évolution de la part des demandeurs pleinavec activité (AA)
et hors activité (HAY
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La proportion des demandeurs d’emploi inscrits auee activité professionnelle
déclarée (AA) est en forte hausse sur la périalle est passée de 21% en janvier 1996 a 36% en mai
2007. Apres une premiere phase de hausse entreel 2901, elle a [égerement décru puis a repris sa
progression depuis 2004. Cette évolution résulta tiausse de la part des demandeurs d’emploi :

- avec activité réduite de moins de 78 heures (DHFM3 AAR) ;
- avec activité réduite de plus de 78 heures (DEBFRA8) ;
- avec un emploi mais a la recherche d'un autrd@ripEFM 5).

L’activité réduite est déclarée par les demandelemploi lors de I'actualisation de
l'inscription aupres des ASSEDIC en fin de mois.eUguestion est prévue a cet effet dans la
déclaration de situation mensuelle (DSM). Cetterimiation est essentielle pour I'évaluation du
chdmage BIT, dont la définition exclut tout demamdd’emploi ayant travaillé ne serait-ce qu’'une

heure pendant la semaine de référence considérée.

1 DEFM des catégories 1-2-3 avec activité réduies, chtégories 6-7-8 et de catégorie 5.
12 DEFM des catégories 1-2-3 hors activité réduitgestatégorie 4.
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3. Le nombre de demandeurs d’emploi avec activiéille dans un couloir haussier a
long terme, a l'inverse des demandeurs d’emploi saativité

Figure 6 : évolution du nombre des demandeurs d@repns activité (DEFM 1-2-3 HAR+ DEFM 4)
et du nombre de ceux avec activité (DEFM 1-2-3 AAREFM 5 + DEFM 6-7-8)
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Les différentes évolutions du chdmage sur la périb896/2007 n’ont pas modifié la

tendance a long terme du nombre de demandeurs ldieavec activité ou sans activité :

- le nombre de demandeurs d’emploi avec une aetiviévolué dans un couloir haussier
de long terme. La hausse s’est ralentie en 20@D@8 (+26 900 DEFM entre juillet
2005 et mai 2007) ; la tendance s’était légérenmardgrsée pendant la période de
baisse du chémage de 1999/2001 ;

- alinverse, le nombre de demandeurs d’emplos sativité a évolué dans un couloir
baissier de long terme. La baisse est forte erogérde reprise sur le marché du
travail (- 558 900 DEFM entre mai 2005 et mai 20@#) revanche lors de la reprise
du chémage de 2001 a 2005, les DEFM sans actinit@ugmenté.
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D. Le nombre des demandeurs d’emploi indemnisés sfiéchit en juin 2004,
prés d’'un an avant le retournement des DEFM
Figure 7 : évolution des demandeurs d’emploi indeésde 1990 a 2007
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Ce graphique appelle plusieurs constats :

- l'année 2004 est marquée par une stabilisationatobre des demandeurs d’emploi
indemnisés (hors dispensés de recherche d’emplbiptteignent un point haut au
second trimestre de I'année (juin 2004) ;

- le retournement de tendance est donc antérieyréte d'un an a celui des DEFM
(hors actifs —-DEFM 5- et indisponibles —-DEFM 4) ;

- la pente de la baisse des demandeurs d’empleirintsés enregistrée depuis mi-2005
est sensiblement inférieure a celle des DEFM (B&EM 4 et 5).

Il est rappelé sur le graphique la date dapplicatides nouvelles mesures

d’'indemnisation du régime d’assurance chémage.

Figure 8 : modifications du régime d’assurance ci@en(RAC) a compter dif'Janvier 2003
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Filieres du RAC touchées| Nouvelle durée | Ancienne durée | Nouvelle durée

par le nouveau régime d'affiliation d'indemnisation | d'indemnisation PERREE Ellimpe!
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Source: UNEDIC

Les conventions du®ljanvier 2001, le protocole du 20 décembre 2002 ebnvention
du ¥ janvier 2004 ont conduit a faire évoluer les dard@ffiliation et les durées d’'indemnisation de
'assurance chémage, en particulier pour les mda$0 ans affiliés 14 mois au cours des 24 mois
précédant la rupture de leur contrat de travail,cgustituent la majorité des indemnisés du régime
d’'assurance chémage.

E. La baisse du nombre de demandeurs d’emploi s’acmpagne d’une forte
hausse du « turnover »

1. Les sorties ont fortement progressé entre aZf05 et avril 2006, tandis que les
entrées étaient relativement stables

Figure 9 : entrées, sorties et évolution du stacEFM 1+6 (en moyenne annuelle glissante)
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Le recul des demandeurs d’emploi des catégories ehxégistré depuis 2005 repose
principalement sur une hausse des sorties (+5,1%o0senne entre 2004 et 2086)Cette évolution
analysée par la DARES se décompose en deux étapes :

- entre mi-2005 et mi-2006, la baisse des DEFMircjpalement reposeé sur la hausse
des sorties ;

13 Source : DARES.
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- a partir d'avril 2006, cette baisse a principad@ireposé sur la baisse des entrées,
alors que les sorties se sont stabilisées.

L’accélération des sorties provient de motifs divgu'il est difficile d’appréhender a
partir des seules procédures de gestion admirvgtrear plus de la moitié d’entre elles proviennent
soit d'absences d’actualisation auprés des ASSE®IGin de mois (ces « absences au contrble »
représentent prés de 40% des motifs de sortie adéiocembre 2006), soit de « radiations
administratives » de la liste des demandeurs d'eimpincipalement pour absence a convocation
(pres de 11% des sorties a fin décembre 2006).

Ces deux motifs de sorties ne sont qu’administratifs ne permettent pas de connaitre
les raisons réelles ayant conduit les demandewsabi a mettre un terme aux contacts qu'ils
entretenaient avec le service public de I'emplodPEpR C'est pourquoi, 'ANPE et la DARES
effectuent chaque trimestre des enquétes ditesrtant®» aupres d'un échantillon de 2 200
demandeurs d’emploi. La taille limitée du panelpgemet pas d’obtenir des résultats d’'une grande
précision statistique ; I'intérét des informatioasdonc conduit a élargir cet échantillon pour les

enquétes de 2007.

Figure 10 : les motifs de sorties selon I'enquésertants » de I'’ANPE — années 2004 a 2006

. ; Evolution
Motifs de sorties 2004 2005 2006 (en points)
Reprise d'emploi 46,5%| 48,0%| 47,9% +1,4
Entrée en stage 12,2%| 10,6% 9,9% -2,3
Fin d'activité 3,4% 3,2% 3,1% -0,3
Arrét temporaire de recherche (maladie, ...) 8,9% 8,3% 8,7% -0,2
Non renouvellement de la demande : 8[9% 9,1% 9,9% +1,0
- dont non renouvellement motivé (fin d’indemnisatign 3,2% 3,3% 3,6% +0,4
- dont non renouvellement accidentel 5,8% 5,8% 6,4% +0,6
Radiations administratives 1,6% 1,9% 2,1% +0,5
Défaut d'actualisation suivi d'une réinscription 24| 14,3%| 13,8% -0,4
Autre motif 4,2% 4,6% 4,5% +0,3
Total 100,0%| 100,0%| 100,0% -

Source: ANPE

Les principaux motifs de sorties (au 31 décembfBP8elon I'enquéte « sortants » sont
les suivants :

- prés de 48% des demandeurs d’emploi sortent pour uretour a 'emploi. Ce taux
est en hausse de 1,4 points sur la période, cappadrait cohérent avec la reprise
observée de la conjoncture économique ;

- prés de 14% des demandeurs d’emploi sortent de léste des inscrits en raison
d'un défaut d’actualisation suivi d’une réinscription. Ce motif de sortie baisse de
0,4 point sur la période, mais souligne I'impor&miciturnoverdes inscrits d’'un mois

sur 'autre ;

- prés de 10% des sortants indiquent ne pas avoir remvelé d'inscription, dont
3,6% pour des raisons motivées (fin d'indemnisatianexemple) et 6,4% de maniere
accidentelle (6,4%). Dans les deux cas, ces mdéfsorties sont en hausse sur la

période (+1 point au total) ;

- les entrées en stage qui représentent prés de 10%sdmotifs de sortie de la liste
sont en baisse sur la période (-2, 3 points) ;
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- enfin, les sorties pour radiations administrativessubies par les demandeurs
d’emploi ne représentent que 2,1% des motifs invodgis Ce taux est néanmoins en
augmentation sensible sur la période (+0,5 point).

2. Les entrées et sorties de la catégorie des delmars d’emploi sans activité servant

a I'estimation du taux de chdmage mensuel affichatgs hausses importantes

Figure 11 : taux d’entrée et de sortie de la catégies DEFM sans activité réduite

(DEFM 123 HAR)
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rapport au nombre de
demandeurs  d'emploi  sans
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Source: DARES

A I'image de la tendance enregistrée lors de laidez période de baisse du chémage
(1999/2001), les entrées et les sorties de la cagegles DEFM 123 HAR servant a l'estimation
mensuelle du chémage augmentent fortement en 20P806. Aux entrées et sorties de la liste des
demandeurs d’emploi inscrits s’ajoutent notammenoyr cette catégorie, I'effet des passages vers

I'activité réduite et des retours d'activité réauit

3. Une forte accélération du « turnover » des derdaars d’emploi depuis 2005

L’importance des flux d’entrée et de sortie dedetiset les résultats de I'enquéte
« sortants » de I’ANPE soulignent I'importance tlunover des demandeurs d’emploi inscrits a

I’ANPE, d’un mois sur I'autr¥.

14 e turnover se calcule en rapportant la demi-someseentrées et des sorties mensuelles au « stek présents du mois

considéré.
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Figure 12 : turnover des demandeurs d’emploi dégoaie 1
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La baisse des demandeurs d’emploi se caracténseparés forte hausse du turnover
qui est passé depuis le début 2005 de moins de 18%9% des DEFM 1

. EN 2005 ET 2006, LE SUIVI RENFORCE ET LES NOUVELLES MODALITES DE
GESTION DES DEMANDEURS DEMPLOI PAR LE SERVICE PUBL IC DE
L’EMPLOI ONT ACCENTUE LA BAISSE DES DEFM

Compte tenu des délais tres réduits dont elle dapda mission a cherché, en priorité, a
établir dans quelle mesure les résultats des denaéeinistratives relatives a I'évolution des
demandeurs d’emploi au cours des deux dernierasearomt pu étre affectés par des changements de
procédures, susceptibles d’expliquer en partievardence constatée avec les résultats de I'enquéte
emploi depuis 2005.

Elle a choisi de ne pas traiter d’autres questiahatives a la fiabilité des statistiques
administratives, mais non susceptibles d’interféresc cette divergence, en particulier :

- lafiabilité du dénombrement des demandeurs deinsglon leur durée de chémage ;

- la fiabilité du classement des demandeurs d’ermgiire les différentes catégories
selon le type d’emploi recherché ;

- la fiabilité du classement des demandeurs d’engitre les catégories 1,2,3, d'une
part, et les catégories 6, 7, 8 (activités redudteplus de 78 h), d’autre part, ainsi que
la clarté de la répartition entre les catégorie¥,68 et la catégorie 5 (personnes
pourvues d’'un emploi, a la recherche d’un autreleinp
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A. Limpact mécanique de certaines modifications del'actualisation de la
demande d’emploi et du classement des demandeursdiploi

Trois principaux changements de procédures deogeste la liste des demandeurs
d’emploi ont entrainé une baisse mécanique du r®mdes DEFM, sans modifier pour autant le
niveau du chdmage au sens du BIT :

- le classement en catégorie 4 des bénéficiairescatwentions de reclassement
personnalisé ;

- le report des dates de relance pour l'actuatinatie la situation mensuelle des
demandeurs d’emploi ;

- le classement en catégorie 5 des titulaires detrats aidés et des créateurs
d’entreprise.

Les évaluations chiffrées de ces impacts résulfentravaux que la DARES a publiés
en aolt 2007.

1. Laconvention de reclassement personnalisé ands I'entrée des bénéficiaires
dans les statistiques administratives servant &tilmation mensuelle du taux de
chébmage

a) La convention de reclassement personnalisé a pbjectif d’améliorer le suivi et
'indemnisation des licenciés économiques

— Laconvention de reclassement personnalisé

La convention de reclassement personnalisé (CRPR) ues dispositif renforcé
d’accompagnement de huit mois réservé aux saldigéaciés pour motif économique par des
entreprises de moins de 1 000 salariés. Elle atiomca remplacer le plan d’aide au retour a I'emplo
et le projet d’action personnalisé anticipé (PARERP anticipé)® depuis le 31 mai 2005.
Obligatoirement proposée par I'employeur, elle diie acceptée par le salarié. A défaut, celui-ci
bénéficie du dispositif classique d’accompagnemerd I'emploi de 'ANPE.

Dans les huit jours qui suivent la rupture du catntan bilan est effectué afin de définir
un plan individuel de reclassement, dont le déngarealieu dans un délai maximum de 30 jours. Ce
parcours est jalonné de stage de formation et/tteises. En matiére d'indemnisation, les intégess
bénéficient d’'une indemnisation plus élevée quédgme conventionnel en vigueur, si leur ancienneté
dans I'entreprise est supérieure a deux ans.

— Le contrat de transition professionnelle

A limage de la convention de reclassement perd@®ale contrat de transition
professionnelle (CTP) offre également aux licené&ésnomiques d’entreprises de moins de 1 000
salariés, un parcours renforcé et personnaliseété mis en ceuvre a titre expérimental a compter d
juin 2006. Son impact est cependant négligeableil aawncerne peu d'individus (moins de 2 000
personnes au 31 décembre 2006).

15 En juillet 2001, & la suite de l'initiative desrfgmaires sociaux créant le plan d’aide au retdigmaploi (PARE) pour les
demandeurs d’emploi indemnisés, 'ANPE a mis en reel@ projet d'action personnalisé (PAP) pour lemble des
demandeurs d’emploi. Le PARE-PAP anticipé conduigaiittégrer les licenciés économiques dans ce perate suivi
renforcé par le SPE, dés le début du préavis dadiement. Les bénéficiaires étaient classés égaae 5 jusqu’a la fin du
préavis.
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b) La convention de reclassement personnalisé (CRBgs effets sur les statistiques
administratives des demandeurs d’emploi

Dans le fichier de 'ANPE, les demandeurs d’emmai convention de reclassement
personnalisé (CRP) ont le statut de stagiaire derfaation professionnelle. lls sont de ce faissks
dans la catégorie 4 pour la durée de la conventianCRP prend effet au lendemain de la date de
rupture du contrat de travail, sans que le pré&d&isn a deux mois ne soit effectué.

A I'époque du PARE-PAP anticipé, les bénéficianlasparcours demeuraient des salariés
de I'entreprise pendant la durée du préavis. Hieét donc inscrits dans la catégorie des demasdeur
d’emploi pourvus d'un emploi a la recherche d'utraemploi (DEFM de catégorie 5) pendant un a
deux mois avant d'étre transférés dans les caggoieés DEFM 1-2-3 ou 6-7-8, selon la durée des
activités réduites éventuellement déclarées.

Ce dispositif de service renforcé aux salariésliaes économiques a entrainé a partir de
juin 2005, une diminution mécanique du nombre denateleurs d’emploi dans les statistiques
administratives utilisées par I'lnsee pour calcléetaux mensuel de chémage (DEFM 1-2-3 HAR).
La prise en compte des bénéficiaires dans cestgjats se fait en effet avec un délai supplémentai
de 6 mois, par rapport au PARE-PAP anticipé.

c) Ces dispositifs ont fait baisser le nombre denaledeurs d’emploi servant a
I'estimation du taux mensuel de chémage par I'lnsee

La DARES a réalisé une estimation de I'effet deCRP sur la baisse des demandeurs
d’emploi dans les statistigues administratives.

Elle a d’abord réalisé une étude de la montée angehdu dispositif, qui a atteint sa
vitesse de croisiéere au premier trimestre de I'an2@06 : pres de 30 000 personnes étaient dans le
dispositif fin 2006. Les entrées ont représenté pie 70% des entrées en PARE-PAP anticipé en
2006, contre 56% en 2005. Le rythme mensuel deéiesar par ailleurs triplé entre le dernier trimest
2005 (1 700 sorties) et le quatriéme trimestre 280800 sorties).

Etant donné le décalage de prés de six mois em¢radrties de la CRP par rapport a
celles du PARE-PAP anticipé la CRP a pu entraieregime stationnaire correspondant au stock de
fin 2006, une baisse de 20 000 DEFM de catégo#ie61(6/8™ des 30 000 demandeurs d’emploi en
CRP fin 2006Y°.

En l'absence d’éléments sur le classement antédear bénéficiaires du PARE-PAP
anticipé, la DARES a d0 retenir une estimation lsim@ pour I'impact sur les DEFM de catégories
1,2,3 HAR, utilisés pour I'estimation mensuelle tdux de chémage. L’hypothéese selon laquelle, au
temps du PARE-PAP anticipé, ces demandeurs d’ergpaaent comptés comme DEFM 123 HAR et
n'effectuaient donc aucune activité réduite ou ai&it jamais comptés comme indisponibles
(maladies, stages de formation, etc.), semble ciperiragile et pourrait conduire a une estimation
peu surévaluéé La répartition de cet impact entre 2005 et 2086par ailleurs difficile & chiffrer.
Compte tenu du calendrier de montée en chargeARHS évalue I'effet baissier de 2005 a pres de
15 000 DEFM et celui de 2006 a prés de 5 000 (soieffet cumulé évalué a pres de 20 000 DEFM
sur la période 2005 et 2006).

18 |e chiffrage est approximatif car la durée moyedueréavis en cas de licenciement économiqueesomre d’'un mois
et demi et non deux mois.

17 prés d'un tiers des DEFM déclarent en effet ades activités ou ne pas étre disponibles (stagaldies, maternité,
etc.).



- Annexe Il, page 19 -

2. Lereport des dates de relance des demandewspioi n'ayant pas actualisé
spontanément leur situation a pu faire baisser lembre des inscrits en fin de mois

a) Le raccourcissement de deux jours du délai ¢enoe a pour objectif de réaliser des
économies en réduisant le nombre de demandeurpteénrelancer chaque mois

Les demandeurs d’emploi de catégorie 1-2-3-6-7-&dhins indemnisés de catégorie 5
sont tenus de s’actualiser chaque mois aupres 8&ERBIC. lls doivent faire cette « déclaration de
situation mensuelle » (DSM) dans un créneau trésigr entre I'avant dernier jour ouvré du mois M
visé par I'actualisation et le 17 jour ouvré du mois M+1. La DSM permet de mettjeui le fichier
de gestion des demandeurs d'emploi. Les informatignllicitées concernent notamment les
déclarations d’activité, de stage, d’arrét de maladi de maternité qui peuvent avoir un impact sur
indemnisation cété ASSEDIC et sur les modalité&ecdompagnement des demandeurs d’emploi c6té
ANPE. Ces informations conduisent également a meittjour le classement dans les différentes
catégories de DEFM et a mettre fin a I'inscriptid@ ceux qui déclarent ne plus étre en recherche
d’emploi.

Deux changements dans la procédure d’actualisatibipu faire baisser mécaniquement
le nombre de demandeurs d’emploi inscrits en fimoés :

- a compter de juin 2005, le délai entre la daterelance par les ASSEDIC, des
demandeurs d’emploi non encore actualisés, etta lolztoir de prise en compte de
I'actualisation (12™ jour ouvré du mois M+1), a été raccourci de deuxg ouvrés.
Les ASSEDIC effectuent ces relances & compter “ttij@ur ouvré du mois M+1,
alors qu'auparavant celles-ci avaient lieu & comgite6™ jour ouvré du mois M+7.

Figure 13 : calendrier d’actualisation de la gitrade fin de mois pour les DEFf/

Ancienne procédure de relance (jusgqu’a mai 200

6°™ jour ouvré du \
mois M+1: productior 12°™ jour ouvré: date
du fichier des DE non d’échéance pour la
encore actualisés prise en gom_pte de
Avant dernier jour ouvré I'actualisation

7°™au 8™ jrs

du mois M : ouverture de L ,
ouvrés : envoi des

I'actualisation auprés des

ASSEDIC relances aux DE 111(
+ encore actualisé
| >
f 9™ au 16™ jrs
dernier i ouvrés : envoi des
g\vant_ err.uer jour ouvr relances aux DE nc
Ju mois M: ouverture d encore actualisé ‘
l'actualisation auprés d ) 12°™ jour ouvré: date
ASSEDIC 8°™ jour ouvré du d’échéance pour la
mois M+1: productior prise en compte de
du fichier des DE non I’actualisation

encore actualisés

Nouvelle procédure de relance (a compter de juin %)

Source: UNEDIC

18| s’agit de la date de production du fichier diesnandeurs d’emploi qui ne se sont pas encorelsésiaPour I'estimation
chiffréeinfra, I'hypothése est faite que les relances sontségdi a compter du jour de la production des fistderrelance.
19 Le mois M correspond au mois pour lequel les defmars d’emploi doivent renvoyer aux ASSEDIC des rimfations
actualisées sur leur situation effective au regartiemploi.
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Ce changement de procédure a été motivé par uotiblljgconomie budgétaire. L'effet
concerne les demandeurs d’emploi actualisant iewaten par télématique (plus de 95%

des inscrits) et n‘ayant pas effectué spontanéette démarche a la date de la relance
(prés de 10% du stock d’inscrits).

- A compter de mai 2006, la date butoir de prisecempte de I'actualisation a été
précisée sur le message de relance envoyé paiSIBEBIC. A l'inverse du report de

la date de relance, cette information a pu favorisetualisation des demandeurs
d’emploi dans les délais.

En juin 2005 et en novembre 2005, des incidengzraeuction du fichier des demandeurs
d’emploi a relancer ont par ailleurs provoqué ugattige de la date de relance de quelques jours

b) Le report des dates de relance a pu entrainee diminution du nombre des
demandeurs d’emploi servant a I'estimation du tenensuel de chémage par I'lnsee

La DARES a fait une estimation des effets du refded dates de relance en 2005 et de
I'indication de I'échéance d’actualisation sur tesssages de relance, en 2006.

L'impact du report de la date de relance a paigtnsible sur la période

Le délai moyen d’actualisation aprés relance adétéinq jours calendaires, alors qu'il
aurait été de dix jours si 'ancienne procédurdtata maintenue. Dés lors, il est vraisemblable lgu
raccourcissement du délai d’actualisation apresog ait entrainé une augmentation des absences au
contrdle, dont I'effet sur le nombre de DEFM a aggant été modéré par le fait qu'une partie des
individus concernés se réinscrivent le mois suiedmfue certains individus qui seraient restégiissc
si la procédure avait perduré, sortent pour d'autaésons le mois suivant.

Figure 14 : taux de sorties pour absence au centi®P003 a 2006 et délais de relance
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Ces hypothéses sur la corrélation des évolutiordéthi de relance et des sorties de liste
pour absence au contréle se confirment en 2005ra8aourcissement des délais d’actualisation a
partir de juin, correspond une augmentation semsies absences au contréle.
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Cependant, il est possible que cet impact s'ansertidans le temps en raison de
'adaptation du comportement des demandeurs d’énapio nouvelles régles de gestion du service
public de I'emploi. En 2006, deux éléments peuvantet égard, avoir favorisé la connaissance et la
prise de conscience par les demandeurs d’emplegsl@ouvelles regles :

- la mise en place des entretiens mensuels de IAAIBartir de janvier ;

- et linformation portée sur le message de relaeda date d’échéance de prise en
compte de l'actualisation.

Ces éléments ont pu contribuer a réduire en 20@etl du report de la relance
susceptible d’avoir réduit le nombre de demandédiemsploi inscrits en 2005.

— L'estimation chiffrée de I'effet du report desefde relance

La DARES a fait une estimation des impacts liés énlutions des modalités de relance
en 2005 et 2006. Pour ce faire, les services BARES ont procédé en quatre étapes :

ils ont modélisé le lien entre dates de relaricea@x de sortie afin de construire un
« contrefactuel » de I'évolution des dates de wdaret des absences au contréle de
'année 2003, ce qui a permis de retracer I'évolutiu taux de sorties mensuelles si
les délais de relance n’avaient pas varié ;

- & partir de cette modélisation, ils ont évalugéuglus mensuel d’absences au controle
attribuées a la variation des délais de relance ;

- ensuite, ils ont procédé a I'évaluation des detears d’emploi qui seraient, quoigu'il
en soit, sortis de la liste au cours des moisialiés ;

- enfin, ils ont réalisé une évaluation des réipsicms les mois ultérieurs des
demandeurs d’emploi sortis de la liste en raisoregort des dates de relance.

Sur ces hypothéeses, l'ordre de grandeur de l'imstatistique de cette mesure est
estimé :

- pour les DEFM 1+6, & - 50 000 fin 2005 et ent28 600 et —25 000 fin 2006 (impact
cumulé de I'année 2005 et 2006) ;

- pour les DEFM 1-2-3 HAR, dans une fourchette allantle — 25 000 & — 50 000 fin
2005, et de -10 000 & -25 000 a fin 2006 (impactraué de I'année 2005 et 2006).

L’amortissement de leffet de la mesure et lindica de la date d’échéance
d’actualisation sur le message de relance condugerc a estimer une diminution de I'impact, de
moiti€, en fin d'année 2006 par rapport a 2005.



- Annexe Il, page 22 -

La DARES a appliqué pour son estimation une medangrécaution consistant a chiffrer,
dans une fourchette, I'impact du report de la di@eelance, étant donné les hypotheses adoptées sur
la situation observé®et la situation contrefactuelfe et I'absence d’information sur la sensibilité des
différents profils de demandeurs d’emploi (avecsams activité réduite) a ce type de mesure de
gestion.

3. L’impact du classement en catégorie 5 des chéraeméateurs d’entreprises et des
bénéficiaires de contrats aidés sur les statistig@eministratives servant a I'estimation
mensuelle du taux de chdmage ne peut étre préciséraealué

Depuis juin 2005, les demandeurs d’emploi qui gd&mu repris une entreprise et ceux
qui sont embauchés sur un contrat aidé doiventéssés dans la catégorie des demandeurs d’emploi
ayant un emploi et a la recherche d’'un autre em{@&FM de catégorie 5). Cette évolution a été
engagée a compter de juin 2005 pour les créatéemtyebrises et entre juin 2005 et le printempss200
pour les bénéficiaires de contrats afdéElle visait & améliorer le suivi des personnesceonées :
auparavant, ces demandeurs d’emploi sortaient isies Ide 'ANPE ou se répartissaient entre les
catégories 1-2-3 et 6-7-8 selon le nombre d’hedtastivités déclarées ; désormais les titulaires de
contrats aidés peuvent bénéficier d’un entretiBANPE avant la fin de leur contrat.

La DARES a estimé I'ordre de grandeur de I'impaetcds reclassements en catégorie 5
sur les DEFM 1+6 dans une fourchette allant deGam®a —20 000 fin 2005 et de —30 000 a — 40 000
fin 2006.Elle a retenu pour les DEFM 123 HAR une fourchettglus large, allant de 0 a —20 000
DEFM fin 2005, et de 0 a — 40 000 fin 2006.

En effet, ce changement dans la gestion de lanistdevrait en théorie avoir eu aucun
impact sur le nombre de DEFM 1-2-3 HAR servantlauar le taux mensuel provisoire du chémage.
Les bénéficiaires de contrats aidés comme lesaréabu repreneurs d’entreprise doivent déclarer
une reprise d’emploi ou une activité réduite ettecetgle n'a pas évolué ces derniéres années.
Cependant, 'ANPE et 'UNEDIC estiment que cettgleen’était pas toujours respectée, et qu’en
conséguence certaines personnes étaient classgedans les DEFM 123 HAR.

En l'absence d’éléments d’analyse de la situatiotéreeure a cette réforme, il est
impossible de déterminer un ordre de grandeur déngpact sur le nombre de DEFM 1-2-3 HAR. La
borne basse retenue par la DARES (aucun impacBaest doute sous-estimée car il apparait certain
que l'impact n’est pas nul, et la borne haute (-080 DEFM) sans doute surestimée, car 43% des
demandeurs d’emploi créateurs d’entreprise et @ai#és de contrats aidés classés en catégorie 5
étaient indemnisés au 30 septembre 2006 ; étard Halpligation de déclarer leur activité, ils
n’auraient donc pas di étre comptés auparavantldadsie des DEFM 123 HAR, sauf cas de fausse
déclaration de la part des intéressés.

20 premiére observation : des demandeurs d’empltérspchaque mois pour absence au controle du dalia anodification

des délais de relance. Seconde observation : mertee ces demandeurs d’emploi sortis pour absenceoatréle se
réinscrivent les mois suivants leur sortie.

2! premiére hypothése : si la procédure de relanaeait’ pas été modifiée, certains des demandeurspite sortis pour

absence au contrdle ne seraient pas sortis des.|Beconde hypothése : une part de ces demarnbemsoi serait malgré
tout sortie des listes, les mois suivants celdede sortie observée.

22 Ce nouveau classement a concerné les bénéficimresxdemnisables des contrats initiative emploEjGit des contrats
d’accompagnement dans I'emploi (CAE), dés juin 2@5revanche, ce n’est qu’entre I'été 2005 et letpmps 2006, que
les bénéficiaires indemnisables de ces deux centmat basculé, le systéeme informatique ne perntefias auparavant
d’'indemniser des demandeurs d’emploi inscrits @dgmie 5. Enfin, les bénéficiaires de contratsvelar (CAV) et des

contrats d’insertion — revenu minimum d’activité {€&MA) ont été pris en compte dans la nouvelle catégmurant 2006.
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B. Le possible effet de la diminution des demandesrd’emploi indemnisés et
'impact de la mise en place du suivi mensuel persnalisé

1. Ladiminution de la proportion des demandeursediploi indemnisés

La réduction en 2003 de la durée des filiéres éindisation par I'assurance chémage a
généré une augmentation sensible en 2005 desssdftrelemnisation pour fin de droits, et une
augmentation de la part des demandeurs d’emploiimemnisés dans I'ensemble des demandeurs
d’emploi inscrits a I'ANPE. Alors que cette progort avait décru entre 1999 et 2003, elle est passée
de 40,8% fin 2003 a 45,4% fin 2006.

Figure 15 : nombre de sorties d’'indemnisation gwude droits (assurance chémage)
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Source: UNEDIC

Figure 16 : part des demandeurs d’emploi inscotsindemnisés

Demandeurs d’emploi indemnisés Demandeurs d’emploi non
Période (assurance chémage et solidarité) hors dispens: indemnisés
de recherche d’emploi
Décembre 2000 50,7% 49,3%
Décembre 2001 55,1% 44,9%
Décembre 2002 58,7% 41,3%
Décembre 2003 59,2% 40,8%
Décembre 2004 58,1% 41,9%
Décembre 2005 54,8% 45,2%
Décembre 2006 54,6% 45,4%

Source: UNEDIC

L’inscription a ’TANPE pourrait ainsi devenir moiradtractive pour certains demandeurs
d’emploi, dés lors gu'ils ont épuisé leurs droitsidemnisation. Cet impact potentiel de la réfodne
indemnisation du chémage n'a pu encore étre ¥eet évalué par la DARES, qui ne dispose de
'ensemble des données nécessaires (transmisd¥JpEDIC) que depuis aolt 2007. Des travaux
sont en cours a cet effet.
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2. Lamise en place du suivi personnalisé des dedsams d’emploi

a) Les entretiens mensuels a 'ANPE avec persosatadin de la relation (conseiller
référent)

Au cours des dix derniéres années, 'ANPE a praeivesent renforcé les services
gu’elle apporte aux demandeurs d’emploi : premitregien professionnel qui fait suite a I'inscrgti
administrative, transférée depuis 1998 aux ASSEDhZes en relation avec les offres d’emploi
gu’elle collecte aupres des entreprises, appuwmsdils sur I'orientation professionnelle, 'acéédes
formations, les techniques de recherche d’emphmi, | biais d’entretiens avec ses conseillers et de
prestations spécifiques (ateliers, bilans et éviminga professionnelles, prestations d’accompagnémen
pour les demandeurs d’emploi les moins autonomes).

Ce renforcement a conduit a des aménagements ampede I'offre de service et a fait
évoluer les pratiques opérationnelles, avec ttaigas principales :

- fin 1998, dans le cadre du premier plan natiatettion pour 'emploi (engagements
de Luxembourg), des entretiens de « nouveau dépamt été mis en place pour les
jeunes atteignant leur sixieme mois de chdémageadea#ies atteignant leur douziéme
mois de chédmage ainsi que pour les demandeurs emp risque d’exclusion du
marché du travail. Des prestations d’accompagnement, comportantedeetiens
réguliers, ont été développées pour une partieg@ugblics cibles ;

- enjuillet 2001, a la suite de linitiative dearfenaires sociaux créant le plan d’aide au
retour & 'emploi (PARE) pour les demandeurs d’@npidemnisé¥, TANPE a mis
en ceuvre dans le cadre du projet d’action persm@n@PAP) un suivi renforcé pour
'ensemble des demandeurs d’emploi : orientatios ltéscription vers un niveau de
service (libre accés aux services, appui individéalaccompagnement renforcé ou
accompagnement social) et entretiens d’actualisatio PAP tous les six mois. En
2005, ce dispositif a été renforcé a la demandegaluvernement par des plans
d’action spécifiques a destination des jeunes chénele longue durée et des
bénéficiaires de I'allocation spécifique de solia(ASS) ;

- en janvier 2006, une nouvelle étape a été franakiec la mise en ceuvre du suivi
mensuel personnalisé : chaque demandeur d’emplaffesté a un conseiller référent
chargeé de le suivre jusqu’a son retour a 'emplotamment par le biais d’entretiens
mensuels a partir di"¥ mois de chdmage. Des parcours différenciés soposés en
fonction de la « distance a I'emploi » du demandEemploi. Ce dispositif est monté
en charge au cours de I'année 2006, d’abord pesuddéenandeurs d’emploi inscrits a
compter d’octobre 2005, puis en y intégrant pragivesnent ceux inscrits
antérieurement. Cette « reprise du stock » s’egtspivie durant le premier semestre
2007.

Le tableau ci-dessous montre que ce nouveau digpmsentrainé une croissance trés
forte en 2006 du nombre d’entretiens conduitsritiitive de I'’ANPE pour le suivi des demandeurs
d’emploi.

2 Adultes chémeurs depuis plus de deux ans, jeurfsseurs depuis plus d’un an, bénéficiaires du RMI.
24 Convention du ¥ janvier 2001 relative & I'aide au retour & I'emi@ba I'indemnisation du chémage.
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Figure 17 : nombre d’entretiens « contractuelsARlet PAE) conduits chaque année par 'ANPE

depuis 2001
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Le nouveau dispositif de suivi des demandeurs deimgp donné lieu a 12 770 000
entretiens en 2006, contre 7 060 000 en 2005.

Figure 18 : évolution du nombre d’entretiens « cacrttiels » conduits par ’TANPE depuis 2001
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La courbe d'évolution des entretiens souligne égald la forte hausse des entretiens en
2006. En 2007, le rythme des entretiens se raleégibhmoins par rapport au pic de fin 2006.

Le tableau ci-aprés retrace, sur la période 2006/2d montée en charge des entretiens
qui concernent principalement la population des BIBEF2-3.
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Figure 19 : évolution du stock de DEFM 1-2-3 awvesthtut PAP et PAE
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Ce graphique montre l'intégration progressive dés-M dans le dispositif de suivi
mensuel personnalisé (projet d’accompagnement damploi - PAE). Le stock de demandeurs
d’emploi suivis dans le cadre du PAP (entretiemsesgriels) diminue parallélement a 'augmentation
de ceux qui intégrent le PAE (entretiens mensuels).

A partir de février 2007, le nombre de demandetesngloi suivis mensuellement se
stabilise (3 572 242 DEFM 1-2-3), puis s'infleckiigerement a la baisse en mai (3 457 633 DEFM 1-
2-3). Parallelement, les DEFM encore suivis dartatire du PAP se stabilisent a prés de 3% du stock
a partir d'avril 2007. Les demandeurs d’emploi ee@n PAP relevent essentiellement des DOM.

b) L'intensification des contacts des ASSEDIC dgedemandeurs d’emploi indemnisés

Depuis 2001, I'attribution et le renouvellement dedemnités du régime d’assurance
chémage sont liés a la signature, par chaque l@iédi d'un plan d’'aide au retour a I'emploi
(PARE) rappelant les droits et obligations du desean d’emploi en matiére de recherche d’emploi.
L’'UNEDIC s’implique dans I'aide au retour a 'emplbes demandeurs d’emploi indemnisés :

- en attribuant des aides au reclassement (aidé&smbdauche, a la formation, a la
mobilité, a la création d’entreprise...) ;

- en apportant son concours financier & 'ANPE #xe tdes services rendus aux
demandeurs d’emploi indemnisés ;
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- en organisant un suivi par les ASSEDIC des cardit de réalisation des
engagements pris par les allocataires dans le ahdngrojet d’action personnalisé
établi avec 'ANPE.

Le dispositif de suivi des allocataires s’est cétise par I'organisation d’entretiens a
l'initiative de I'ASSEDIC a lissue de chaque pa@de six mois d'indemnisation. Il a été aménagé
en 2006 dans le cadre de la mise en ceuvre dessppejesonnalisés d’accés a I'emploi (PPAR)es
ASSEDIC ont alors progressivement mis en placeedé®tiens ciblés dont le rythme est différencié
selon le type de parcours, en fonction de la digtanl’emploi des bénéficiaires.

Le suivi de la recherche d'emploi effectué par RSSEDIC peut conduire a un
signalement au directeur départemental du tradail/’emploi et de la formation professionnelle,
assorti dans certains cas d'une suspension deoddibn a titre conservatoire. Le décret du
2 ao(t 2005 a introduit une gradation de I'échd#ie sanctions applicables en cas de manquement aux
obligations des demandeurs d’emploi, permettarardéss aux préfets de département de décider une
sanction financiére allant d’une réduction de 20&ndontant de l'allocation pendant deux mois
jusqu’a la suppression totale de tous droits &atlorf®. Cette réforme, conjuguée avec la croissance
des entretiens de suivi réalisés par les ASSEDl§eng&ré une augmentation des sanctions financiéres
en 2006. Elles restent toutefois exceptionn€lles

Le tableau ci-dessous illustre I'évolution du nommbde contacts, d’entretiens, de dossiers
transmis aux DDTEFP et de sanctions financiergniidtive des ASSEDIC.

Figure 20 : évolution du nombre de contacts ettdatiens a l'initiative des ASSEDIC,
du nombre de dossiers transmis aux DDTEFP et dbreode sanctions financiéres prises par les
préfets sur saisine des ASSEDIC
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% Convention du 18 janvier 2006 relative a l'aidergiour & 'emploi et a l'indemnisation du chémagenvention Etat-
Anpe-Unedic du 5 mai 2006 relative a la coordimaties actions du service public de I'emploi ; cariien Anpe-Unedic du
ler juin 2006 relative a la mise en ceuvre du prgesonnalisé d'acces a I'emploi.

26| a suppression de l'allocation se traduit par kat#ation de la liste des demandeurs d’emploi, pnogée par 'ANPE.
2724 800 sanctions sur saisine des ASSEDIC en 2006.
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Plusieurs enseignements peuvent étre tirés deaphigue :

- les entretiens et contacts téléphoniques conduit$nitiative des ASSEDIC ont
fortement progressé au cours des derniéres anrgé¢sndance s'infléchit néanmoins
a compter du premier semestre 2007 (source UNEPIC)

- les transmissions de dossiers aux DDTEFP triplemtre 2003 et 2005
(64 900 dossiers transmis en 2005 contre 19 8388@8), puis baissent de 31% entre
2005 et 2006 ;

- alinverse, les sanctions financieres triplemre 2005 et 2006, ce qui illustre I'effet
du décret du 2 ao(t 2005 qui autorise une graddtsrsanctions.

3. Unimpact mécanique et des effets comportementau

Depuis 2002, les changements introduits dans dactu service public de I'emploi
tendent a concrétiser progressivement une conceptinivelle des relations avec le demandeur
d’emploi : 'ANPE et les ASSEDIC améliorent sigeditivement leur offre de services et sont en
mesure de proposer des aides de plus en plus naselsret de mieux en mieux adaptées a la diversité
des situations et des besoins des demandeurs diemyalis en contrepartie les obligations définies
par la réglementation (en matiere de disponibiétéde recherche active d’emploi) perdent la
dimension quelque peu virtuelle qu’elles avaientéaeurement, les demandeurs d’emploi étant
désormais tenus d'en rendre compte régulierement.

L'année 2006 marque une accélération forte de attdution ; ainsi, la fréquence
mensuelle et la personnalisation des entretieSNPE peut-elle avoir un impact mécanique, qu'il
est possible d’évaluer statistiquement en analyBéwmblution des radiations administratives pour
absence a convocation, et des effets sur les coempents dont I'impact statistique éventuel a
cependant été impossible a confirmer et & chitfegrs les délais impartis a la mission.

a) Un impact mécanique sur les radiations admiaistes qui entraine une baisse du
nombre de demandeurs d’emploi en 2006

Les demandeurs d’emploi qui ne se présentent pagratetiens mensuels regoivent un
courrier leur demandant de justifier leur absefciés ne peuvent justifier d’'un motif égitime dales
guinze jours, l'agence locale pour I'emploi premiewécision de radiation (généralement pour une
durée de deux mois).

Le démarrage des entretiens mensuels a ainsi nggeanént généré un surcroit de
radiations administratives en 2006. Le méme phéneragait été observeé fin 2001, lors du démarrage
du dispositif PARE-PAP, comme le montre le graphiqisapres.
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Figure 21 : évolution des radiations administragisar la période 1998-2007
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Le taux de sortie pour radiations administrativemdure globalement faible (moins de

2%), mais I'impact de son augmentation sur les DEfMin d’année 2006 n’est pas négligeable.

La DARES a tenté de chiffrer cet effet, en tenambpte de deux facteurs :

- I'ampleur de I'impact des radiations sur les DEE®pend de la vitesse a laquelle les
chdémeurs radiés se réinscrivent et de la propod#&oeux qui ne se réinscrivent pas ;

- une partie des radiations sont dues a des repisenploi. Aussi, la DARES a-t-elle
considéré, par hypothése, sur la base des résulmtd’enquéte « sortants »
(cf. supra 1.A.5), que le tiers des surplus deatiohs était d0 a des reprises d’emploi.

L’estimation a été menée en trois étapes :

- une estimation du surplus des radiations attebusgix entretiens mensuels, sur la base
d’'un « contrefactuel » de I'année 2603

- une estimation des sorties de liste si la réfanfagait pas eu lieu ;

- et une estimation des réinscriptions suite awlatins imputables aux entretiens
mensuels.

Sous ces hypothéses, le surplus de radiationsiXiéentretiens mensuels a pu entrainer

une baisse de 25000 & 30 000 DEFM 1 + 6 en 20@Stiation est légérement plus faible en
prenant comme « contrefactuel », les années 20008. Aucune étude ne permettant de répartir
'impact des radiations entre les demandeurs d’emgdercant des activités réduites et ceux qui sont
sans activité, la DARES a retenu pour I'impact lssrDEFM 1,2,3, HAR une fourchette plus large,

allant de —15 000 a —30 000 fin 2006.

2| "hypothése a été faite que le taux de radiatioiragrait d0 &tre observé en 2006 est celui qoé @éservé en 2003.
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b) Des effets sur les comportements, encore peligétu

Les entretiens menés par la mission au siége ddPIEA et de I'Unedic ainsi qu'a
'agence locale d’'Issy-Les-Moulineaux et a 'ASSEDde I'Ouest francilien conduisent a souligner
de possibles effets sur les comportements, quilssrguivants :

- soutien a la motivation des demandeurs d’emplomeilleure efficacité de leurs
démarches.

L’amélioration du service rendu par I'ANPE permetxademandeurs d’emploi de

bénéficier d’'un meilleur soutien pour I'orientatiqurofessionnelle et la recherche
d’emploi. Il est trop tét pour disposer d’élémedtévaluation sur la perception des
entretiens mensuels personnalisés, mais une enquété conduite en mai 2006

auprés d’'un échantillon de personnes ayant eu emier entretien PAP au cours du
mois de mai 2004 : globalement, la moitié des etdguéstime que I'ANPE les a

aidés, et 80% de ceux qui ont bénéficié de prestmtid'accompagnement ou

d’ateliers d’aide a la recherche d’emploi les arggs utiles. Au dela de l'accées a des
offres d’emploi, service qui est de loin le pluteatlu, c'est le fait d’étre encouragé et
conseillé sur les qualités a mettre en avant quijugg le plus important par les

demandeurs d’emploi.

Dans le cadre dentretiens mensuels personnalleésconseillers référents sont
désormais en mesure de mieux connaitre et doncielexnaider les demandeurs
d’emploi, d’autant que leur spécialisation en équigrofessionnelle leur permet
généralement de suivre des personnes qui rechéraheamploi dans les secteurs
d’activité avec lesquels ils sont en relation plaucollecte des offres d’emploi. Les
conseillers rencontrés par la mission ont le semiina’apporter une aide beaucoup
plus concréete et beaucoup mieux adaptée a chacuamésitent pas, par exemple, a
téléphoner eux-mémes aux employeurs pour mettre valeur les qualités
professionnelles d'un demandeur d’emploi qui a dal endécrocher lui-méme des
entretiens d’embauche.

- Meilleure information des demandeurs d'emploi rekilleure déclaration des
événements susceptibles d’affecter leur disporéb{len particulier sur des périodes
importantes supérieures au mois).

Sur le plan administratif, les demandeurs d’em@ont conduits & produire des
documents pour justifier leurs absences aux eafrgtice qui permet aux agences
locales de mieux connaitre ou de connaitre plusleagent les événements affectant
leur disponibilité : maladié$ maternité, entrées en stage, activités réduites o
occasionnelles, reprises d’emploi, création d’'eartse. Dans le cadre des entretiens
eux-mémes, les conseillers cherchent, pour fasedepositions adaptées, a cerner au
mieux la disponibilité des demandeurs d’emploi, dans le cadre d'une relation
d’aide et de confiance sont conduits a faire étatéhements ou de contraintes qu’ils
auraient pu avoir négligé de déclarer auparavanst de I'actualisation mensuelle,
volontairement ou non.

2 Selon les conseillers rencontrés, les maladiesotete durée (inférieures & 15 jours) demeurent uegpas prises en
compte dans la gestion du fichier des DEFM notantriegsque la période ne correspond pas a une dateudlisation de
fin de mois; cependant certaines maladies de Brdurée (supérieures a 15 jours) pouvaient aupatraester non
déclarées, les demandeurs d’emploi non indemnidgsvoyant qu'une formalité inutile et préférant mnir leur
inscription, les demandeurs d’emploi indemnisésamgpas toujours bien informés de leurs droitsdimnités journaliéres
au titre du contrat de travail antérieur, et leslesdins eux-mémes pensant souvent a tort qu'il pgsalieu d’établir un arrét
de travail pour une personne au chdémage.
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Ainsi, les conseillers rencontrés ont indiqué quetains demandeurs d’emploi
attendaient auparavant la fin de la période d’'gssar déclarer une reprise d’emploi
et mettre fin & leur inscription, et souligné qutanqui concerne les activités réduites,
ils rappellent & I'occasion des entretiens qu'etles/ent étre déclarées, méme si le
demandeur d’emploi n'est pas indemnisé et méme sahit d'activités tres
occasionnelles (ménages, baby-sitting, travaux éme<lance »...). Le suivi des
entrées en formation a pu également étre amélinéme s’il s’agit de personnes
effectuant des stages courts, des stages non rémsué décidant de reprendre un
cursus scolaire ou universitaire. L'obligation éaiux opérateurs de stages de
formation validés par le SPE de transmettre defficats pour mise & jour du fichier
des DEFM est toujours en vigueur et n'a cependaspolué.

Prise en compte par les demandeurs d’emploi diésns de disponibilité effective et
de recherche active d’emploi.

Pour faire un travail constructif avec les persenge’ils sont chargés de suivre dans
la durée, les conseillers sont conduits a préseatteommenter les différents types
d’'aides qu’ils peuvent proposer, mais aussi legyatibns associées a I'inscription sur
la liste des demandeurs d’emploi, les notions dedliibilité et de recherche active
d’emploi, la nécessité de donner suite aux offfemploi ou de stage correspondant
au type d’emploi recherché qui lui sont proposeadepconseiller.

Au dela des événements précis évoqués au paragregtédent, les conseillers disent
appréhender d’autres éléments qui interférent Bvdisponibilité et la motivation des
demandeurs d’emploi, liés en particulier a leunaibn personnelle ou familiale :
problémes de garde d’enfants, probléemes sociaudeosanté tels qu’'une recherche
active d’emploi ou une entrée en formation s'averen pratique difficilement
envisageables.

La poursuite d’activités « au noir », qu'il est uralement difficile d’aborder avec
son conseiller, peut aussi interférer avec la digplité de certains demandeurs
d’emploi.

¢) Un changement possible des termes de I'arbiteagee s’inscrire ou non a '’ANPE

Pour les demandeurs d’emploi indemnisés, l'insicnipest obligatoire, sauf a renoncer
temporairement ou définitivement a leurs droitedemnisation.

Pour les demandeurs d’emploi qui n'ont pas de eéfges de travail suffisantes pour
acquérir des droits a indemnités de chdbmage, deemtira pour ceux qui ont épuisé leurs droits,
s’inscrire ou maintenir son inscription & 'ANPEsufte d’un arbitrage. L’évolution du service public
de I'emploi permet un meilleur service pour les dadeurs d’emploi disponibles et actifs dans leur
recherche d'emploi, et particulierement pour ceus@nile eux qui ont besoin d'étre aidés et
accompagnés ; elle pourrait de ce fait rendredfiption plus attractive pour certaines catégodes
personnes au chdmage ; mais en corollaire, ell¢ gevenir moins attractive pour les personnes
insuffisamment disponibles ou qui ne sont pas @ad# de conduire une recherche active d’emploi
et/ou d’accepter les propositions de stages ouetggiions qui leur sont faites.

D’autres facteurs plus structurels peuvent audisiansur les choix d’inscription :

L'évolution des méthodes de recherche d’empldiestecrutement.

L'’ANPE joue un réle central sur le marché du trgvauisque les offres d’emploi
gu’elle collecte correspondent a environ 35% dedaerohes réalisées dans les
secteurs marchands non agricoles. Cette tendahctabte depuis plusieurs années.



- Annexe Il, page 32 -

Dans plus de la moitié des cas, les recrutemenssept par les candidatures
spontanées et les canaux informels, et le réletatiiet pour le rapprochement des
offres et demandes d’emploi se développe rapidenierdst possible désormais
d’accéder aux offres d’emploi de 'ANPE sur anpeel; depuis deux ans, de
candidater sur ces offres méme si I'on n’est pasrina '’ANPE. D’autres sites dédiés
au recrutement se développent : sites générabstgites spécialisés sur des segments
particuliers du marché. Leur role dans les recratgmreste faible, mais il n’est plus
marginal comme c’était encore le cas il y a quedcaranées,

- La couverture maladie universelle et les avargageiaux offerts par I'inscription.

Linstitution depuis 2000 de la couverture maladigverselle a fait disparaitre une
incitation autrefois puissante a s'inscrire a 'ARRI semble cependant que l'idée
selon laquelle il est nécessaire de s’inscrire mawder la sécurité sociale est encore
répandue. D’'autre part, la carte de demandeur da@ngermet d’accéder a des
réductions ou a la gratuité de certains serviae$omction des décisions prises par les
collectivités territoriales.

- La diminution de la proportion des demandeurs mple®i indemnisés
(cf. supra, 11.B.1).

4. Les analyses disponibles ne permettent cependadé prouver, ni de chiffrer
'impact des effets de comportement sur les stajists du chémage

Les éventuelles modifications de comportement égeguaux points 1 et 2 sont
susceptibles d’avoir des impacts statistiquesgx@céption sans doute de la meilleure connaissage d
indisponibilités pour maladie, car ni les maladiess moins de 15 jours, ni celles qui sont connues
rétroactivement (quelle que soit leur durée) ne¢ paees en compte pour la mise a jour du fiches d
demandeurs d’emploi.

Les évolutions récentes dans l'indemnisation etcbenpagnement des demandeurs
d’emploi peuvent en effet avoir comme conséquence :

- un enregistrement plus exhaustif des activitdsités ;

- des sorties de la liste et des transferts engod& 4 plus précoces et/ou plus
nombreux : prise en compte plus rapide des repdssaploi, prise en compte plus
rapide et plus exhaustive des entrées en formatides longues maladies, sorties plus
nombreuses pour arrét de recherche et « autrelsmdpersonnels, familiaux, etc).

Ces sorties de la liste peuvent se faire soit gdiaud d’actualisation en fin de mois
(« absences au contrdle », dans ce cas le masidrdie n’est pas connu), soit sur la base du treste
informatique des déclarations de situation menspelbit a l'initiative des agences locales pour
I'emploi®™.

%0 selon I'enquéte « offre d’emploi et recrutememéalisée en 2005, I'ANPE a permis d’approcher ledidat retenu pour
environ 17% des recrutements, et le passage dmnenae sur Internet pour environ 5% des recrutesnentCDI (taux
beaucoup plus faible pour les recrutements en CDD).

31 Les ALE, si la situation d'une demandeur d’empleileur parait plus justifier son inscription, &rivoient un courrier (dit
GL4) de cessation d'inscription (ou de transfertad¢égorie) qui est confirmé par un second couldér GL5) valant
décision s'il ne fait pas d’observations dans ulaid#e 15 jours.
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Ces éventuels impacts ne sont cependant ni prauivesiffrés au vu des informations

disponibles, car les entrées et sorties du fiotheesr DEFM résultent d’effets multiples, a commencer
par les évolutions de la conjoncture :

- les taux de sortie pour « absence au contrOlegmantent effectivement en 2005
(notamment du fait du report des dates de relagios) qu'en 2006, mais une période
de hausse encore plus sensible avait été enregisttée 1999 et 2001, comme le
montre le graphique ci-dessous :

Figure 22 : évolution des absences au controlQég & 2007
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C.

- de méme, les déclarations d’'activités réduiteprogressent pas plus vite que lors de
la derniere période de reprise de la conjonctu@@4/R001) ;

- les taux de sortie pour « arrét de recherchewr maladie et pour « autres motifs »
progressent légérement, mais ces motifs reprégsentea faible proportion de
I'ensemble des sorties ;

- enfin, d’éventuelles inscriptions supplémentairestivées par le meilleur service
rendu par I'ANPE ne seraient pas repérables danftube mensuels d’inscription, sauf
a mener des enquétes spécifiques.

Les évolutions récentes du service public de figloi (SPE) ont entrainé un
impact a la baisse de 0,2 a 0,4 point sur I'estiman mensuelle du taux de
chdmage, et des effets comportementaux dont l'impacstatistique reste
incertain

1. Les effets des évolutions récentes du serviddipae I'emploi

Le tableau ci-dessous récapitule les impacts m@uasiidentifiés et les estimations

chiffrées réalisées par la DARES.
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Figure 23 : effet mécanique des différentes mesuekes statistiques de DEFM et sur I'estimation
provisoire du taux de chémage fin 2005 et fin 2006

Estimation provisoire du chdmage
Types d’'évolutions IS RS au sens du BIT
Fin 2005 Fin 2006 Fin 2005 Fin 2006
Convent|0_n Eje reclassement -15 000 20 000 -15 000 220 000
personnalisé
-25 000 a . .
Report des dates de relance -50 000D 20 000 -50 000 a -25 000 -25 000 a -10 00(¢
N o -20 000 a -40 000 a N R
Classification en catégorie 5 10 000 -30 000 -20000a0 -40000a0
Surplus de radiations lié aux entretiens 0 -30 000 a 0 -30 000 3 -15 000
mensuels -25 000
Total en nombre -85000a | -115000a | -85000a&-40 | -115000 & -45
-75 000 -95 000 000 000
Total en points de taux de chdmage - - -0,3a-0,2 -0,4a-0,2

Source: DARES

Le chiffrage établi pour 'année 2006 correspor@fdet cumulé sur 'année 2005, d’'une
part, et sur I'année 2006, d’autre part. Le recaleffectué pour la seule année 2005 par I'INSEE au
vu des résultats de I'enquéte emploi n'a pas cosgeatte dérive de la statistique administrative.

Comme la DARES le souligne elle-méme dans son &uilles’agit d’estimations qui
restent entourées d’'une assez grande marge ditndertElles reposent sur des chiffrages complexes
et des hypothéeses de calcul parfois fragiles, méigssaires étant donné les informations dont a pu
disposer la DARES. Ces marges d'incertitude samslia la prise en compte d’'un certain nombre
d’hypotheses pour effectuer le chiffrage ; ellestgmus importantes pour I'estimation de I'impaat s
du chédmage au sens du BIT dés lors qu’aucune irfibom ni étude ne permettait de préciser la
sensibilit?% de tel ou tel profil de demandeurs grnaux changement intervenus dans leur gestion ou
leur suivr”.

En ce qui concerne I'impact sur les DEFM 123 HARvast a I'estimation du taux
mensuel de chdbmage BIT, il y a lieu de noter geeblernes hautes sont Iégerement surestimées car
'analyse a été réalisée sur le champ des DEFM dr+H@ hombre de DEFM 1-2-3 HAR représente un
peu moins de 90% de celui des DEFM ¥+@ar ailleurs, I'estimation de I'effet de la contien de
reclassement personnalisé repose sur I'hypothése Isgjuelle les demandeurs d’emploi bénéficiaires
de l'ancien PARE-PAP anticipé demeuraient sanyittet disponibles tout au long des six mois
suivant la sortie du parcodrs Enfin, pour les bascules en catégorie 5, unedgrapartie des
bénéficiaires de contrats aidés ou des créateardrdprise devaient normalement déclarer auparavant
une activité réduite (en particulier les indemnieab estimés a 43% des intéressés au
30 septembre 2006).

L'impact des changements dans les procédures déomede la liste a porté
principalement sur le second semestre 2005 : dean@décembre 2005, selon les chiffrages de la
DARES, ces modifications expliquent 25% a 53% dedisse des DEFM 123 HAR en 2005. Il en est
résulté sur cette période une surestimation comsggude la baisse du chémage BIT estimé
mensuellement. Ces changements ont été présent&smetentés dans certaines des publications
trimestrielles de la DARES, mais n'ont pas été ai@m dans les publications mensuelles de la
statistique du marché du travail.

32 Document d’études n°128, ao(it 2007 : analysed&mliution des statistiques de demandeurs d’empsaiits & 'ANPE de
la mi 2005 a la mi 2006.

33 Seul I'effet sur la population des DEFM 1-2-3 HAR susceptible d'impacter I'estimation du taux mesisiu chémage
au sens du BIT, réalisée par I'INSEE.

34 Cette précision vaut moins pour I'effet de la CRPapricerne plus généralement des salariés rechémes€DI & temps
plein.

35 Or, prés d'un tiers des DEFM déclarent avoir deiwigés ou ne pas étre disponibles (stages, mesadiaternité, etc.).
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En 2006, I'impact estimé par la DARES est plusl&fbet sur I'ensemble de la période
(mai 2005 a décembre 2006) il représente 10% adb%% baisse des DEFM 123 HAR.

Figure 24 : impacts des changements de gestiofiéhgar la DARES
sur I'estimation du chémage BIT

De mai a décembre 2005 Evolution en niveau | Evolution en %
Variation nombre DEFM 123 HAR (donnée cvs) -159 400 -5,9%
- dont impact des changements de gestion chiffrés | -85 Q00 a —-40 000]| [-3,1% a —1,5%]
- part des changements de gestion dans la variatior [25% a 53%]
Mai 2005 & décembre 2006 Evolution en niveau | Evolution en %
Variation nombre DEFM 123 HAR (données cvs) -46Q 40 -17,0%
- dont impact des changements de gestion chiffrés | -115[000 a —45 000] [-4,2% a —1,7%0]
- part des changements de gestion dans la variatior [10% a 25%] |

Source: DARES

Ces chiffrages ne prennent pas en compte I'évemect statistique de la réforme des
conditions d’'indemnisation et de la mise en plaee dntretiens mensuels sur le comportement des
demandeurs d’emploi, qu’aucune donnée chiffréeammet aujourd’hui de confirmer ni de mesurer. I
est tres difficile en effet de rapporter 'augméiota observée des entrées et des sorties de lgocité
1,2,3 HAR a un facteur spécifique susceptible diairapacté le nombre de demandeurs d’emploi,
dont I'évolution résulte d'effets multiples (conjiore économique, évolutions structurelles du
marché du travail, etc.).

2. La confrontation avec les données issues dedlagte emploi et du recensement

a) L'évolution mesurée par I'enquéte emploi desnobdrs inscrits/non inscrits et des
inactifs au sens du BIT inscrits a ’ANPE

L’évolution du taux d’inscription des chémeurs BAT ANPE qui ressort des résultats de
'enquéte emploi tend & confirmer un effet des geaments dans la gestion et le suivi des demandeurs
d’emploi par le service public de I'emploi, comme ontre le graphique ci-dessous. Aprés une
stabilisation en 2004 et 2005, la diminution terailelie du taux d'inscription a 'ANPE des chémeurs
au sens du BIT enregistrée depuis 1997, s’accée2906. L’'enquéte emploi ne permet pas de suivre
I’évolution de la proportion des inscrits a 'ANRErmi les personnes gu’elle classe dans les isactif
ou les actifs et non dans les chdmeurs BIT.

% e surplus de radiations administratives liées enixetiens mensuels et I'impact de la CRP et dssubes en catégorie 5
ont été en partie compensés par I'amortissemeheffiet du report des dates de relance.
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Figure 25 : taux d’inscription & '’ANPE des chome&T selon I'enquéte empfBi
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Source : Insee

Selon les résultats de I'enquéte emploi, le nonmdeechémeurs BIT non inscrits a
I’ANPE progresse de 63 000 en moyenne annuelle @005 et 2006 ; cette évolution doit néanmoins
étre appréciée avec prudence étant donné lingeetistatistique qui entoure les résultats de cette
enquéte (cf. annexe Iff) et 'hypothése avancée par certains statistic#md’Insee d’'une sous-
estimation du niveau moyen du chémage BIT en 26D%&(nexe V).

Concernant I'évolution des inactifs au sens du Bi3crits a 'ANPE, il ressort de

'enquéte emploi une tendance a la baisse modéngmeliere depuis début 2004, ce qui ne permet
pas de conclure a un comportement massif de cessatiinscriptions en 2005 et 2006, de la part des
demandeurs d’emploi non disponibles. On constatéeérent dans les résultats de I'enquéte emploi
une diminution tendancielle du nombre de persorpesidérées par 'INSEE comme chémeurs BIT
du seul fait de leur inscription a 'ANPE, bien gles n’effectuent aucune démarche de recherche
active d’emplol®, qui parait s’accentuer en 2006 (cf. annexe Ik 8adances doivent également étre
appréciées avec prudence compte tenu des intexdidleonfiance de I'enquéte emploi.

b) Les résultats du recensement disponibles pauatmées 2004 et 2005 vont dans le
sens de I'évolution du chémage telle qu’elle resdes statistiques de I'ANPE

Figure 26 : variations annuelles des chémeurs deiflfi4

: Enquéte
> Recensemen Ez%ﬁ?g " DEMFOI\X : Ig?.har Emploi Ecgrt'de \I/E:r?a::igﬁ Ecgrt.de
Périodes| : . (chém. BIT) | variation moy. trim. variation
(Ja}n N+1/ (Je}n N+1 (T1 N+1/T1 N) (T1 N+1/T1 | DEFM/RP DEEM/RP EEC/RP
jan N) / jan N) N)
Variation du nombre de chdmeurs et de DEFM En nombe de DEFM
2004 | +19 224 +31 116 +27 987| 97175  +11 892 +8 763 -116 399

87 La césure de 1990 correspond & un changementidéiodé de la variable ANPE ; celle de 2002 copesd au passage a

I'enquéte emploi en continu.

%8 Selon I'Insee lintervalle de confiance est de 44-000 personnes sur le nombre de chémeurs noritinmesuré chaque
trimestre ; l'intervalle de confiance sur la ménaée en moyenne annuelle est plus étroit, I'éimiumesurée apparait
significative au regard de 'aléa statistique.
%9 Selon I'Insee lintervalle de confiance est de 44-000 personnes sur le nombre de chémeurs noritinsiesuré chaque
trimestre ; l'intervalle de confiance sur la ménaée en moyenne annuelle est plus étroit, I'éimiumesurée apparait
significative au regard de l'aléa statistique.
40 Du fait d’une différence d'interprétation des érés du chémage BIT, ces personnes sont comptéesecochdmeurs par
'INSEE, mais classées dans les inactifs par Eatost
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Recensemen DEFM Moy. trim. EEnn?;I%tie
123 har | DEFM 123 har A
(chém. BIT)

2005 -85 356 -157 151 -168 702 +113 769 -71795 -83 346/ +199 125
2006 nd -324 054 -322 439 -158 454 nd nd nd
Variation en % des chémeurs et des DEFM En points
2004 +0,69 +1,1% +1,0% -3,4% +0,5 +0,4 -4,0
2005 -2,6% -5,5% -6,0% +4,2% -3,0 -3,5 +6,7
2006 nd -12,1% -12,3% -5,6% nd nd nd

Source: Insee (données brutes)

En 2004 et en 2005, le recensement indique uneutimoldu chdmage plus proche de
celle retracée dans la série des demandeurs d'erf80HAR, que de celle de I'enquéte emploi qui
évolue dans le sens oppdsé&n 2005, la baisse des DEFM est plus forte qlle seliquée par le
recensement (-157 000 DEFM 123 HAR et —85 000 clidsn@u sens du recensement, soit un écart de
72 000 personnes), d’'un ordre de grandeur corrgsmraux estimations réalisées par la DARES sur
l'impact des changement dans la gestion de ladissedemandeurs d’emploi.

Les résultats du recensement qui seront connusctbre prochain, apporteront un
éclairage supplémentaire tres utile sur les diverge de I'année 2006.

3. Des travaux complémentaires a engager pour miappréhender I'impact des
changements du service public de I'emploi

La mission estime important que des travaux com@hdaires soient engagés pour mieux
appréhender I'impact des changements du servickcptd I'emploi. La DARES a programmé de
nouveaux travaux d’analyse des fichiers de 'ANREIe 'UNEDIC notamment pour éclairer la
relation entre indemnisation et inscription. Unegute plus qualitative mériterait aussi d'étre
conduite sur la perception des entretiens menqgeonnalisés par les demandeurs d’emploi, et sur
les motifs d’inscription de ceux qui ne sont padeimnisables. Enfin, I'enquéte trimestrielle sur les
sorties des listes de I'ANPE, dont I'échantilloneni d’étre renforcé, devrait étre adaptée et
approfondie pour mieux appréhender certains maéfsortie.

Figure 27 : études complémentaires sur les eftetgportementaux

Types d’évolutions Observations

Impossible a isoler dans I'ensemble des entréesoo
influencées principalement par la conjoncture éougae-
ne pourrait étre appréhendé que par une enquélitatjva
Meilleure déclaration des activités réduites A abandir sur la base du fichier historique

Sorties ou transferts en catégorie 5 plus rap
apres reprise d’emploi

Sorties ou transferts en catégorie 4 plus

Surplus d'inscriptions motivées par
I'amélioration du service rendu

qes Lo S o
mpact a priori impossible a quantifier

exhaustives et/ou plus rapides (stages, Impact a priori impossible a quantifier

maladies, maternité, etc.)

Cessations d'inscription aprés sorties A approfondir sur la base du fichier historique fidhier
d’'indemnisation indemnisation et de I'enquéte « sortants »

Cessations d'inscriptions de personnes
insuffisamment motivées ou insuffisamment
disponibles (non suivies de réinscriptions)

Source: mission

A approfondir sur la base du fichier historiquelet’enquéte
« sortants »

41 ’enquéte du recensement fournit une estimatioclthmage qui, bien que d’un concept différent deic BIT, peut-
étre considérée comme « solide » au plan statestiégant donné la taille trés importante de I'étilian interrogé.
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Par ailleurs, pour éclairer les écarts en niveaenedvolution entre les chbmeurs inscrits
qui ressortent des données fournies par I'enquétdog et celles des statistiques administratives, u
appariement pourrait étre réalisé entre tout otigpde I'échantillon des personnes interrogéee et |
fichier des demandeurs d’emploi. Cette opérationcheelle, qui devrait porter sur un trimestre de
référence et sur un trimestre plus récent, néeeagitin accord préalable de la CNIL.
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L'ENQUETE EMPLOI SINSCRIT DANS LE CADRE FIXE PA R LA
REGLEMENTATION EUROPEENNE POUR EVALUER LE CHOMAGE A U
SENS DU BIT

A. Les regles fixées par le réglement sont précisasir le contenu et la
forme du questionnaire, ainsi que sur la méthodolag a mettre en
oeuvre

Avec l'objectif d’assurer la meilleure comparalglitinternationale, plusieurs
reglements européens définissent de maniére pré@deséois la méthode statistique a mettre en
ceuvre pour collecter les données nécessairesadli&sement du nombre de chémeurs au sens
du Bureau International du Travail (BIT) & un ry#nrimestriel, ainsi que les principes a
respecter dans le questionnement des enquétésigisi@ leur situation au regard de I'emploi.

Ainsi, le réglement 577/98 du 9 mars 1998 défimt tbmbreux parametres de
'enquéte tels que sa fréquence, son champ d'atjait, la représentativité de I'échantillon
sélectionné, les redresseméndsréaliser sur cet échantillon et les donnéesec®iks. Par
exemple, l'article 1 de ce réglement précise qaaduéte réalisée par les Etats membres doit
étre continue sur 'ensemble de I'année et doimetire de produire des données annuelles et
trimestrielles. Ce méme article précise égalemeniiodalités temporelles d’interrogation des
enquétés. Ceux-ci doivent étre interrogés surdiéuation pendant une semaine de référeece
I'interrogation doit avoir lieu moins de cing semes aprés la semaine de référence, de
préférence la semaine suivant immédiatement cille-c

Par ailleurs, un autre reglement, 1897/2000 dpiegtore 2002, définit quant a lui
les principes a respecter dans le questionnementguétés sur leur situation au regard de
I'emploi : y sont précisés le type de questionteet ordre. Par exemple, le réglement impose
les questions qui ouvrent le questionnaire indigldat qui ne peuvent étre précédées de
demandes de renseignements sur I'activité prineipalhabituelle, ou sur le statut administratif
d’une inscription a un bureau de placement puldicmaniére a ne pas influencer les enquétés
concernant leurs réponses sur leur situation aardede I'emploi au sens du BIT. De méme, ce
reglement définit précisément la liste des méthatderecherche d’emploi qui sont considérées
comme actives.

B. La méthodologie retenue par 'INSEE pour I'enquée emploi en continu
respecte le cadre contraignant du reglement.

De maniere a se mettre en conformité avec lesmegits européens, 'INSEE a
fait évoluer I'enquéte emploi annuelle (EEA) mise mace en 1950 et qui lui permettait de
déterminer une valeur annuelle du taux de chémageias du BIT en mars.

! Les poids de redressement des réponses doivenca@izulés en prenant en compte des données extdee
distribution de la population telles que le seagyramide des ages quinquennaux, la région.
2 Cette semaine allant du lundi au dimanche.
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Tableau 1 : Principales évolutions ayant affeeaduéte emploi

Année Principales évolutions de I'enquéte emploi
1950 Premiere enquéte emploi
1960, 1968, 1975, Refontes de I'enquéte emploi
1982, 1990
1992 — 1995 Expérimentation d’une enquéte emploestrielle
1997 Début de la refonte de I'enquéte emploi
Début du dispositif Iéger, visant a anticiper lestémes organisationnels et a
1998 mettre au point les méthodes d’exploitation enioont
Auvril, octobre : test du questionnaire papier dadavelle enquéte emploi
2000 Juin, octobre : test du questionnaire infoisgade la nouvelle enquéte emploi
Février : répétition générale de la nouvelle engeébploi
2001 A partir de juin : formation des enquéteurs
Juillet : début de la collecte
2002 Derniére enquéte annuelle
2003 Juillet : premiére publication portant surfésultats du premier trimestre 2003
2004 Avril : premiéere publication portant sur lésultats de 'ensemble de I'année 2(

Source: INSEE

03

Cette refonte de I'enquémploi a débuté en 1997 et a abouti en 2002 avec la
premiére mise en ceuvre de I'enquéteploien continu (EEC). Cette enquéte doit permettre de
fournir des données trimestrielles du taux de cly@mau sens du BIT en respectant les
méthodologies définies dans les deux réeglementgpéans citésupra

Cet objectif a été atteint cette année avec l#tutsh par 'INSEE dans sa note de
conjoncture de juin 2007, d’une part, du taux d@ncage du premier trimestre 2007 et, d’autre
part, de la série du taux de chdmage trimestrgelesde I'enquéte emploi en continu depuis
2003, les données des années 2006 et 2007 n'émfdakellisées par 'INSEE.

Tableau 2 : Caractéristiques de I'enqugtgloien continu
comparée a I'enquéamploiannuelle

Caractéristigues

Enquéte emploi en continu

Engquéte emploi annuelle

Périodicité

Trimestrielle

Annuelle

Période de la collecte

En continu, sur les 13 semaines d
trimestre

TMars (sauf en 1990 et 1999 : janvi

Type d’échantillon

Echantillon de logements : lgdme

nt est tiré au sort, pas ses occupan

Caractéristiques de
I'échantillon

Aréolaire : aires de 20 logements
dans le rural et l'urbain

Aréolaire : aires de 40 logements
dans le rural, 20 dans I'urbain

Taille de I'échantillon

54 000 logements par tritnes

100 000 logements

Nombre moyen de
répondants

74 000 personnes par trimestre

145 000 personnes

Taux de sondage moyen

1/600

1/300

Rotation de I'échantillon

Renouvellement par sixieme tous |
trimestres

FRenouvellement par tiers tous les

ANS

Mode d’interview

En face a face avec un enquéteur
pour la premiére et la derniére
enquéte, par téléphone pour les
quatre enquétes intermédiaires

En face a face avec un enquéteur

Mode de collecte

Collecte assistée par ordinateur

Réponse par une autre
personne du ménage

Possible

Champ

15 ans ou plus lors de la semaine
référence

ij ans ou plus au 31 décembre
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Caractéristigues Enquéte emploi en continu Enquéte emploi annuelle
Représentativité Ménages en logements ordinaires |¥lénages résidants en logements
P collectivités ordinaires, hors collectivités

Période de référence po
la mesure de l'activité
BIT

u . Lz -
Une semaine prédéterminée lors d

tirage de I'échantillon lf_a semaine précédant 'enquéte

- Redressement de I'ensemble des non-réponses

- Calage sur la structure de la population par s&xége quinquennal pour
Redressements et calageminimiser les fluctuations d’échantillonnage

Redressement des non-réponses, |puis
calage

Redressement et calage simultané

.

Source: INSEE

1. La constitution de I'échantillon se fait sur laase d’'un tirage aréolaire

L’enquéte emploi en continu porte chaque trimestre sur un échantidie
54 000 logements, renouvelé chaque trimestre ga@nse. Un logement entre dans I'enquéte
une semaine de référence donnée d’'un trimestreédpuiis est réinterrogé 3, puis 6, 9, 12, et 15
mois plus tard.

L'échantillon de I'enquéte a été tiré a partir ddennées disponibles dans le
recensement de 1999 et de maniere a pouvoir &is jasqu’'en 2010. Comme pour I'enquéte
emploi annuelle, I'échantillon de cette enquéte est aml le tirage ne s’effectue pas
directement sur des logements, mais sur des afregragphiques, composées en moyenne de
20 logements Ce choix se justifie de plusieurs maniéres :

- ce type d’échantillon permet un gain de tempdeeto(t dans les opérations de
collecte ;

- I'expérience montre I'obtention d’'un meilleur tade réponses dans ce type
d’enquéte, par effet d’entrainement positif ;

- enfin, le «ratissage » exhaustif de l'aire pdrrde facilement repérer les
logements neufs et leur prise en compte dans lectel

A contrario, I'échantillonnage aréolaire présergs hconvénients :

- a taille identique, les résultats obtenus patecetéthode sont moins précis
gu’avec un tirage aléatoire des logements ;

- les opérations de collecte sont plus délicatésnquéteur ne doit plus
seulement visiter des adresses déterminées a tayvamis interroger tous les
logements de I'aire, y compris ceux non identif@é¥s du recensement.

% La collecte de l'information est réalisée uniquaetmeuprés des ménages résidants dans des logeoneimaires,
mais toutes les personnes résidant dans ces loteemnt interrogées, y compris celles résidantodleativité et qui
ont gardé un lien avec le logement ordinaire (@tidpar exemple).

4 D'aprés les données du recensement de 1999. Desaaxi logements peuvent avoir été construits dassares
depuis et ainsi augmenter le nombre total de logésne



- Annexe lll, page 4 -

Le tirage des unités primaires géographiques n's ¢#& réalisé de maniere
aléatoire sur le territoire métropolitain. L'échilah des unités a été stratifié suivant deux
paramétres : la région d'une part et la taille @&iurbainé d’autre part. Enfin, au sein de
chacune des strates constituées, le tirage de®surstest fait avec une probabilité
proportionnelle a leur taille en nombre de logemeRinsuite, au sein de chacune des unités
primaires tirées, un découpage en secteurs, pagesd’environ vingt logements a été réalisé.
Enfin, un tirage équiprobable des aires constitaéé®e réalisé, ces aires définissant le périmétre
de I'échantillon a interroger.

Au sein de ces aires, tous les logements fontepdsi I'échantillon et sont tous
interrogeés, a I'exception :

- des logements collectifs qui n’entrent pas darchemp de I'enquéte ;

- des logements construits depuis le recensementl9®®, s'ils sont trop
nombreux. Dans ce cas, un tirage équiprobableogesrients neufs a interroger
est effectu®

2. L'organisation de la collecte alterne des integations en vis a vis et par

téléphone

La préparation de la collecte consiste pour lesuéteyrs a établir la liste
exhaustive des logements existants dans l'airetatmment les logements non identifiés dans le
recensement de 199%’est & partir de cette liste que les enquéteffestuent leur travail de
collecte. Comme cela est indigiréfra, c'est un unique enquéteur qui effectue ce tradail
« ratissage » et la collecte proprement ditecun contréle d’exhaustivité n’est réalisé par
'INSEE, celui-ci considérant que les enquéteurs étantuménés au nombre d'enquétes
réalisées, ils n'ont pas d’intérét a oublier degeloents.

La premiere et la derniére des six interrogations dnénage se font par un
entretien en vis-a-vis avec un enquéteur, lesrivgations intermédiaires sont réalisées par
téléphone par le méme enquéfe@i I'enquéteur n’a pu joindre un ménage lorsalpremiére
vague d’interrogation, I'interrogation lors de lauieme vague, 3 mois plus tard, se fera en vis
a vis et non par téléphone.

Par ailleurs, chaque trimestre un sixieme des legesnest sorti de I'échantillon et
remplacé par un nouvel échantillon.

L’enquéte se déroule tout au long de I'année, chaaperrogation étant rattachée a
une semaine de référence. Pour une semaine denééédonnée, la collecte commence le lundi
suivant et dure exactement deux semaines et daug. jPour un méme logement, les six
interrogations sont exactement espacées de 13rsesnai

5 Cing tranches d’unités urbaines ont été définmsmmunes rurales, unités urbaines de moins de A haPitants,
entre 10 000 et 50 000 habitants, entre 50 000@DR0 habitants, plus de 200 000 habitants.
6 Sj I'aire contient :
- moins de 10 logements neufs, ils sont tous iotErs ;
- entre 11 et 40 logements neufs, seuls 10 sceroges ;
- plus de 40 logements neufs, un quart d’entreestinterrogé.
’ Les logements neufs en particulier.
8 Sauf en de rares cas (congés ou absence impréwuerdjuéteur).
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3. Le délai de collecte prévu par le reglement quéen est respecté, mais
s'avere en pratique contraignant

Le dispositif de collecte résultant du réglementopéen impose des contraintes
fortes pointées par 'INSEE . En effet, I'entretiées individus interrogés pour une semaine de
référence doit avoir lieu dans ldeux semaines et deux jourgui suivent cette semaine. Cette
interrogation rapide a I'avantage de limiter au mmam le phénomene d’oubli de la part de
I'enquété, par contre, il est trés exigeant pourdilecte, ce qui peut constituer une source de
fragilité.

Pour mémoire, le dispositif de collecte de I'enguémploi annuelle prévoyait un
délai d’interrogation de 5 semaines. Par aillelerseglement européen 577/98 du 9 mars 1998
encourage la mise en place d’'un délai le plus qoossible entre la semaine de référence et la
date de l'interview: celle-ci doit avoir lieu de préférence la sersasmivant immédiatement la
semaine de référence et ne doit en aucun caslawiplus de cing semaines aprés la semaine
de référenc8. De ce point de vue’enquéte emploi en continu respecte le réglement
européen

Comme cela est préciséfra, le pble national de compétence « Production de
I'enquéte Emploi » établit des indicateurs pernmtttiévaluer en fin de chaque semaine I'état
d’avancement des enquétes réaliSédss différentes vagues de collecte. A chaque senu
collecte est associé un objectif de taux d’avancerensi qu'un taux minimum en dessous
duquel un contact de la direction régionale aveieduéteur est recommandé.

Ces indicateurs montrent que la majorité des epquEdt réalisée dés la premiére
semaine de collecte, le taux d’avancement de Ieeatel dans la semaine consécutive a la
semaine de référence se situant entre 63% et 6B%apleau 3), taux supérieurs a I'objectif
fixé (60%), mais en baisse constante entre 2008G8.

Tableau 3 : Taux d’avancement de la collecte paage

T axgﬁ‘ggrge”t delal opjectit | 2002 2003 2004 2005 2006
En fin de premiére semaing 60% 67,6% 69,0% 66,7% 63,5% 63,6%
En fin de seconde semaing 80% 92,0% 91,9% 90,7% 89,0% 88,9%

Source: INSEE

Toutefois, les entretiens réalisés par la missigpres d’enquéteurs des directions
régionales (DR) de Nord-Pas-de-Calais et d’lle i€ montrent une réalité variée. En effet,
le sentiment des enquéteurs concernant la duréepiiode de collecte differe d’'une région a
l'autre : alors que les enquéteurs de la DR de Mastde-Calais estiment ce délai suffisant et
gu’un allongement du délai n'aurait qu'un impaatité sur le taux de réponses, les enquéteurs
d’lle de France pensent au contraire que ce défaiontraignant et limite le taux de réponses.

° Article 1 du réglement 577/98.
10 Excepté pour le troisiéme trimestre, période dmmaes estivales.
1 Une enquéte est considérée réalisée lorsqu’glie&ire menée & terme positivement ou négativement.
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Il est important de noter que la DR d'lle de Framdfiche structurellement des
taux de réponses inférieurs d’environ 10 pointsaamoyenne nationdfe Des études
qualitatives laissent penser que cela est prirgipaht d0 a I'habitat trés urbain de cette région
et aux horaires des habitants : les enquéteuis ORId’lle de France rencontrent régulierement
des difficultés a entrer en contact avec les emdguéu fait du développement des codes
d'immeubles et interphones d’'une part et du faitalesence des enquétés a leur logement lors
du passage des enquéteurs d’autre part, qui pexglisjuer pour les actifs par des horaires de
travail plus tardifs qu’en province.

Sans plus déléments, il est difficile de tranclgglant a I'impact du délai de
collecte sur le taux de réponses et sur la qudétda réponse. Toutefois, au vu des taux de
réponses de I'enquéte emploi annuelle, réaliségujes 2002, et pour laquelle le délai de
collecte était de cinq semaindsgst raisonnable d'estimer que le délai de collée réduit de
I'enquéte emploi en continu dégrade le taux de répses de quelques pointd En effet, sur
I'année 2002, et pour les seules aires en prermégogation, les taux de réponses ont été de
79% pour 'EEC et de 85% pour 'EEA. En considérbensemble des vagues interrogées,
I'écart se réduit : les taux sont alors respectmante 83% et de 86,6%.

. LA MISE EN EUVRE DE LA COLLECTE FAIT L'OBJET D' UNE
PREPARATION ET D'UN SUIVI DE QUALITE, MAIS MANQUE D E
CONTROLES A POSTERIORI

A. La formation des enquéteurs fait I'objet de réfexions constantes
d’amélioration

1. Une formation spécifique a I'enquéte emploi esspensée aux gestionnaires
et aux enquéteurs

Le pdle de compétence nationale de Lille organisege année une formation a
destination des gestionnaitest des enquéteurs. En pratique, cette formatibdisgensée en
deux étapes, le péle de Lille formant 'ensemble destionnaires, a charge pour ceux-ci de
former les enquéteurs de leur direction régionale.

Cette formation est annuelle et obligatoire, y compour les gestionnaires et
enquéteurs ayant de I'ancienneté sur I'enquéte @niplle est cependant allégée pour ceux-ci,
leur formation ne durant gu’'entre un et demi etxdgwrs contre quatre pour les nouveaux
gestionnaires et enquéteurs.

Cette formation a pour objectifs principaux de prder les évolutions du
questionnaire de la nouvelle enquéte, la présentatu module ad hoc qui vient en sus de
'enquéte emploi lors de la sixieme interrogatiorde faire un point sur les variables codifiées
automatiqguement qui concernent la formation egpe td’emploi occupé par I'enquété.

12 sans tenir compte de la dégradation supplémendiiservée en 2005 et 2006 qui est analysée aurpprsg
I.C.3.

13 A contrario, un délai de collecte réduit permetldenir des informations plus fiables sur la semaia référence.
14 Les gestionnaires sont les agents des directémgismales de 'INSEE en charge de la mise en oae/teenquéte
emploi.
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2. Les limites propres a I'organisation de la forrian

L'un des soucis du péle de Lille est de s’assuverlgs gestionnaires répercuteront
de maniere fidéle la formation qu'ils ont eux-ménregue. Pour cela, les gestionnaires
regoivent des supports de présentation et d’e>etods complets et détaillés.

Outre les problémes de disponibilité des gestigragiour organiser et dispenser
ces formations, ce type de formation et ses ma@datie mise en oeuvre présentent des points de
faiblesses, que I'on retrouve dans les bilansgéslpar le pole de Lille. Bien que cela soit une
source d’économie, utiliser le réseau des gestimsgour former les enquéteurs n’est pas
optimal ; en effet, sans préjuger des compéteneggéstionnaires, former des enquéteurs n’est
pas leur activité principale. Par ailleurs, celatp&re une difficulté encore supérieure pour les
gestionnaires nouvellement nommeés, qui n’ont pasren’expérience de I'enquéte emploi.

Ces difficultés ont été identifiées par le pblecdenpétence nationale de Lille et
celui-ci a engagé plusieurs axes de réflexion :

- le pdle recommande aux directions régionales dlgiliser des binbmes pour la
formation des enquéteurs, afin d’améliorer la qéales formations ;

- le pble accompagnera chaque année, a partimd20fi7, quelques directions
régionales dans leur formation des enquéteurs ;

- enfin le pdle de Lille examine la possibilité deettre en place un réseau de
formateurs pour accompagner les gestionnaires.

Ces faiblesses sont toutefois a modérer du fdi deande ancienneté générale des
enquéteurs sur 'enquéte emploi.

Tableau 4 : ancienneté des enquéteurs par direéiponale

Directions régionales Nombre d’enquéteurs ayant une ancienneté de :
1an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans >5 ans

Alsace 4 2 4 17
Aquitaine 3 2 2 22
Auvergne 2 1 19
Basse-Normandie 2 1 2 1 12
Bourgogne ] 1 1 17
Bretagne 2 1 24
Centre 6 7 1 21
Champagne Ardennes 5 1 6 19
Franche-Comté il 1 2 13
Haute-Normandie b 1 1 19
lle de France 16 3 2 3 31
Languedoc-Roussillon 3 2 1 4 1 14
Limousin 3 1 2 15
Lorraine 1 1 1 1 3 15
Midi-Pyrénées 3 4 3 18
Nord-Pas de Calais 5 2 1 7 25
PACA 5 8 6 1 3 26
Pays de Loire 3 4 19
Picardie 2 2 15
Poitou 1 1 1 19
Rhbéne-Alpes 10 2 2 2 5 26
TOTAL (%) 74 (12%) 42 (7%) 25 (4%) 28 (5%) 31 (5%)| 406 (67%)

Source: Pole EEC de Lille
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En effet, lors de ces déplacements dans les directiégionales de Nord-Pas-de-
Calais et d'lle de France, la mission a pu constgte plus 67% des enquéteurs avaient une
ancienneté supérieure a cing acfs{ableau 4).

En conclusion, le p6le de compétence nationaleil doit poursuivre les efforts
engagés en matiére de formation des gestionnairdeseenquéteurs et mettre en ceuvre les
réflexions en cours.

B. Le suivi de la collecte est éprouveé et permet @viter des retards dans
I'avancement du travail des enquéteurs

La collecte des données pour une semaine de ré&del’'enquéte emploi devant
étre réalisée dans un délai coyrtela nécessite un suivi régulier de l'activités @mquéteurs
afin d'identifier et de corriger le plus rapidemgaissible des retards.

Pour cela, le péle de compétence de Lille diffusbdomadairement a chaque
direction régionale deux indicateurs sur les taaxahcement des enquéteurs :

- le premier liste les enquéteurs présentant des deavancement inférieurs a
30% apres une semaine de collecte, sachant qyedtiftest fixé a 60% ;

- le second liste les enquéteurs présentant desdawancement inférieurs a
60% aprés deux semaines de collecte, sachantahjedtif est fixé & 80%.

Tableau 5 : objectif de taux d’enquétes réaliséémux minimum

Objectif de taux d’enquétes| Taux minimum d’enquétes
réalisées réalisées

Fin de la premiére semaine de collect 60% 30%

Fin de la deuxiéme semaine de collecte 80% 60%

Source: INSEE — pble « Production de I'enquéte Emploi »

D

A partir de ces données, les directions régionaépour consigne de contacter les
enquéteurs en retard afin de comprendre les radere retard. Les pratiques des directions
régionales different sur la méthode employée, iter$a contactant systématiquement les
enquéteurs en retard, d’autres les contactant aupaa cas en prenant en compte certains
facteurs®. Méme si dans la majorité des cas, le contact Bgequéteur apporte peu, celui-ci
pouvant avoir pour habitude de débuter ses colletatelivement et obtenir, malgré tout, des
taux de réponses satisfaisants, cela permet timitd® détecter de réels problemes et dy
remédier rapidemefit

Le déplacement de la mission a la direction rédeomidle de France a permis
d’identifier de la part de cette direction un besalinformations plus complétes sur
'avancement de la collecte des enquéteurs. Agetie direction souhaiterait obtenir les taux
d’avancement de I'ensemble de ses enquéteurs,setiiguement ceux des enquéteurs en
retard, afin de permettre un suivi plus fin.

15 Deux semaines et deux jours apreés la fin de lasente référence.

18 Tels que la charge de travail de 'enquéteur aysdriode, les habitudes et pratiques des engsé&eant & leur
rythme de collecte, etc.

7 Les difficultés sont variables. Parmi celles ctgar les directions régionales de Nord-Pas-de-<Catad’lle de

France lors des déplacements de la mission, pasgible de noter des problémes techniques deatésénission des
enquétes réalisés non détectés par les enquélesraires « oubliées » par un enquéteur, maladie, e
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C. Le contrdle a posterioridu travail des enquéteurs par le péle de Lille
permet de contréler une proportion importante des aquéteurs, mais il
convient de le renforcer

1. Le seul contréle réalisé concerne une réinteradign a posteriori de 7,7%
des logements, avec un taux de retour de moins 08 5ce qui permet de
contréler partiellement environ 30% des enquéteatgque trimestre

Le seul contrdlea posterioriréalisé par le pbéle de compétence de Lille sur le
travail des enquéteurs consiste a réinterrogerpange des enquétés. Ce contrble est réalisé
trimestriellement, sur 'ensemble des aires eegbaustif sur une semaine de référence.

Le taux de sondage en résultant est correct giewe a 7,7% de I'ensemble des
logements enquétés chaque trimestre. En incluatadg de réponses a cette enquéte de
contréle, de moins de 50%f( Tableau 6), le taux de sondage effectif tombe 83de
'ensemble des logements. Néanmoins, la réintefimyaexhaustive de toutes les aires
enquétées pour une semaine de référence permeatnttéler une proportion importante des
enquéteurs ; le tirage de I'échantillon fait qug52 aires sont enquétées chaque trimestre, soit
environ 196 aires chaque semaine. En considérdah ganquéteur ne collecte au maximum
gu’une aire par semaine de référéficalors on peut considérer que 196 enquéteursesugds
travaillant sur I'enquéte emploi sont contrélésaquieatrimestre, soit environ 30%.

Le taux de sondage brut, compris entre 5 et 10%sagsfaisant pour ce type de
contrble, mais l'efficacité du contrble est fortatheéduite par le faible taux de réponses a
'enquéte de contrdle. En effet, le taux de répsrmsequestionnaire ne permet pas de conclure :
méme si tous les ménages qui répondent au queaiiersonfirment la venue d’'un enquéteur,
seule la moitié des ménages sondés répondenstd vame incertitude sur environ la moitié de
I’échantillon contrélé.

Tableau 6 : nombre d’envois et de retours au clengrosteriori
pour le premier trimestre 2007

Logements entrants Logements
. e Logements sortants
intermédiaires
Nombre d’envois 554 1510 419
Nombre de retours 286 728 177
Pourcentage de retours 51,6% 48,2% 42,2%

Source: INSEE, pble EEC

De méme, les informations demandées dans le goeatie sont restreintes et
concernent principalement le ressenti des enqueétese déroulement de I'entretien. Aucune
question précise sur des éléments par ailleureatél dans I'enquéte emploi n’est pdSéafin
de comparer les questionnaires de 'EEC avec lestmunnaires de la ré interrogation. Le pole
EEC de Lille a engagé des réflexions sur ce théma& elemandé aux concepteurs du
guestionnaire la possibilité d’inclure des variabtibles qu'’il serait possible de comparer avec
'enquéte emploi.

18 C'est le cas général, mais il existe quelques eiarep

19 En pratique, il est demandé le nombre de persomagisant le logement & la date de I'enquéte et pbacune de
ces personnes, si elle était présente lors du gagsa 'enquéteur ou de son appel téléphonique. @=imet de
contréler la cohérence du nombre d’enquétes indélids réalisées par I'enquéteur
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Cette réflexion n’a pas encore abouti, mais ce tgpeémarche pose le probléeme
du phénoméne d’oubli des enquétés : ceux-ci poutiaut a fait répondre differemment a
'enquéte emploi et a la ré interrogation, alorsmaéue I'enquéteur aura effectué un travail de
qualité. Les résultats d’'une telle démarche ristjd&&tre difficiles a interpréter.

2. La durée moyenne des enquétes est globalemaiiestentre 2003 et 2007,
elle est cependant anormalement faible pour 1 a @86 enquéteurs

a) Les durées moyennes de passation des enquétestables, mais courtes au
regard du nombre de questions posées

Le pble EEC de Lille dispose du délai de renseigmdndes enquétes par
enquéteur. L’heure de début du questionnaire detratiquement déterminée par I'ordinateur
de I'enquéteur lorsque la premiére question eseé@ok’heure de fin est, elle, déterminée
automatiguement apres passation de I'ensembleudstions du questionnaire individuel.

Du fait des modalités de détermination des heueedétbut et de fin de passation
du questionnaire, ces dernieres ne sont dispondplespour les questionnaires entierement
réalisés. Elles n’incluent pas le temps d’approdee 'enquéteur, ni le temps passé au
remplissage du questionnaire logerint

Les durées de passation des questionnaires peivertés variables d’un enquété
a l'autre, suivant leur situation individuelle. Aetlement,ces données sont stockées par le
pbéle EEC de Lille, elles mériteraient de faire I'ofet d’'une exploitation systématique, ce
qui n'est pas le cas aujourd’hui La mission les a analysées afin d'identifier é@ventuelle
dérive dans la durée moyenne d’administration destipnnaires par les enquéteurs entre 2003
et 2007, dérive qui pourrait expliquer alors pdlgieent I'écart grandissant entre les données
ANPE et les données de I'enquéte emploi. La métlddatealyse a été la suivante : pour les cing
années disponibles et pour chaque type d’interianfat les enquéteurs ont été répartis en
fonction de leur durée moyenne de passation dutiqnesire de maniére a vérifier si ces
répartitions ont évolué avec le temps. Les grasmira présentent les résultats obtenus pour
les trois types d’interrogation.

20 Deux types de questionnaires sont administréd’'@aguéteur, d’'une part le questionnaire logemaritsgrt &
établir les caractéristiques du logement enquéisi gue des éléments personnels sur les occughaiste part le
questionnaire individuel, administré a chaque laaibidu logement et qui sert a établir la situafiwdividuel de
chaque enquété vis a vis de I'emploi. Par aillelms de la derniére interrogation, un troisiemesiionnaire est
administré, dont le contenu change chaque année.

21 premiére interrogation, interrogations interméeisi derniére interrogation.
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Graphique 7 : Répartition des enquéteurs en fomckoleur durée moyenne de passation des
guestionnaires (premiére interrogation)
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Graphique 8 : Répartition des enquéteurs en fomckoleur durée moyenne de passation des
questionnaires (interrogations intermédiaires)
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Graphique 9 : Répartition des enquéteurs en fomckoleur durée moyenne de passation des
questionnaires (derniere interrogation)
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Les deux premiers graphiques, correspondant glaipre interrogation d’une part
et aux interrogations intermédiaires d’autre pagtmontrent aucune évolution notable entre les
années 2003 et 2007. Les tendances sont les mBrasstoutefois possible d'identifier pour
'année 2004, une légére augmentation de la duo§emme de passation des questionnaires lors
des interrogations intermédiaires.

En ce qui concerne la derniére interrogation,tilphss difficile de conclure du fait
de sa particularité : en effet, un second questivarest administré aux enquétés lors de la
derniere interrogation, questionnaire dont le sefda longueur changent chaque année. Ainsi,
les écarts entre les différentes courbes peuvempkuer du fait de la durée variable de ce
questionnaire.

Cette analyse ne permet pas d’identifier une plesdifgradation de la qualité de la
collecte qui se serait retrouvée dans une baissdaddurée moyenne de passation des
questionnaires.

b) Les durées moyennes annuelles de 1% a 2% degtencs effectuant environ
1% des enquétes sont anormalement basses

En prenant 'exemple des interrogations interméesga({par téléphone), il apparait
que chaque année, plusieurs enquéteurs obtiennentlurée moyenne de passation de leurs
questionnaires inférieure a 1 minute. En soi, @tle turée n’est pas anormale, la situation de
certains enquétés ne nécessitant pas une durépiuge ; cela I'est plus lorsque cette durée
est la moyenne constatée sur un grand nombre itgiEions.

Par exemple, le tablednfra détaille la situation pour neuf enquéteurs ayierau
une durée moyenne inférieure a 1 minute pour kesrogations intermédiaires en 2003.
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Tableau 10 : Détail des durées moyennes des igtioms et du nombre d’interrogations pour
neuf enquéteurs, sur les interrogations intermeéatiagn 2003

Durée moyenne Nombre
d’interrogation (sec) | d’interrogations
Enquéteur 1 35 81
Enquéteur 2 41 166
Enquéteur 3 46 162
Enquéteur 4 50 191
Enquéteur 5 5P 124
Enquéteur 6 58 490
Enquéteur 7 57 81
Enquéteur 8 58 138
Enquéteur 9 59 300

Source: données, INSEE, P6le EEC — traitement, mission

Le nombre d’enquéteurs dans la situation décrigessus est stable entre 2003 et
2007. Le tableainfra détaille pour les différents types d’'interrogaiple nombre d’enquéteurs
dont la durée moyenne de passation des questiesnedt faible, en précisant ceux qui ont
administré plus de dix et plus de cent enquétes.

Tableau 11 : Détail du nombre d’enquéteurs dodtlgée moyenne de passation des
questionnaires est inférieure a une minute (cinguiais pour la premiére interrogation)

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Premiére Durée <5 . . 7 6 6 4 9
interrogation dont plus de 10 interrogations 7 6 4 3 4
dont plus de 100 interrogations 4 2 1 2 0

Interrogation Durée < 1 . . 9 3 6 12 11
intermédiaird dont plus de 10 interrogations 9 3 6 12 10
dont plus de 100 interrogations 7 3 4 11 3

Derniére Durée <1 . . g 3 8 2 13
interrogation dont plus de 10 interrogations 1 3 5 0 6
dont plus de 100 interrogations 1 0 1 0 0

Source: données, INSEE, P6le EEC — traitement, mission

Ces durées moyennes paraissent d’autant plus bassesgard du nombre de
questions a poser aux enquétés. Les trois tablafraxestiment le nombre moyen de questions
posées aux enquétés en fonction de leur situatimfegsionnelle, lors des différentes
interrogations. Ces éléments ont été obtenus déemsaimdirecte, non pas en simulant sur un
poste de collecte I'ensemble des situations passibhais en examinant la distribution du
nombre de variables renseignées dans les fichimstitués suite a la collecte et en ne retenant
que les variables correspondant a une quéséfign

Tableau 12 : Nombre de questions posées a I'enqu@ti en premiere interrogation
suivant la situation

Situation Moyenne Ecart-type | 1% quartile | 3°™quartile
Chémeur 113 12 107 122
Inactif 60 34 19 86
Personne de 75 ans ou plus 74 8 72 77
Personne ayant un emploi régulier 152 17 140 164

Source: INSEE

22 Ont notamment été supprimées les variables deiogestinsi que les variables qui ont été construites

automatiquement sans question supplémentaire.
2 Dy fait des délais tendus de la mission, ce ttalmretraitement est certainement imparfait, néins il est peu
probable que I'erreur résiduelle soit de naturenraeattre en cause I'analyse des résultats.
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Tableau 13 : Nombre de questions posées a I'enqu@ii en interrogation intermédiaire
suivant la situation

Situation Moyenne Ecart-type | 1° quartile | 3™ quartile

Chbémeur 59 6 55 60
Inactif 31 12 19 40
Personne de 75 ans ou plus 29 3 28 30
Personne ayant un emploi régulier 68 12 62 71
Persc_)nne a){ar]t change d emplp| 97 15 89 102
depuis la précédente interrogation

Persc_)nne n 9y§1nt pas changé d emploi 66 9 62 71
depuis la précédente interrogation

Source: INSEE

Tableau 14 : Nombre de questions posées a I'eneudii en derniere interrogation
suivant la situation

Situation Moyenne Ecart-type | 1% quartile | 3°™quartile

Chdmeur 61 8 57 63
Inactif 32 13 19 42
Personne de 75 ans ou plus 28 2 26 29
Personne ayant un emploi régulier 75 14 69 80
Persz_)nne a){ar}t change d empl_0| 97 15 89 102
depuis la précédente interrogation

Persz_)nne n gygnt pas changé d emploi 66 9 62 71
depuis la précédente interrogation

Source: INSEE

Ainsi, en premiére interrogation, il peut étre pdeél9 questions, dans le cas d'un
inactif, jusqu’'a 164 questions pour une personrengyn emploi régulier. En interrogation
intermédiaire, il peut étre posé entre 19 et 7Istjoies et en derniére interrogation, entre 19 et
80. Rapporté aux délais moyens d’administration glesstionnaires trés faibles constatés ci-
dessus, cela impliqgue de ne disposer que de quelgaeondes en moyenne pour que
I'enquéteur pose sa question, que I'enquété y peh que I'enquéteur enregistre la réponse,
ce qui parait étre un rythme tres rapide.

En conséquencd, serait utile d'effectuer des investigations comigmentaires
concernant ces enquéteurs afin de comprendre lesisans de durées de passation si faibles,
en particulier pour les enquétes par téléphone, etévaluer si ces raisons peuvent avoir un
impact sur la qualité des données collectées.

3. Un contrdle a posteriori au niveau de chaque a@ira I'instar des travaux
réalisés par la DR d’'lle de France, permettrait déntifier au plus tot des dérives
et de mieux gérer le travail des enquéteurs

Suite & la constatation d’'une forte baisse suriglus trimestres du taux de
réponses a l'enquéte emploi sur son périmetre campa reste de la Francef.(graphique
infra), la direction régionale d'lle de Frarftea entamé des travaux d’analyse afin de
comprendre cette baisse et d'y remédier.

24 e périmétre de cette direction régionale ne ceyas la totalité de la région administrative keRtance : il est
limité a Paris, aux trois départements limitrophd3aris et au département des Yvelines. Les aiém@atements de
la région lle de France sont rattachés a d’autiRs D
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Graphique 15 : Comparaison de I'évolution des @eixéponses
de I'enquéte emploi en lle de France et en France
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Source: INSEE, direction régionale d’lle de France

Pour cela, la DR a reconstitué manuellement arpetdonnées en provenance du
pble EEC de Lilleles taux de réponses par enquéteur et par aire deltecte, I'objectif étant
de déterminer précisément les secteurs expliqaavaisse brutale du taux de réponses en 2005
et 2006. Les tableaux obtenus pour chaque enqué¢eprésentent sous la forme du tableau
infra, celui-ci ayant étdnonymisé

Tableau 16 : Exemple de tableau de synthése élaboré
par la direction régionale d’lle de France poureaquéteur

4¢ trimestre 2006

Semaine

référence

S40

S41

S42

S43

S44

S45

S46

S47

S48

S49

S50

S51

aire 1

10%

aire 2

15,89

aire 3

66,7%

aire 4

68,4%

aire 5

70,8%

aire 6

66,7%

aire 7

53,8%

aire 8

15,8%

aire 9

13,3%

aire 10

0%

Source: INSEE, direction régionale d’lle de France

Lecture: pour la semaine de référence 40, I'enquéteuntarrogé deux aires, avec les taux de réponsesusisiv
10% pour l'aire 1 et 15,8% pour l'aire 2.

Ainsi, au premier trimestre 2006, pour lequel lextde réponses global au niveau
de la DR d'lle de France a été de 66%, soit 16tpan dessous de la moyenne nationale, 10
des 285 aires enquétées avaient obtenu un tawdpdases inférieur a 20% et 19 des 285 aires
un taux de réponses inférieur a 30% (cf. Tablegu 17
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Tableau 17 : Répartition des aires enquétées pde die taux de réponses (T1 2006 et T1

2007)
1*" trimestre 2006 3*™ trimestre 2006 1*" trimestre 2007
T’aux de nombre nombre nombre nombre nombre nombre
reponses d'aires |d'enquéteur| daires |denquéteur| daires |d'enquéteur
concernées| s concernés| concernées| s concernés concernées| s concernés
<10% 6 (2,1% 6 5 (1,7%) 4 2 (0,6%) 2
De 10 a 19% 4 (1,4%) 3 5 (1,7%) 4 3 (1,0%) 3
De 20 a 29% 9 (3,2%) 6 14 (4,8%) 8 6 (1,9%) 6
De 30 a 39% 9 (3,2%) 9| 31(10,7% 20 5 (1,6%) 5
De 40 a 49% 21 (7,4%) 16| 33(11,4% 18| 19 (6,0%) 14
De 50 a 59% 42 (14,7%) 26| 53(18,3% 27| 43 (13,7% 27
De 60 a 69% 56 (19,6%) 29| 52 (17,9% 26| 47 (15,0% 30
De 70 a 79% 56 (19,6%) 34| 36 (12,4% 23| 55 (17,5% 31
De 80 a 89% 55 (19,3%) 28| 39 (13,4% 21| 77 (24,5% 35
De 90 a 100% 27 (9,5%) 17 22 (7,6%) 10| 57 (18,2% 25
TOTAL 285 290 314

Source: Direction régionale d’lle de France

A la suite de I'examen des aires ayant un tauxépenses trés failffeet aprés
convocation des enquéteurs, il s'est avéré queaissns de la baisse étaient multiples, mais
provenaient systématiquement des enquéteurs :

- enquéteurs proches de la retraite qui avaientreamaé a « lever le pied » ;
- enquéteurs dont la motivation avait baissé peuype d’enquéte ;
- enquéteurs dont certaines aires étaient trogrédeis de leur lieu d’habitatitn

Un travail de fond a alors été progressivement nuaugant 2006 qui a consisté,
d'une part & remplacer les enquéteurs partant eettaite et ceux qui n’avaient plus la
motivation suffisante, et d’autre part a redistebles aires de collecte trop éloignées du lieu
d’habitation de I'enquéteur. Cela a conduit a remgrul6 nouveaux enquéteurs, le nombre
d’enquéteurs sur 'enquéte emploi passant de &7'a 5

La hausse des taux de réponses aux deux dernieesties (T4 2006 et T1 2007)
a permis de quasiment gommer la baisse des anfi88se? 2006 et de retrouver des taux de
réponses conformes aux années précédecdte&raphique 15). Dans le détail, le tableau ci-
dessus sur I'évolution de la répartition des agewant le taux de réponses, montre que le
pourcentage d’aires avec un taux de réponsesenféa 30% a quasiment été réduit de moiti€,
passant de 6,7% au T1 2006 a 3,5% au T1 2007.

5 |e tableausupra montre, par exemple, un taux de réponses de 0%lmine 10. Il est & craindre, dans ce cas
précis, que I'enquéteur ne se soit pas déplacéiptroger les enquétés.

8 point confirmé par la suite par une étude stgtistide la DR d'lle de France qui a montré une catios
importante entre les taux de réponses et I'éloigmmerde 'aire par rapport au lieu d’habitation @aduéteur.

27 plusieurs enquéteurs ont également arrété d'ieménsur 'enquéte emploi, ce qui explique que denbre total
d’enquéteurs n'a pas augmenté a due concurrencksdesrutements.
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Le travail mené par la direction régionale d’lle EB@nce, au niveau des aires de
collecte plutdét qu'au niveau des enquéteurs, a ised®m détecter des difficultés qui seraient
restées cachées en investiguant uniguement sulalesde réponses par enquéteur. Cette
démarche, réalisée suite a une baisse brutal@aeslé réponses mériterait d’étre menée par les
autres directions régionales de maniere régulifia, d’améliorer la répartition de la charge
entre les enquéteurs et permettre ainsi une cellitmeilleure qualité susceptible d’améliorer
les taux de réponses.

. L’ENQUETE POSSEDE DES FAIBLESSES IDENTIFIEES M AIS PAS
TOUJOURS MESURABLES, QUI CONFERENT AUX RESULTATS DES
MARGES D’'INCERTITUDES IMPORTANTES

A. Les différents intervalles de confiance calculépar 'INSEE montrent
gue les résultats de I'enquéte emploi ont une présion limitée a court
terme, mais permettent théoriguement de dégager urtendance fiable a
moyen terme

1. Les différents intervalles de confiance calculpar 'INSEE montrent une
faible précision des résultats de I'enquéte emor des périodes courtes

a) Les intervalles de confiance sont importantsagson d’un faible échantillon de
personnes interrogées

Le plan de sondage de I'enquéte emploi en contirttéaétabli de maniere a
respecter le reglement européen n°577¢38(). La taille de I'échantillon est faible ; eldeété
déterminée pour respecter, a minima, les exigedeagualité du reglement européen. Dans ce
cadre, I'exploitation des données de I'EEC perneefodirnir pour le nombre d’actifs, le nombre
de chémeurs et le taux de chémage :

- une moyenne trimestrielle ;
- une moyenne annuelle ;

- une évolution trimestrielle, entre deux trimestownsécutifs ou en glissement
annuel ;

- une évolution annuelle.

Chacune de ces données posséde son propre irdesieationfiance. Les valeurs
obtenues & partir du progiciel POUL®Equi sont présentées dans les deux tabléafina,
représentent les intervalles de confiance a 95%st@ dire que la donnée mesurée a une
probabilité de 95% de se situer effectivement degdornes extrémes de l'intervalle.

Par exemple, au premier trimestre 2005, I'enquétpl@ a mesuré un taux de
chdémage trimestriel de 9,68% corrigé des variatgasonnieres, ce qui signifie que le taux de
chémage « réel » a une probabilité de 95% d'étue sintre 9,26% et 10,10% et une probabilité
de 5% d’étre inférieur & 9,26% ou supérieur a 19,10

8 pOULPE : Programme Optimal et Universel de Liwsaisle la Précision des Enquétes.
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Tableau 18 : Intervalles de confiance a 95% paudtnées en niveau

2006 (T1 pour les données 2005 (T1 pour les données
trimestrielles) trimestrielles)

Nombre d’actifs - trimestriel +/- 163 800 +/- 160 600
Nombre d'actifs - annuel +/- 144 400 +/- 144 200
Nombre de chomeurs — +/-113 000 +/- 110 80C
trimestriel

Nombre de chbmeurs — annuel +/- 71 600 +/- 87 600
Taux de chdmage trimestriel +/- 0,42 +/- 0,42
Taux de chdmage annuel +/- 0|28 +/- 0,32

Source: INSEE, Unité de Méthodologie Statistique

Graphique 19 : taux de chédmage de I'enquéte ersplobntinu et intervalles de confiance
trimestriels sur deux durees différentes
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Source: INSEE, enquéte emploi en continu

A lintérieur de ce «tunnel », la série centralé qorrespond a l'estimation de
'enquéte emploi, a la probabilité la plus forte d@respondre a la réalité. Cette probabilité
décroit dés lors qu'on s’en écarte. Au vu du plansdndage, il y a théoriqguement 95% de
chances que la réalité soit dans ce « tunnel %edéchances qu’elle soit en dehors.

Tableau 20 : Intervalles de confiance a 95% pauéimlutions en glissement annuel

Evolution mesurée entre Intervalles de
les enquétes emploi 200§ confiance 2005 T4 —
T4 et 2006 T4 2006 T4
Nombre d’actifs + 141 000 +/- 178 000
Nombre de chdbmeurs - 146 000 +/- 142 000
Taux de chdmage -0,58 +/- 0,5

Source: INSEE, Unité de Méthodologie Statistique

La lecture des intervalles de confiance mentioress les tableaux ci-dessus
montrent quda précision des données fournies par I'enquéte engd est limitée Elle est
inférieure & la précision donnée par les enquéfelvalentes dans d’autres pays europ&ens

29 ge référer & I'annexe | pour plus de détails swsujet.
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En glissement annudgs intervalles de confiance sont trop importantpour que
les résultats soient fiables sur des périodes epucar ils sontlu méme ordre de grandeur
que les évolutions mesuréesdDu point de vue du sens des évolutions, le risdeereur
s’accroit d’autant plus que la pente d’évolutionaldmage est faible (comme c’est le cas en
2004, 2005 et début 2006), étant donné la fortednipion des résultats de I'enquéte emploi a
court terme.

Les intervalles de confiancedonnés dans les tableasvprasont des intervalles
de confiance au sens de la théorie statistiquesdedageslls ne prennent en compte que
I'erreur d’échantillonnage, qui tient au fait que seule une partie de la faimn est interrogée
et non la population entiere, ldrreur due aux non-réponses.en faisant I'nypothése que le
fait de répondre ou non a I'enquéte est indépendan situation de I'enquéfé Ces deux
erreurs constituent 'aléa statistique.

b) Le calcul des intervalles de confiance est sfakn se basant sur I'hypothése
d’'une absence de biais

Les éléments pris en compte pour calculer lesvalies de confiance sont les
suivants :

- lincertitude qui pese sur le plan de sondagestca dire la maniere dont est
sélectionné I'échantillon ; cela comprend la dficgtion par région et tranche
de taille d’agglomération, et les différents degdés I'échantillonnage dans
chaque strate : unités primaires, secteurs et @fdsB.1) ;

- les redressements effectués sur les donnéesilliesueils sont réalisés d'une
part sur les fluctuations d’échantillonnage et tfapart sur les non-répondes

A défaut d’autres informations disponibles et compwur toute enquéte par
sondagel'Insee a estimé ces intervalles de confiance erappuyant sur des hypothéses qui
ignorent les biais liés au mode de collecte ainsug la qualité des réponsesAinsi, par
exemple, les calculs intégrent les erreurs liées raan-réponses, mais en supposant que les
chémeurs ont le méme comportement de réponse guautees catégories de populatipee
qui ne semble pas vérifié aux vues des premierdagms réalisés par I'lnsee auprées des non-
répondants (cfinfra, 11.C.2).

2. Théoriqguement, I'enquéte emploi permet de dégagee tendance fiable a
moyen terme

En théorie, la robustesse de la tendance obsea@®dit au fil des trimestres. La
tendance sur plusieurs trimestres mobilise en eftet d'informations (ou de réponses) que la
variation d'un trimestre a l'autre. Le risque de tsemper décroit donc avec le nombre
d’observations.

30 Hypothése qui n’est pas vérifiée, comme cela@sstaté dans les paragraphes ultérieurs.

%1 Le § I11.B décrit en détail en quoi consistent ledressements et comment ils sont réalisés dams lde 'enquéte
emploi.

32 Cf. note de V. Loonis, chef de la division ETSD.
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Avec un intervalle de confiance standard a 95%rddabilité pour que la réalité
soit, par exemple, au-dessous de la borne infériderl'intervalle de confiance un trimestre
donné (soit en dessous de la limite des 110 00tnhehis) est par définition de 2,5%. Selon
I'unité des méthodes statistiques de I'INSEE, $ejue que cette situation perdure pendant deux
trimestres consécutifs n'est plus cependant que,%i&o, de 0,18% pour trois trimestres et de
0,08% pour quatre trimestres. Cette observation ¢teel étendue a des intervalles de confiance
moins fiables mais plus étroits : la probabilitéede chémage effectif reste plusieurs trimestres
consécutifs au-dessous de la borne inférieureinterivalle de confiance a 90% (qui est de +/-
0,3 point de ch6mage équivalent a environ +/- 8D @Bmeurs) est également faible.

Cependant, sur une ou deux années, la probabil@dayréalité soit une fois au-
dela des bornes de lintervalle de confiance egefoelle est de 15% sur une année (quatre
résultats trimestriels) et de 26% sur deux ang (@siltats trimestriel®) Pour le trimestre qui
suit un trimestre sorti de son intervalle de camfig la probabilité que la réalité soit hors de
I'intervalle de confiance, est également élevééqR3elle tombe a 7% deux trimestres plus tard
et 3,1% trois trimestres plus tard.

Si une sous-estimation ou une surestimation imptatdu nombre de chémeurs est
possible pour un trimestre donné compte tenu dailla de I'échantillon, la persistance d’'une
telle situation sur plusieurs trimestres est tligg@ment peu probable.

B. Les redressements réalisés reposent sur des éadfouillées, mais des
incertitudes pésent sur leur qualité

1. Les redressements effectués visent a compersandn-réponses et les
fluctuations d’échantillonnage

L’enquéteemploi est une enquéte par sondage : seul un échardiégrersonnes
représentatif de la population est interrogé. Raatenir des estimations sur I'ensemble de la
population a partir des informations collectées,attnibue a chaque personne interrogée un
« poids » égal au nombre de personnes gu’ellecesie représenter. Ainsi, si I'échantillon des
personnes interrogées était parfaitement tiré aartatoutes les personnes auraient le méme
poids.

Ces « poids » initiaux sont modifiés apres la codigoour deux raisons :

- dune part, il faut tenir compte des non-réponsésutes les personnes
sélectionnées dans I'échantillon ne répondent ipafine a I'enquéte. Au
premier trimestre 2002, le taux moyen de non-réper&ait de 17,9%, dont
13,2% impossibles a joindre et 4,7% ayant refusé&pgendre, soit environ trois
points de plus que lors de I'enquéte annuelle géalen mars 2002f( tableau
infra) ;

Tableau 21 : Répartition des réponses a I'enquétsoe

Enquéte annuelle 2002 Enquéte en continu
(collecte en mars) T1 2002 T2 2002
Enquétes acceptées 86,6% 83,3% 83,6%
Impossibles a joindre (1AJ) 9,30 12,0% 11,5%
Refus 4,1% 4,7% 4,9%

Source: Journées de méthodologie statistiques 2002

33 La probabilité pour qu’un point tombe au-dessusadeorne haute de l'intervalle de confiance es7 @86 sur une
année et de 12,9% sur deux années.
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- dautre part, le hasard peut faire que I'on & tu sort des personnes trés
différentes du reste de la population. Pour attémmet effet et améliorer la
précision des estimations, I'INSEE corrige les pdidtiaux jusqu’a reproduire
parfaitement les caractéristiques démographiquesadgopulation. Dans le
cadre de I'EEC, cette correction se fait sur laitre par sexe et par age
guinquennal donnée par le recensement et actuglséddtat civil.

Une étude poussée a été réalisée lors du passdgmaeéte emploi annuelle a
I'enquéte emploi en continu. Elle avait pour objedtévaluer I'impact du passage d’'une
enquéte & l'autre et de comparer le comportemenpldsieurs types de redresseniént
I'objectif étant de profiter du changement de métiogie d’enquéte pour revoir le systeme de
calcul des pondérations, destiné a corriger lesatvans d’échantillonnage et les erreurs
introduites par les non-réponses.

Elle a comparé sur six trimesttede I'enquéte emploi en continu, quatre modalités
de redressements différentd. tableauinfra). Par ailleurs, ces quatre types de redressements
ont été réalisés sur deux pyramides des ages dlits, la premiére correspondant a la
pyramide de la population totale (version 1), laosele correspondant a la pyramide de la
population « ordinaire », c'est-a-dire sans la faijmn habitant en collectivité (version®2)

Tableau 22 : Caractéristiques des différentes ogtile redressements

Numéro du e
Caractéristiques des redressements
redressement
1 — Pour corriger le résultat du taux de non-répsniééchantillon est redressé par
calage sur des variables du recensement de lagimpu(RP) : tranche d’unité
1 urbaine, type de logement, et nombre de piecesdessement se fait au niveau

national, mais pas au niveau régional
2 — Pour corriger le résultat des fluctuations datillonnage, I'échantillon résultant
est recalé sur la pyramide des ages.
2 Idem méthode 1, mais le redressement est réalisée étape.
3 Idem méthode 2, en ajoutant la variable logemeut @urce SITADEL du ministere
de I'équipement)
Idem méthode 3, en ajoutant des variables surrfitor® de chdmeurs, de personneg de
nationalité francaise et de personnes a tempspara date t-1.

Source: Journées de méthodologie statistiques 2002

4

Les résultats sur les six trimestres montrent dipgue une répartition des taux de
chémage du premier trimestre 2002 obtenus paritEsahtes méthodes tres proches de celui
de l'enquéte annuefie(cf. Tableau 23), et d’autre part un écart stable deage sur les six
trimestres étudiésf{. Graphique 24 et Graphique 25).

Tableau 23 : Taux de chdmage au premier trime0a 2
suivant la méthode de redressement utilisée

Pyramide des ages de la populatiof Pyramide des ages de la populatiot

totale « ordinaire »
Calage 1 9,07% 9,09%
Calage 2 9,28% 9,25%
Calage 3 9,15% 9,12%
Calage 4 9,02% 9,08%

% Repondérations dans la nouvelle enquéte emploioating ; Philippe Février, Pauline Givord, Journés
méthodologie statistiques 2002.

35 Du troisiéme trimestre 2001 au quatriéme trime26@2.

36 Cette seconde méthode était celle utilisée pongiliéte annuelle.

37 Pour mémoire, le taux de chémage de I'enquéteaiien002 s'établit & 9,13%.
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Source: Journées de méthodologie statistique 2002

Selon la méthode de redressement employée, ledewchdmage varie de 9,02 a
9,28%, soit un écart de 0,26 point de ch6mage.

Graphique 24 : Estimation du taux de chémage as@e®BIT dans la version 1
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Graphique 25 : Estimation du taux de chdmage asi deBIT dans la version 2
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Ces résultats ont amené a retenir la méthode ri&3vetrsion 1 de la pyramide des
ages pour le redressement des réponses de I'erequptei en continu. En effet, I'étude montre
que le redressement peut étre réalisé sur un norebteeint de variable, sans que cela soit
préjudiciable sur les résultats obtenus. Par aglele choix de réaliser le redressement en une
seule étape plutdét que deux permet d'éviter queisda cas de deux étapes, le second
redressement détruise le premier.

Cette étude n’a été réalisée que sur la périod20@i- a fin 2002. Or, il n'est pas
exclu, méme si aucun élément ne permet de le sappogriori, que des éléments exogenes
aient pu modifier I'impact de ces différents redeaents sur une période récente.

Par ailleurs, le graphiquanfra montre les évolutions comparées des taux de
chdmage issus de I'enquéte emploi a partir des @sbrutes d’'une part, et & partir des
données redressées d’autre part. On observe unocéommsant entre les deux courbes sur les
années 2003 a 2005, allant jusqu’a 0,40 point deelge, et une lIégére baisse depuis, I'écart
étant passé de 0,40 point a 0,25 point de chdmage.
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Il n'est pas exclu que cette dérive provienne d'ungerfection dans le
redressement non détectée lors de I'étude réais@®02, du fait de la faible ampleur de ceux-
ci. Cependant, 'ampleur des redressements ayar@nient augmenté depuis, I'amplitude de
'imprécision initiale a pu augmenter dans les m&mpeoportions et pourrait s’avérer non

négligeable.

Graphique 26 : Evolution du taux de chdmage aveapes redressement des réponses
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2. Laqualité des redressements est en cours ddication car des incertitudes
pésent sur la qualité de I'échantillonnage et sarinéthode de redressement des

non-répondants

L'unité de méthodologie statistique (UMS) de I'INSEéaliseactuellement une
étude afin de s’'assurer que la méthode de redressent des réponses et des fluctuations
d’échantillonnage choisie en 2002este valide et n’'induit aucune dérive de I'estimdbn du
chémage. Les résultats de cette étude devraient étre dislesnprochainement. Parmi les

points abordés, on peut noter :

- I'examen de la possibilité de réaliser redressement des non-réponses au
niveau régional plutét qu'au niveau national afin de prendre en compte les
différences de taux de réponses entre régionspobet a été analysé en
effectuant un calage « rapide » des résultatsstimgiiant Paris de la province ;
cela conduit & baisser de 0,08 point le taux denelg@ au troisieme trimestre
2006® mais n'a qu’un impact faible, 0,02 point sur 4egres trimestres ;

%8 | e troisiéme trimestre 2006 est celui oU 'écantre le taux de réponses de la DR d'lle de Frangleighe le plus

du taux de réponses moyen.
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- l'examen de la possibldégradation avec le temps de la base de sondage
ayant servi au tirage initial des aires l'idée est de considérer que plus on
s'éloigne du recensement de 1999, plus la reprétbétd de ce recensement en
termes de logements est faible et que cela poumfliter la qualité des
résultats ;

- la reconduction de I'étude comparative des différentesméthodes de
redressementafin d’identifier une éventuelle dérive entre oefthodes.

C. Des biais peuvent augmenter l'incertitude des stiltats de I'enquéte
emploi dans des proportions parfois difficiles a gantifier

Par construction, les intervalles de confiance aptwent pas la totalité de
lincertitude attachée aux résultats d'une enquéties biais peuvent aussi accroitre
I'imprécision des résultats obtenus.

Ces biais ont toutefois une influence sur la mesleeévolutions que s'ils varient
dans le temps : I'imprécision li€ée aux biais, sitmt fixes, ne vient pas se surajouter a celte lié
aux aléas d'échantillonnage en élargissant la faite d’incertitude autour de I'estimation du
chémage, mais en décalant cette fourchette d'urt éoastant. Dans le cas de biais variables,
au contraire, I'imprécision s’'ajoute a celle liéexaaléas d’échantillonnage en élargissant la
fourchette d’incertitude.

Les principaux biais rencontrés dans une enquétgptude I'enquéte emploi sont
les suivants :

- les erreurs d'observation ou de mesure, notamnEntinterrogations par
« proxy ¥°; ce genre d’erreurs est par nature trés diffiéilquantifier ; ces
erreurs de mesure incluent d’'une part, des ert&es a des réponses erronées
des enquétés vis a vis de leur situation et d'aodire, des erreurs liées a une
collecte de mauvaise qualité de la part des engrgte

- les erreurs dues a des défauts de couvertust,a@dire a 'absence dans la base
de sondage de certains types de logements, parpéxdes communautes ;
I'estimation produite, méme en I'absence de totreabiais, est entachée d’'une
erreur qui ne peut étre mesurée ;

- les erreurs dues au biais de rotation, sujetdgbdans le paragraphentra ;

- les erreurs dues a un biais dans les non-répocsis-ci n'étant pas uniforme
dans toutes les catégories de population, sujetalians le paragrapherira.

1. Un biais de rotation important a été constat@ns qu’il soit possible de
quantifier son impact sur la précision des résukat

a) Un biais de rotation important mais difficileegtimer

39 Une enquéte est dite réalisée par « proxy », ibusgmembre d’un logement répond au questionnainer fe
compte d’'un autre membre du méme logement.
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Le biais de rotation est lié & la méthodologie @aéeppour la réalisation de
l'enquéte emploi. Chaque ménage est en effet agféra six reprises par les enquéteurs, mais
seuls le premier et le dernier entretiens se fantis-a-vis, les quatre autres étant réalisés par
téléphone. Or, les taux de chdémage mesurés poudifiégsentes vagues different selon la
technique d'interrogation et selon la vague : lextde chémage pour un méme trimestre est
d’autant plus faible que le rang d'interrogatiograante, a I'exception de la derniére vague qui
est une interrogation en vis a vis. Le biais datfoh est une conséguence connue des enquétes
par vague mais son étude quantitative est relagmem@écente.

Des travaux menés par I'INSEE en 2004 et 2005 suite mise en place de
'enquéte emploi en continu ont mis en évidence spre biais de rotation est effectivement
important. Ce constat est confirmé pour les anr#¥33, 2005 et 2006, 'année 2004 se
démarquant avec un comportement différent, le taex chdmage remontant pour les
interrogations de rang cing.

L’amplitude moyenne des écarts de taux entre vadiieterrogation d’'un méme
trimestre atteint 1,5 point de chémage depuis 2088t un écart équivalent a plus de
400 000 chémeurs) : I'écart a en effet varié dedal3)0 points de chémage selon les trimestres.
Par ailleurs, I'amplitude maximale des écarts efgseetaux moyens annuels des différentes
vagues d’interrogation a varié de 0,6 & 1,6 pontlkddmage selon les années (soit un écart de
160 000 a 430 000 chébmeurs entre vagues dintdiooga Ces écarts résultant de I'effet
conjugué de l'aléa de sondage et du biais de ootaili n’est pas possible de mesurer I'impact
du seul biais sur le taux de chémage. Quelle gitdasoonvention retenue pour la mesure du
taux de chdmage BIT, ces écarts sont cependantisurzau biais réel sur les résultats de
I'enquéte emploi, puisque le taux de chémage célest la moyenne des six vagues interrogées
chaque trimestre.

Tableau 27 : Taux de chdmage par rang d’interrogati

2003 2004 2005 2006
Rang Ecart Ecart Ecart Ecart

d’inter- | Moyenne avec_:‘la Moyenne avec_:‘la Moyenne avec_:‘la Moyenne avec_:‘la
rogation | annuelle PremIere | nnuelle | P"M€€ 1 annuelle | PTMET€ | annuelle | PreMIere

vague vague vague vague

d’interro. d’interro. d’interro. d’interro.
1 10,7% - 10,3% - 10,6% - 10,5% -
2 10,2% 0,5 point 10,0%| 0,3 point 10,1%| 0,5 point 10,3%| 0,2 point
3 9,8%| 0,9 point 9,8%| 0,5 point 9,8%| 0,8 point 10,0%| 0,5 point
4 9,3%| 1,4 point 9,8%| 0,5 point 9,8%| 0,8 point 9,3%| 1,2 point
5 9,1%| 1,6 point 10,0%| 0,3 point 9,0%| 1,6 point 9,3%| 1,2 point
6 9,7%| 1 point 9,7%| 0,6 point 9,7%| 0,9 point 9,4%| 1,1 point

Source: INSEE

Cette problématique du biais de rotation a étéjet slu premier « Workshop on
LFS Methodology » qui s’est déroulé les 6 et 71006 ; elle est commune a I'ensemble des
pays européens, méme si le biais semble d’amplasiipportante en Frante

Les causes possibles du biais de rotation ne smtlairement identifiées. Elles
peuvent étre les suivantés

40 sachant que la France est I'un des pays a avplutetravaillé sur le sujet.
4! Formation emploi revenus du CNIS — 8 mars 200Kpproches comparées de I'évolution du chémage\éeitsa
I'enquéte emploi, les statistiques de 'ANPE etdaguétes annuelles de recensement ».
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- les enquétés répondraient differemment suivamidtéhode d’interrogation, en
vis a vis ou par téléphone ;

- il pourrait exister un phénomeéne d’apprentissdgda part des enquétés (par
exemple, les enquétés annoncent des absencesrdgctent de situation pour
raccourcir la durée de passation du questionnaire)

- les taux de non-réponses varient selon les vadjirgerrogation et surtout de la
composition des non-répondants.

b) Les informations disponibles ne permettent petsedlement de statuer sur la
stabilité ou la variabilité temporelle du biais datation

Le biais de rotation fait I'objet d’étude de mamiér déterminer son évolution dans
le temps. En effet, s’il peut étre constaté quéiegs est stable dans le temps, alors on peut
considérer que son impact sur les résultats dgu&e emploi I'est également, c’est a dire que
ce biais « fausse » les données de I'enquéte empioé valeur constante. Toujours dans cette
hypothése, ce biais serait alors sans conséquenge les exploitations en évolution de
I'enquéte emploi. A l'inverse, dans le cas d’unibieariable temporellement, son impact serait
variable sur les résultats de I'enquéte emplouesiune conséquence a la fois sur les niveaux
et les évolutions du chdémage.

Les deux graphiques présentés (cf. Graphique ZBathique 29) montrent, pour
le premier, I'évolution du taux de chdmage par rafigterrogation entre 2003 et 2006 en
moyenne annuelle et, pour le second, I'évolution éearts de taux de chémage entre rangs
d’interrogation sur la méme période, mais & pdes données trimestrielles.

Graphique 28 : Evolution du taux de chémage pay thimterrogation
entre 2003 et 2006
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Le premier graphique montre des écarts extrémésutede chémage relativement
fluctuants d’'une année a l'autre. L'année 2004 @siarquable par les faibles écarts de taux de
chémage entre vagues : I'écart maximal entre legga’interrogation est de 0,6 point en 2004
contre 1,2 en 2006 et 1,6 en 2003 et 2005.

De méme, I'examen individuel des taux de chbmageraag d'interrogation
montre des évolutions différentes d’'une annéeudrka par exemple entre 2005 et 2006, le taux
de chémage augmente de 0,2 a 0,3 point pour tesisstk vagues d’interrogation et baisse de
0,2 point pour deux vagues. De méme, entre 20@8@&t, deux vagues d’interrogation donnent
un taux de chbmage stable, deux autres donnentaugmentation du taux de chdémage
comprise entre 0,5 et 0,9 point et deux autres,bhaigse entre 0,2 et 0,4 point. Toutefois, une
analyse sur seulement quatre points ne permeteasrtiure a une variation du biais, car si
variation il y a, I'intervalle de confiance estgrionportant pour la mettre en évidence.

Graphique 29 : Evolution des écarts de taux de elgénentre rangs d’interrogation
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Le second graphigue montre I'évolution des écagttadx de chémage trimestriel
entre différents rangs d’interrogation. La aussg§ éries sont tres heurtées, les écarts entre
rangs étant d’'une ampleur importante, compris entrg@oint de chémage et +3 points. Il est
difficile de dégager des tendances stables :

- les points de la premiére coutbee situent majoritairement entre 1 et 2 points
de chdmage, toutefois quatre des 17 points, sé# ge 25%, s’en écartent. De
plus, trois des treize points dans l'intervalldikent » avec les limites de cet

intervalle ;

- les points de la seconde coufbsemblent se répartir alternativement autour
d’'une valeur moyenne de 1 point, avec une seukeuvaxtréme au troisieme

42 Delta taux max — taux min.
“Delta rang 1 - rang 6.
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trimestre 2004. Toutefois, il semble également kamplitude des variations
autour de la valeur moyenne augmente : entre 1e20U3 et le T2 2004,
'amplitude est d’environ 0,5 point entre les trgtres, alors gu’entre le T4
2004 et le T4 2005, 'amplitude s'établit a 1 poilnfin, les amplitudes
paraissent avoir encore augmenté entre le T3 20@6Td 2007 ;

- enfin la troisieme courBéest trés heurtée et il est difficile de déterminee
tendance.

Il est difficile d’aller trés loin dans I'analyseeda stabilité temporelle du biais de
rotation. La variabilité de ce biais ne peut eretefitre approchée a partir d’'une simple lecture
des résultats de I'enquéte. Comme l'aléa statistiifs & la taille de I'échantillon a déja été
invoqué pour mettre en garde contre I'imprécisi@s dariations trimestrielles du taux de
chémage, cette mise en garde est d’autant plusépdur mesurer une variabilité du biais de
rotation. Les écarts de taux de chémage entre gagjirgerrogation sont en effet calculés sur
des échantillons par définition six fois plus petifue I'échantillon total de I'enquéte (soit
environ 12 500 enquétés par vague).

Les informations disponibles ne permettent donc gasconclure quant a la
stabilité ou la variabilité du biais de rotatiored.causes de ce biais de rotation sont difficiles a
identifier, ce qui complique sa modélisation epsae en compte. Des études complémentaires,
reposant sur des données en plus grand nombret sécessaires.

2. Le biais de non-réponses, qui donne lieu a deslressements incertains,
tendrait & majorer le taux de chémage

a) Un taux de réponses globalement stable d'uneéarsur 'autre au niveau
national, avec une saisonnalité forte et une imguae disparité entre les régions
et les vagues d'interrogation

Par convention, le p6le EEC de Lille déterminedextde réponses a I'enquéte
emploi comme le rapport entre le nombre de logemedpondant a I'enquéte emploi et le
nombre de logements dans le champ de I'enfu@eec cette définition, le taux de réponses en
2006 est de 80,7%, une valeur cohérente avecuggles années 2003 et 2085 Tableau 30).

Tableau 30 : Evolution du taux de réponses entdd 20 2006

Année 2003 2004 2005 2006
Taux de réponses 80,5%| 81,9% 80,9%| 80,7%

Source: INSEE

Par ailleurs, en infra annuel, le taux de réporssdst une saisonnalité forte, les
taux de réponses variant de plusieurs points desetrimestres : les meilleurs taux sont
observés au premier trimestre et les moins bongcésiéme trimestre, du fait des vacances
estivales et d'un nombre important d’enquétés absmleur domicile.

De méme, il existe de fortes disparités de tauxé&pmnses entre les directions
régionales. Ainsi, en 2006, le taux de réponsewib’que de 68% pour la DR d'lle de France
contre 90% pour la DR de Pays de Loire.

4 Delta rang 1 - rang 5.
45 C'est a dire les résidences principales.
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Enfin, le taux de réponses entre les vagues dfogation est trés variable.
Traditionnellement, le taux de réponses augmentée & rang d’interrogation : augmentation
entre la premiére et la deuxieme vague (entre e0#L,3 point), quasi-stabilité sur les vagues
suivantes et augmentation forte a la sixieme véguoeiron +2 points).

b) L'enquéte non-répondants, testée en 2005 et enigdace en 2007, montre que
le taux de chdmage est plus faible parmi les n@omédants que parmi les
répondants

— L’expérimentation menée en 2005

S'’il est naturel que les six sous-échantillons d'uméme enquéte ne fournissent
pas la méme estimation du taux de chdmage du daitatbas statistiquesf(§ IIl.A), il n'y a
pas de raison que du seul fait de ces erreurs irtertaous-échantillons donnent
systématiquement des estimations plus fortes os falibles que d’autres sous-échantillons,
comme cela est constateé.

Ainsi, une expérimentation a été menée sur les geemiers trimestres 2005 afin
d’analyser le profil des non-répondants a I'enquéteploi. Au premier trimestre 2005,
'expérimentation n'a été menée que dans trois BIRrs qu'au second trimestre, elle a été
menée dans la France entiére, mais sur neuf des s&maines du trimestre seulement. Le bilan
de I'envoi et des réponses a cette expérimentagoprésenté dans le tableafna.

Tableau 31 : Bilan des deux trimestres d’expériiatént

Nombre de Nombre de Taux Nombre de réponseg Taux de
logements non- dossiers denvois (logements / réponses
répondants envoyes individus)
Trimestre 1 1106 703 63,6% 262/ 414 37,3%
Trimestre 2 2 042 1268 62,1% 452 | 957 35,6%
Total 3148 1971 62,6 714 /1 371 36,2

Source: INSEE

Au-deld de l'analyse des profils des non-répondargte enquéte a également
pour objectif d’augmenter le champ global des répodants a I'enquéte emploi et donc
d’intégrer les réponses de I'enquéte non-répondanta celles de I'enquéte emploi pour
calculer le taux de chémage

L'intégration de ces nouvelles réponses aux répoimtales de I'enquéte emploi
peut se faire selon deux modalités différentes :

- la premiére consiste simplement a intégrer ledques centaines de réponses a
I'ensemble des répondants initiaux ; I'impact damscas est tres faible, voire
négligeable ;

- la seconde consiste a supposer que tous lesépomgants ont les mémes
caractéristiques que les 36% ayant finalement et qu’il est donc possible
d’extrapoler leurs réponses a l'ensemble des nponaants. Dans ce cas,
impact sur le taux de chémage n’est pas négligeat®anmoins, I'hypothese
initiale est tres forte.
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Les deux tableauxfra montrent I'impact respectif des deux méthodesit#cci-
dessus sur les taux de chémage des deux trimelstiésxpérimentation. La premiére méthode
a naturellement un impact limité sur le taux densh@e : au T1 2005, il est nul, au T2 2005, il
aboutit a une baisse de 0,06 point. La secondeaméth un impact plus important du fait de
I'extrapolation des réponses des non-répondantsi1a2005, cela aboutit & une hausse de 0,05
point du taux de chémage, et a une baisse de 0j@6qu T2 2005.

Tableau 32 : Taux de chémage au T1 2005 avec attégrdes non-répondants

Rang d’interrogation

ler 2éme 3éme 4éme 5éme 6éme Moyenne
Enquéte classique 10,y8 10,98 9,30 9,50 8,86 10,37 9,96
Avec non-répondants 10,15 10,95 9,29 9,57 8,86 10,34 9,96
Différence (2) — (1) -0,08  -0,03 -0,01 +0,07 0,00 -0,03 0,00

Avec non-répondants et
extrapolation aux autres 10,60 10,59 9,40 9,85 9,14 10,45 10,01

non-répondants
Différence (3) — (1) 0,18 -0,39 +0,10 +0,35 +0,28 +0,08 +0,05

Source: INSEE

Tableau 33 : Taux de chdmage au T2 2005 avec attégrdes non-répondants

Rang d’interrogation Moyenne
ler 2éme 3éme 4éme 5éme 6eme

Enquéte classique 10,25 9,56 9,54 8,96 8,74 8,70 9,29
Avec non-répondants 10,02 9,53 9,52 8,89 8,71 8,69 9,23
Différence (2) — (1) -028  -0,03 -0,02 -0,07 -0,03 -0,01 -0,06
Avec non-répondants et

extrapolation aux autreg 9,53 9,28/ 9,12 8,61 8,42 8,59 8,93
non-répondants

Différence (3) — (1) 0,72 -0,28 -0,42 -0,35 -0,32 0,11 -0,36

Source: INSEE

Par ailleurs, les premiéres constatations réalistesla base de ces deux
expérimentations semblent également indiquer umeséalu biais de rotation entre les rangs
d’interrogation, comme le montre le tableafra.

Tableau 34 : Biais de rotation 2005 en points dardyge avant et apres prise en compte des
non-répondant

Rang d’interrogation
ler’ 2¢me 3éme 4éme 5¢éme 6eme
Enquéte classique - -0,34 -0,78 -0,94 -1,07 -0,82
Avec non-répondants - -0,34 -0,76 -0,84 -1,04 -0,82
Avec non-répondants et
extrapolation aux autres - -0,55 -0,50 -0,41 -0,61 -0,56
non-répondants

Source: INSEE

¢ Les taux de chémage retenus pour estimer le Himisotation par rang d'interrogation sont les mayEndes
trimestre T4 2002 a T2 2005.
47 e taux de chémage du premier rang d'interrogaéisnutilisé comme référence pour évaluer les gahttaux

avec les autres rangs d’interrogation.
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En supposant que la correction du biais de rotatimervée sur ces deux trimestres
et sur des échantillons aussi faibles peut étrecrgéisée, le biais de rotation se réduit
sensiblement, en particulier avec la seconde méthbicitégration des non-répondants. (
Tableau 34). Néanmoins, cette réduction devra éoefirmée par d'autres trimestres
d’observation avant de pouvoir étre validée.

Les conséguences tirées de I'expérimentationdb 2 la généralisation de
I'enquéte non-répondants a partir de 2007

Les résultats obtenus sur le test réalisé en 20@5abouti a effectuer chaque
trimestre une enquéte postale auprés de tous Ilegépondants a I'enquéte emploi. Le
dispositif est opérationnel depuis |€" janvier 2007, un pilote ayant été réalisé surstroi
directions régionales au quatrieme trimestre 2006.

Une analyse du profil des individus ayant répontlaraquéte non-répondants a été
réalisée et montre un taux d’actifs occupés trgmitant, du méme ordre de grandeur que pour
I'expérimentation du deuxieme trimestre 2006 Tableau 35nfra).

Tableau 35 : Répartition par statut d’activité anssdu BIT des personnes de 15 ans et plus

Statut d’activité au ﬁﬁiﬂg&r&iun?tse Résultat expérimentation | Résultat enquéte emploi
sens du BIT (T1 2007) (T2 2005) (T1 2007)

Non renseigné (%) 2)3 6,6 -
Actif occupé (%) 58,2 53,3 47,5
Chémeur (%) 3,1 2,8 5,3
Inactif (%) 36,5 37,3 47,2
Total (%) 100,30 100,0 100,0
Taux de chdmage (%) 51 5,0 9,9
Nombre de réponses 2 407 957 73 646

Source: INSEE

Le chiffrage précis de I'impact de I'enquéte durpier trimestre 2007 sur le taux
de chémage de I'enquéte emploi a été réalisé INBEE :

- dans le cas d'une intégration simple des non-répoadts, le taux de chémage

au premier trimestre 2007 passe de 987% 9,53%, soitune baisse de
0,14 point;

- dans le cas de I'extrapolation des réponses de lgméte non-répondants a
'ensemble des non-répondantde taux de chémage passe de 9,67% a 9,16%,
soitune baisse de 0,49 point

Par ailleurs, une analyse comparative des résudtat31l 2007 et du T2 2005
montre que le biais de rotation, qui avait baissgcd’intégration de I'enquéte non-répondants
au T2 2005, augmente au contraire au T1 2007 égrentit ces réponses, ce qui va a I'encontre
des premiéres conclusions tirées de I'expérimantate 2005.

48 Données non corrigée des variations saisonniéres.
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L'impact de l'intégration de cette enquéte surdaxtde chdmage dépendra de la
variabilité temporelle de ses résultats : si larexiion apportée au taux de chdémage est
constante d'un trimestre a l'autre, alors cette uétgl non-répondants aura un impact
uniguement en niveau et pas en évolution. Au coatrai la correction apportée au taux de
chémage varie d'un trimestre a l'autre, alors iyra un impact sur les niveaux du taux de

chémage et sur son évolution.

Par ailleurs, l'intégration de cette enquéte agaeiment comme conséquence une
réduction trés légére de lintervalle de confiarie fait d’'un nombre de réponses plus
important.

A 'heure actuelle, les résultats de I'enquéte népendants ne sont pas utilisés
pour calculer le taux de chémage trimestriel quid#ffusé. Dés lors que I'INSEE aura décidé
quelle méthode d’'intégration retenir, la prise empte de ces réponses supplémentaires devra
étre effective. En termes de délais de productiortadix de chdmage, I'INSEE est capable
actuellement de publier un taux de chémage trineésleux mois aprés la fin du trimestre.
L'intégration de I'enquéte non-répondants décaldeipublication d’'un mois. Une décision
devra étre prise concernant le calendrier de patiidic, en prenant en compte les contraintes de
délais de I'enquéte non-répondants.
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COMPARAISON DES SERIES DU CHOMAGE ISSUES DE L’'ENQUETE EMPLOI ET
DES STATISTIQUES ADMINISTRATIVES

A. Deux sources qui ne se recoupent pas

1. Deux sources de nature différente

L'enquéte emploi (EE) a été congue, entre autresr pnesurer le chbmage, au sens
défini par le bureau international du travail (BER 1982. Sont ainsi considérées comme chémeurs au
sens du BIT, toutes les personnes en age de teavdib ans ou plus) qui répondent simultanément
aux trois conditions suivantes :

- étre sans emploi, c'est a dire ne pas avoir ittdvae serait-ce qu'une heure, durant
une semaine de référence ;

- étre disponible pour prendre un emploi dans feprs ;

- chercher activement un emploi ou en avoir trauv@ui commence ultérieurement.

Jusqu’a 2002, 'enquéte emploi s’effectuait chagneée au mois de masous le nom
d’enquéte emploi annuelle (EEA). Depuis cette datle, est réalisée tout au long de I'année par
vagues trimestrielles sous le hom d’enquéte ermgiotontinu (EEC). Elle procede par sondage, ce
qui introduit une incertitude statistigue dans sessures, l'aléa de sondage et des biais liés en
particulier au mode de colleétécf. annexe lll). Cette incertitude est liée atddlle et au mode
d’obtention de I'échantillon ; il est en particulidifficile d’obtenir des résultats significatifairsde
courtes périodes. Or depuis 2002, I'enquéte emiglivil’objet d’'une exploitation trimestrielle et
annuelle, mais elle n’a pas jusque trés récemniémubliée trimestriellement, car le recul n’étas
suffisant pour publier des données corrigées deaticms saisonnieres fiables.

Les données administratives publiées par I'ANPEt smiles qui correspondent aux
différentes catégories des demandeurs d’emploiirerdd mois (DEFM) figurant sur les listes de
'agence (cf. annexe ll). Elles sont exhaustivdss{@agit d’'un simple décompte des inscrits) et
disponibles mensuellement. Les DEFM sont répartibdt catégories correspondant, d’'une part, a
l'activité déclarée des demandeurs d’emploi (moies/8h dans le mois pour les catégories 1, 2 et 3,
plus de 78h pour les catégories 6, 7 et 8), d’'aquare a la nature de I'emploi recherché (CDI pesr
catégories 1 et 6, temps partiel pour les catég@iet 7, CDD ou intérim pour les catégories 3)et 8
Les catégories 4 et 5 regroupent les demandeursptbé qui ne sont pas réputés immédiatement
disponibles, non tenus d’accomplir des actes fi@sié recherche d’empfoi

L A I'exception des années de recensement ou elieréalisée en janvier.

2 Biais d’échantillonnage, biais de rotation, biagsrtbn-réponses ou biais lié aux « proxy », qui gomdiés dans I'annexe
Il

3 Les catégories 4 et 5 regroupent les personnasegennt pas immédiatement disponibles pour ocaupemploi, soit pour

cause de formation ou de maladie (catégorie 4)moite qu’elles sont pourvues d’'un emploi mais a@aht en changer
(catégorie 5).
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Si les demandeurs d’emploi de 'ANPE et les chémeBIT ne se recouvrent pas,
'enquéte emploi et les listes de I'agence conenndes champs qui permettent d’effectuer des
recoupements. Le questionnaire de I'enquéte enguotient ainsi une question A7, explicite sur
I'inscription comme demandeur d’emploi auy cours des quatre semaines du lundi ... au dimanche
.., étiez-vous inscrit comme demandeur d’emploiAAIRE, auprés de '’ASSEDIC, I'antenne de
I'’ANPE a la mairie) ? et I'ANPE identifie leddemandeurs d’emploi hors activité réduite c’est-a-
dire ceux qui sont réputés disponibles et qui nfzag déclaré une seule heure de travail dans lg moi
(lesDEFM 123 HAR?Y). Le schémal montre les correspondances thésriqerire données
administratives et données d’enquéte.

Schéma 1 : Correspondance théorique entre dondégsistratives et données d’enquéte

1 P drnini -

Chimers BIT

Chimeurs BIT
recrite & DEFHM 123
T AMPE

Bt comme Lremaridenrs
demariders A emp i de fin
d emp lod de mois

Fwois &
. L'EFH*

nop dimenrs

* C'est-a-dire les DEFM 4,5,6,7 et 8 ainsi que BEFM 1, 2 et 3 ayant exercé une activité réduite.
Source: Mission

En principe, il y a donc une correspondance emdrscrits de I'enquéte emploi (hors
dispensés de recherche d’emploi) et 'ensemblelteSM d’'une part, et les chémeurs BIT et les
DEFM 123 HAR d’autre part. Ces correspondances gtemt de croiser les sources et de vérifier leur
concordance.

4 Les DEFM 123 HAR représentent ainsi les demandéersploi de fin de mois appartenant aux catégdtie et 3 (sans
emploi a la recherche d’'un CDI, d'un CDD ou d’'un g¢ahtl’intérim) et n’ayant eu aucune activité dééaau cours du mois
de référence.
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2. Les données administratives ne permettent pamdsurer directement le nombre
de chémeurs au sens du BIT

Comme indiqué sur le schéma, les DEFM 123 HAR spordent a la catégorie de
demandeurs d’emploi qui se rapproche le plus delsdmeurs BIT inscrits » de I'enquéte emploi.
Mais les données administratives ne peuvent renseignairde nombre total de chdmeurs au sens
du BIT, car tous les chdmeurs ne sont pas inscrigs’ANPE. L’'inscription sur les listes de I'agence
n'est en effet pas obligatoire pour les 45 % deésveurs BIT qui ne sont pas indemnisén 2006,
pres de 20 % des chémeurs BIT décomptés par I'é@gumdploi n’étaient ainsi pas inscrits a I’ANPE
etcette proportion a beaucoup varié dans le tempgf. graphique 2).

Graphique 2 : Taux d’'inscription a I'ANPE parmi lgsdmeurs au sens du BIT selon I'enquéte emploi
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Source: Insee

Note : On observe une rupture de série en 1990nghment de définition de la variable « Anpe »)yet e
2003 (passage a I'enquéte emploi en continu). besékes correspondent au mois de mars avant 20@2 (da
de réalisation de I'enquéte emploi) et aux moyermmesielles ensuite.

On observe ainsi que le taux d'inscription a 'ANREendanciellement augmenté de
1982 a 1997 et que la tendance s’est inversée 9¢plito en 2006). Ceci limite la pertinence des
données administratives pour mesurer I'évolutiorciddmage au sens du BIT sur le long terme.

3. Les résultats de I'enquéte emploi ne donnent fessbons chiffres d’inscrits a
I'ANPE

a) Les écarts observeés

Comme indiquésupra le nombre d'« inscrits comme demandeurs d’emplmiesuré par
'enquéte emploi devrait correspondre aux effectits I'ensemble des DEFM comptabilisés par
'ANPE. Or la comparaison des deux séries montre cgl n'est pas le cas. Les graphiques 3 et 4
présentent les différences entre les effectifs’elesémble des personnes inscrites & I’ANPE hors
dispensés de recherche d’emploi et leur estima@mEEC depuis 2002.

® Assurance chémage et allocations de solidarité, tispensés de recherche d’emploi, données emtée006.
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Graphique 3 : Personnes inscrites a I'ANPE
(toutes catégories confondues, hors dispensésherohe d’emploi)
d’apres I'enquéte emploi et les sources adminiggatn données trimestrielles brutes
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Source: Insee et Dares

Graphique 4 : Différence entre les personnes itescéi 'ANPE
(toutes catégories confondues, hors dispensésderohe d’emploi)
d’'apres I'enquéte emploi et les sources adminisesten données trimestrielles brutes
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Source: Insee et Dares

Les inscrits sont ainsi plus nombreux d’envid80 000 personnes en moyenmkans les
fichiers ANPE que dans les résultats de I'enquétel@ entre 2002 et 2006, ce qui représente pres de
12% des effectifsdes demandeurs d’emploi. Jusqu’au deuxieme trim@§X05, celui-ci a varié entre
311 000 (au troisieme trimestre 2003) et 577 00Ggmes (au quatriéme trimestre 2004), depuis
I'écart a diminué jusqu’a 337 000 au quatrieme ¢stre 2006.

Cette instabilité de I'écart se répercute sur lmgaraison des variations, présentée au
graphique 5.
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Graphique 5 : Ecart de variation entre les persomserites a 'ANPE
(toutes catégories confondues, hors dispensésherohe d’emploi)
d’apres I'enquéte emploi et les sources adminiggatn données trimestrielles brutes
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Source: Insee

Sur dix-neuf variations trimestrielles mesurées;drt de variation entre les deux sources
est douze fois inférieur a 1% du nombre total dé&-MEBel que mesuré par I'enquéte emploi (soit
40 000 environ). Sur les sept autres trimestres, viariations divergent plus fortement, jusqu’a
217 000 personnes au cours du troisieme trimedd@5.2Ces divergences, qui fluctuent assez
fortement, sont en partie imputables a I'aléastigtie de 'enquéte emploi (cf. annexe Ill).

Cette mauvaise mesure des inscrits par I'enquéoemest pas exclusive a la France,
mais se retrouve dans de nombreux pays européemned’Espagne, I'Allemagne ou I'Autriche
(cf. annexe ).

On retrouve undglifférence comparableentre le nombre deh6meurs BIT inscrits a
'ANPE mesurés par I'enquéte emploi et IB&EFM 123 HAR. Comme indiquésupra ces deux
catégories sont théoriquement trés proches. Cepgnldacomparaison, présentée aux graphiques 5
et 6, des effectifs des DEFM 123 HAR avec ceuxatiésneurs BIT inscrits a 'TANPE estimés a partir
de lI'enquéte emploi portant sur une population maiembreuse que I'ensemble des inscrits, la
différence est proportionnellement plus importaqe sur la mesure des inscrits a ’ANPE.
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Graphique 6 : Comparaison des DEFM 123 HAR (ANRE)es chdmeurs BIT inscrits a 'ANPE
(Enquéte emploi), données brutes
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Graphique 7 : Comparaison des DEFM 123 HAR (ANRE)es chdmeurs BIT inscrits a 'ANPE
(Enquéte emploi), données brutes
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Cette différence a représerg@viron 460 000 personnegn moyenne, soi20 % des
effectifs décomptés par 'ANPE entre 2002 et le deuxiéme trimestre 2008ndiquée par le trait
vertical). Aprés un pic en 2002 (618 000 personriégiart s’est stabilisé en 2003 et 2004. A pattir
deuxieme semestre 2005, cet écart se réduit deemeanmiportante : il est infériedr 162 000 a la fin
2006



- Annexe |V, page 7 -

Cette variation de I'écart entre DEFM 123 HAR ebrieurs BIT mesurés par I'enquéte
emploi peut faire I'objet d’'un double commentaiEn niveau, I'écart observé en début de période
apparait préoccupant et le rapprochement rapida €ie de période plutdt rassurant. En variation,
c’est exactement I'opposé : malgré son importatiéeart entre les deux sources présentait une
stabilité suffisante en 2003 et 2004 pour que &&tions estimées a partir des deux sources fuasen
peu pres équivalentes ; en 2005 et 2006, les i@rgahe sont plus similaires. Le graphique 8 montre
ainsi les écarts de variation entre les deux ssurce

Graphique 8 : Ecart de variation entre les DEFM H2ZR (ANPE) et les chdmeurs BIT inscrits a
I'’ANPE (Enquéte emploi), données brutes
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Source: Insee

Si 'ampleur des écarts de variation apparait momsortante que pour I'ensemble des
inscrits, leur fluctuation est plus fréquente :digsergence observée n’est pas stable, méme a court
terme.

b) Les explications des écarts

En ce qui concerne les explications sur la difféeedans I'estimation du nombre des
inscrits, il faut la aussi distinguer niveau etiaton. Pour expliquer la différence de niveaws le
statisticiens de I'lnsee évoquent trois pistesqipales :

- desdécalages de datést des différences dans leériodes et critéres de référence
notamment pour la prise en compte des entréesrié¢ssou chdmage, des activités
occasionnelles ou d'autres périodes d'indisponéilistage, intérim, maladie) ; ceci
produit inévitablement des écarts dans les deux, samplexes a analyser ;

- des différences dans leesmportements déclaratifs: 'enquéte emploi pourrait sous-
estimer le nombre d’inscrits du fait d’'une formidat un peu ambigué de la question

(cf. suprg ;

- les« proxys » lorsque les réponses concernant un individu donhées par une autre
personne répondant a I'enquéte (conjoint, paremte anembre du ménage), celle-ci est

® Interrogations en continu pour 'enquéte emploiyalisation essentiellement en fin de mois pdostription & I'ANPE
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considérée comme un « proxy ». Les proxys conceeranron un tiers des réponses a
'enquéte. Le répondant peut ne pas connaitre aectitude la situation de la
personne concernée au regard de l'inscription BIIPE si celle-ci a varié dans un passé
récent.

Pour les DEFM 123 HAR, deux facteurs spécifiquenment en outre, selon l'lnsee
perturber la comparaison des deux sources :

- la disponibilité : ne sont considérées comme chémeurs au sensldu&is I'enquéte
emploi, que les personnes qui répondent oui a éstopn :« Si on vous proposait un
emploi, seriez-vous prét a travailler dans un détdérieur a deux semaines? C’est
une question qui n'est pas posée en ces termes ldadéclaration de situation
mensuelle des demandeurs d’emploi inscrita seule question prospective posée est
« étes vous toujours a la recherche d'un emplai la disponibilité effective n’étant
contr6lée qu'a l'occasion de convocations et pritjpos d’offres d’emploi ou de
stages ;

- le classement dans les différentes catégoriese classement entre les différentes
catégories de demandeurs d’emploi peut étre salleresurs. Ainsi, comme dans le
cas de la disponibilité, I'information sur I'execei d’'un emploi peut ne pas étre
déclarée a 'ANPE, ce qui peut conduire a ce quiel@andeur d’emploi soit classé a
tort comme « hors activité réduite », alors qLeitssactif occupé dans I'enquéte emploi.

Les évolutions peuvent rester similaires, commiutke cas en 2003 et 2004, tant que les
facteurs explicatifs de I'écart en niveau jouentrdmiere stable. La réduction de I'écart en niveau,
génere des évolutions différentes depuis 2005,eseggue tout ou partie de ces facteurs ont évolué :
évolution structurelle du marché du travail (augtagon des courtes périodes d'activités et du
turnover des chémeurs), changement des comportements ripitnee a I’ANPE, changements
pouvant affecter les délais d’inscription ou desedisn d’inscription, la mise a jour des dossiardao
prise en compte des activités réduites, changendestsomportements de réponse a I'enquéte emploi.

Sur le court terme, l'incertitude statistique pm@r I'enquéte emploi peut aussi générer
des écarts en évolution.

On ne dispose toutefois pas d’évaluation quantédadies différentes explications fournies
par I'INSEE, tant en niveau qu’en variation et rie@ permet d'affirmer que celles-ci suffisent a
expliquer les écarts observés.

= La divergence observée, tant en niveau qu'en vamiatntre les données
administratives d’inscription a I'ANPE et leur peption mesurée par I'enquéte
justifierait desétudes approfondies sur le sujetEn particulier, urappariement
entre un échantillon de personnes interrogées datienquéte emploi et le fichier
de 'ANPE permettrait de mieux cerner, qualitativement engjtetivement, le profil
des erreurs commises.

7 La disponibilité n'y est appréciée que de maniétespective (activités, maladie, stage, etc.causcdu mois).
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B. Des évolutions régulierement divergentes

1. Des divergences marquées a certaines périodes

Comme indiquésupra les DEFM et les chdmeurs BIT ne corresponderdripgement
pas en niveau. En pratique, les niveaux sont toistéfes proches, mais cette proximité résulteade |
compensation de deux sous-estimations. En effé¢, sombre de DEFM 123 HAR sous-estime les
chémeurs BIT du fait de I'existence de chdmeurs insarits, on a visupraque le nombre d’inscrits
(et donc de chdmeurs inscrits) était sous-estimégraquéte emploi.

Il est toutefois intéressant de mesurer la coigélade leurs variations, soumisagriori
aux mémes facteurs économiques. Le graphigue 9renta® évolutions annuelles des deux séries de
données depuis 1980 et le graphique 10 montreriatiosm de I'écart entre les deux sources.

L'évolution du nombre de DEFM, qu'il s’agisse deEfM 1+6 jusqu’a 2000 ou des
DEFM 123 HAR ensuite (comme on I'a \auprg il s'agit de la sous-catégorie la plus proche des
chémeurs au sens du BIT) apparait, en générativesizent proche de celle des chémeurs BIT
estimée par I'enquéte emploi

Mais cette proximité est perturbée a certainesogdés : a la fin des années 1980, le lien
était beaucoup plus incertain et I'écart entredimsx séries a crd contindment (de 10 000 perscames
1986 a 430 000 en 1992). Au milieu des années 189thde de retournement de la conjoncture, les
fluctuations ont été plus importantes et ce sostdearts de variation qui ont été plus marqués
(+150 000 entre 1994 et 1995, -125 000 entre 1999%6). Apres le passage a I'enquéte emploi en
continu, les évolutions observées ont été trexmifftes entre 2002 et 2003, les chémeurs BIT
mesurés par I'enquéte emploi ont connu une augit@mtsupérieure de 190 000 personnes a celle des
DEFM 123 HAR?: le phénoméne observé entre 2005 et 2006 (ureggimce d’évolution de 265 000
personnes en moyenne annuelle) n'est donc pasnwal nouveau, méme si son amplitude apparait
inédite.

8 La catégorie des DEFM 1+6 issue de le réforme rdesenclatures de 1995 correspond & la catégoréziemte des
DEFM 1 qui ne distinguait pas les demandeurs d’eigdlon leur activité.

° |l faut remarquer la proximité également obsereéeniveau entre les DEFM 123 HAR et les chdmeurs Blgtte
proximité résulte de la compensation de deux setisiations. En effet, si le nombre de DEFM 123 HARsestime les
chémeurs BIT du fait de I'existence de chdmeurs insarits, on a vu supra que le nombre d’inscritsd@nc de chdémeurs
inscrits) était sous-estimé par I'enquéte emploi.

10 Cette derniére divergence doit toutefois s'intelravec prudence : I'lnsee signale en effet gaerlesures du second et
du troisieme trimestre 2002 ont sous-estimé le mendke chémeurs BIT, pour des raisons liées a la mmisplace de la
nouvelle enquéte en continu.
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Graphique 9 : Comparaison entre les DEFM et lesneluds au sens du BIT depuis 1980
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Source: Dares, Insee et calculs de la mission

Notes : (1) Jusqu’a 2000, la catégorie de demarglatilisés pour déterminer les variations menksetiu chdmage BIT était celle des DEFM 1+6. Aipakt
cette date, c’est la catégorie des DEFM 123 HARagéié utilisée. La séparation a été marquée patraihvertical.

Les cercles rouges indiquent les période de damegs fortes entre I'évolution du ch6mage mesuaéégnquéte emploi et celle des DEFM

(2) Jusqu’'a 2001, les données administratives antlonnées brutes du mois de mars afin de pouwaiparer avec les résultats de I'enquéte emploi,
réalisée chaque année a cette période. A part2@@#?, les données fournies sont des moyennes &muel
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Graphique 10 : Comparaison des variations du noadEhdmeurs au sens du BIT mesuré par I'enquéteoeeat du nombre de DEFM depuis 1980
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Source: Dares, Insee et calculs de la mission

Notes : (1) Les variations mesurées sont celleshdmage BIT mesuré par I'enquéte emploi et datégorie qui sert a déterminer les estimationssanelies du
chémage BIT. Jusqu’en 2000, c'était des DEFM 1+@aktir de 2001, c’est la catégorie des DEFM 123R14ui a été utilisée. Il n'y a en conséquence pasatt mesuré
pour I'année 2001.

(2) Jusqu’a 2001, les données administratives lmntlonnées brutes du mois de mars afin de pouwaiparer avec les résultats de I'enquéte emploi,
réalisée chaque année a cette période. A partR@R?2, les données fournies sont des moyennes &suel
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2. Une rupture de corrélation intervenue en 2005

Depuis 2002, les résultats de I'enquéte emploi sexploités tous les trimestres
(cf. suprg. Il est donc désormais possible d’évaluer la &ation infra-annuelle entre les données
administratives et les données d’enquéte. Les grapb 9 et 10 présentent les séries trimestridiss
DEFM 123 HAR et des chémeurs au sens du BIT mequaeenquéte emploi sur la période 2002-
2006 en données brutes (non corrigées des vasataiaonnieres) ainsi que les écarts observés.

Graphique 11 : Comparaison entre les DEFM 123 HARRsech6meurs BIT mesurés par I'enquéte
emploi entre 2002 et 2006 en données trimestribliges
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Source: Insee et Dares ) )

Note : Selon I'Insee, les résultats de I'enquételentdu 2™ et du 3™ trimestre 2002 sont incertains du fait
d’une sous-évaluation de certaines sous-catégaieeshdmeurs BIT liée & la mise en place de I'erjaét
continu. Les résultats de ces trimestres doiventditre interprétés avec la plus grande prudence.

L'examen du graphigue permet d’isoler deux périodamsndant la premiergusqu’a
2005 les deux courbes sont assez procheslesvariations trés similaires sauf aux deuxiéme et au
troisieme trimestres 2002. L’explication réside slda compensation de cet écart par la sous-
évaluation du nombre de « chémeurs BIT inscritam’lpnquéte emploi (cf. .A.3).

Toutefois, a partir de 2005 les variations ne sont plus similaires méme si la
saisonnalité reste concordante. Pour s'abstraida daisonnalité qui peut fausser le jugementstil e
possible d’examiner les données corrigées destiarsasaisonnieres présentées au graphique 12 et
leurs évolutions présentées au graphique 13.
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Graphique 12 : Comparaison entre les DEFM 123 HARRsechdmeurs BIT mesurés par I'enquéte
emploi entre 2002 et 2006, en données CVS
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Graphique 13 : Variation trimestrielle des chdmeRifE dans I'enquéte emploi en continu et des
DEFM 123 HAR en données corrigées des variatioisesaieres
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Le graphique 13 montre bien que sur un trimestes, évolutions peuvent étre
divergentes : elles sont ainsi de sens opposéfamsu$ur vingt et une entre 2002 et 2007. L'examen
des deux courbes du graphique 12 montre toutefdapres un écart en 2002, les données ont été
proches jusqu’en 2005 ou une nouvelle rupture alérvée. On peut quantifier ce lien en mesurant
le coefficient de corrélationentre ces deux derniéres sériestre le premier trimestre 2002 et le
dernier trimestre 2004, ce coefficient s’établit 85,7 %, ce qui traduit le fort lien observé entre les
deux courbes. A linverse, entre le premier trimestre 2002 et le dernier trimatre 2006, le
coefficient n'est que de 28,6, % il y a bien euupture de la corrélation entre 2005 et 2006.

II.  PLUSIEURS METHODES D’ESTIMATION ET DE CALAGE

A. Les méthodes d’estimation

Les estimations du chémage BIT constituent une éemmportante du débat public dans
la plupart des pays de 'OCDE (cf. annexe I). L'e@ig emploi ne permettant pas d’obtenir des
informations a un rythme mensuel, il a toujoursrééessaire de s’appuyer sur d’autres données pour
obtenir ces estimations. Ces données doivent pe¥sewis caractéristiques : que leurs variations
soient corrélées a celles du chémage, mesurabdesuane grande précision et une périodicité adaptée.
Depuis le milieu des années 1980, ce sont ainsildenées administratives relatives aux inscrits a
'ANPE qui ont été utilisées. Le rapport MALINVAUIP1986) avait ainsi préconisé d'utiliser les

statistiqgues des demandeurs d’emploi de 'ANPE (MEpour deux raisons :

- la volonté de disposer d’un taux de chémage iafrauel (mensuel), que ne permettait
pas d’obtenir I'enquéte emploi ;

- la fiabilité qui était alors accordée aux stiists administratives (DEFM) pour
mesurer I'évolution conjoncturelle du chémage. Bpport précisait ainsi que la série
des DEFM de I’ANPE s’avérait fournir une mesure précoce et fiable des évolutéons
court terme sur le marché du tralaiet qu’elle constituait yn indicateur avanceé des
variations du chbmage au sens du BIT

Lorsque I'enquéte emploi était réalisée sur une laamuelle, c’était le taux de chdmage
mesuré au mois de mars qui servait de référencelesestimations. Entre deux enquétes annuelles
sur I'emploi,le nombre de chémeurs au sens du BIT était estiméirsla base des variations des
DEFM depuis la fin du mois de mars précédent. La métlogie adoptée pour ces estimations a
connu trois variantes :

- de 1986 a 1996 : durant cette période, I'estiomathensuelle du taux de chémage BIT
était directement calquée sur les évolutions dmtégorie de demandeurs d’emploi en
fin de mois(DEFM) de catégorie 1 Au début des années 1990, cette méthode a abouti
a des distorsions relativement importantes entrehi@mage estimé et le chdmage
mesuré en mars (dhfra). Il a donc été décidé de changer la méthodeidiation ;

by

- de 1997 a 2001: Pour tenir compte de la modifioades catégories DEFM
intervenues en 1995 et des décalages régulieresheatvés depuis le début des années
1990, les statisticiens de I'lnsee ont mis au pommodéle économétrique, qui prenait
comme variables I'évolution du nombre BEFM de catégorie 1+6 lescréations
d’entreprises et 'emploi intérimaire ;

11 e test de Fisher, qui mesure la probabilité guieh statistique trouvé soit dii au hasard esiifigtif, c’est-a-dire qu'il
y a plus de 95 % de chances que les corrélatiosesafe ne soit pas dues au hasard.

12 Demandeurs d’emploi de fin de mois inscrits & IPBIcherchant un contrat & durée indéterminée,soi@int une activité
ou non.
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- ce modele a été revu en 2001 pour permettree autie meilleure évaluation du
chémage BIT, une mesure précise du chbmage pahgatiage et par sexe :

0 pour les hommes et femmes de plus de 25 ans, litenimensuelle du nombre
de chémeurs BIT est calquée $é@volution du nombre de DEFM 123 HAR ;

0 pour les moins de 25 ans, nrodéle économétriqguefondé sun’évolution de
I'intérim et des DEFM 123 HAR, permet d’estimer le chématjed#s jeunes.

Avec le passage a une enquéte en continu, la nedtdge des estimations mensuelles
n'a pas changé, mais le mois de mars a perdu sandé date de référence.

B. Les méthodes successives de calage annuel s #®wnnées de l'enquéte
emploi

Les estimations mensuelles du chémage au sens @ufddidées sur les données
administratives sont appeléestimations provisoires En effet, les mesures du chdmage BIT doivent
étre cohérentes et la moyenne annuelle retenueehstde I'enquéte emploi. C’est pourquoi, il est
procédé chaque année aaalage des estimations mensuelles sur le niveau dubmage BIT de
'enquéte emploi

L’objectif du calage est de respecter le niveaweahdu chémage BIT tout en respectant
au mieux les évolutions infra-annuelles des DEFMes source d’'information mensuelle disponible.
L'application d'une telle méthode repose sur I'hiypse implicite qu'il existe uneelation stable
entre les données administratives et les donnéegdfuéte

Lorsque I'enquéte emploi était annuelle, on retdathémage au sens du BIT estimé fin
mars a partir des données administrativess(girall.A) sur le chémage BIT mesuré en mars par
'enquéte emploi. La courbe mensuelle du chémaait @éplacée entre les deux évaluations du mois
de mars de maniére a étre le moins possible déstinta courbe provisoire. La méthode est présentée
dans le schéma 14 ci-dessous.

Schéma 14 : Calage avant 2002

E
R
p——

Recalage

Iylars n Ilars ntl Ivlars n Ilars n+l

—-—-  Estimation provisoire

———  Estimation recalée

Source: mission

Depuis que I'enquéte emploi est devenue continu20f2, le calage s'effectusur la
moyenne annuellget non plus sur la valeur du mois de mas$ résultats d’une année compléte
d’enquéte emplot.

13 S0it en mars de I'année n+1, une fois que lesrguAmestres de I'année n sont disponibles.
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Dans la nouvelle méthodégs estimations sont corrigéasminimasous la contrainte
d’'une moyenne annuelle égale a celle de I'enqu@das. L'objectif est d’obtenir un niveau mensuel
compatible avec la définition BIT et dont le prcfilive au mieux I'évolution des DEFM. Pour éviter
les a-coups de profil d'une année sur l'autre,deection ne concerne pas que I'année échue et les
estimations de I'année n-2 peuvent méme étre ipaale maniére relativement significativé n'y
a donc plus de point fixe maisus les points de I'estimation sont déplacés a anze calage Le
schéma 15 présente la méthode actuelle de calage.

Schéma 15 : Calage depuis 2002

Eecalage

Décembren Décembre i+ 1 Décembren Décembre 1

fffff Estimation provisoire
——  Estimationrecaléeen n
——  Estimation recalée en ntl

Source: mission
Note : I'effet du calage 2006 par rapport au cal&f#05 est présenté en détail au graphique 19

Quelle que soit la méthode de calage annuel wijlit principe d’'une estimation du
chémage mensuel edtautant plus pertinent que les évolutions des deusgéries sont prochesOn
peut mesurer la pertinence du calage par la dift@&rentre le taux provisoire publié en décembre, qu
lui n'a pas été recalé sur 'année la plus récemtee méme taux révisé, apres calage sur I'année
récente. Le tableau 16 montre I'impact de ce catagde taux de chémage provisoire estimé au mois
de décembre de chaque année depuis 1992.

14 La date de référence pour le début du calageseasiois de mars 2002, date & laquelle le chémagé meésuré pour la
derniére fois via I'enquéte emploi annuelle. Lesiies mensuelles relatives au chdmage postériau?@92 sont donc
susceptibles d’étre modifiées a chaque calage.
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Tableau 16 : Différence en points de chémage éedrtaux de chémage BIT provisoires et les taux
recalés (en décembre de chaque année)

Date Points de chémage
Déc-93 0,4
Déc-94 -0,6
Déc-95 0
Déc-96 -0,2
Déc-97 0,1
Déc-98 0
Déc-99 0
Déc-00 -0,2
Déc-01 -0,2
Déc-02 0,2
Déc-03 0,2
Déc-04 0,1
Déc-05 0,1
Déc-06 1,0

Source: Dares

Au début des années 1990, les calages ont pue&ativement importants, comme en
décembre 1994 (0,6 point), mais depuis lors, ksnhjamais excédé 0,2 point en valeur absolue. A la
fin 2006,si le calage avait été effectud,aurait atteint un point de chdémage soit plus del0% du
taux provisoire.

Depuis la mise en place de I'enquéte emploi, ont @galement mesurer 'importance du
calage en comparant la différence de moyennes Beseatre les estimations provisoires et la mesure
du chémage BIT par I'enquéte emploi. Cet écartespond en effet au « déplacement moyen » qu'il
faudra effectuer sur la courbe provisoire pour oiotix courbe calée. Ces écarts sont mentionné dans
le tableau 17.

Tableau 17 : Différence en points de chémage éedrtaux de chémage BIT provisoires et les taux
recalés en moyenne annuelle

Année Points de chémage
2003 -0,03
2004 -0,05
2005 -0,04
2006 0,74

Source: Insee

Effectuer un recalage en 2006 aurait ainsi cor@uaitodifier en moyenne de 0,76 points
les données provisoires. Il apparait ainsi clairgngpie le recalage 2006 aurait été d’'une ampleur
inégalée depuis la mise en place de I'enquéte émploontinu.

C. Une année 2006 qui sort des limites de validitie la méthode

1. Un recalage techniquement non pertinent

Les années 2005 et 2006 ont été marquées gartde divergences observées entre les
estimations fondées sur les données administrativet les données d’enquéteCes évolutions
comparées sont présentées au graphique 18.
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Graphique 18 : Estimations provisoires publiéelhagsee sur la base des sources administratives et
nombre de chédmeurs BIT mesuré par I'enquéte eng@tomilliers), moyennes trimestrielles corrigées
des variations saisonniéres
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Source: Dares et Insee

Comme indiquésupraau point I.B.2, une rupture de corrélation eserivénue en 2005
entre les données d’enquéte et les données admiivies et cette rupture se retrouve dans la
comparaison avec les estimations provisoires fandée les données administratives. De ce fait, le
« calage » de mars 2007 aurait abouti a un prefilaolution conjoncturelle du ch6mage aberrant.

Le graphique 16 présente les taux de chémage BHI&s pour 2005 et ceux qui auraient
été obtenus si I'lnsee avait effectué en mars 20d7calage pour 2006.
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Graphique 19 : profil du taux mensuel de chémageraoalé en 2006 / recalé en 2006
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Source: Insee

Vu l'importance des incohérences, réaliser aatage en mars 2007 aurait conduit a
adopter un profil du chémage allant a l'inverse twwlances conjoncturelles observées de janvier
2004 a mars 2006, avec en particulier une repusehdmage en 2005 et une bosse aberrante en 2006
(cf. graphique ci-dessus). Aucune interprétatioonémique ne peut expliquer un tel profil, qui
contredit notamment I'évolution de I'emploi dont hausse a repris en 2005 (+147 000 emplois en
2005 et +237 000 en 2006, contre +21 000 en 20863000 en 200215)

2. Un écart important sur les évolutions annuelles

Comme indiquésuprg les estimations issues de I'enquéte emploi etek@mnations
provisoires fondées sur les données administratimefortement divergé a partir du premier trimestr
2005,I'écart de variation atteignant 236 0000 personnesn moyenne annuelle entre 2005 et 2006
Cet écart inclut la variation du nombre de chémeiiis non inscrits, dont les effectifs trimestriels
sont présentés au graphique 17. D’aprés les dordeédenquéte emploi, il y aurait ainsi pres de
63 000 chémeurs non inscrits en plus en 2006 2% en moyenne annuéfle

15 Estimation de I'lnsee sur la base des sourcesrasimitives (UNEDIC ACOSS).

18| es évaluations de I'Insee font apparaitre unriaiée de confiance de +/- 44 000 personnes suoiabre de chémeurs
BIT non inscrits mesuré chaque trimestre. L'intdevade confiance sur la méme donnée en moyenne kmrétant
nécessairement plus étroit, I'évolution mesuréeaegipsignificative au regard de 'aléa statistique
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Cette derniere évaluation constitue toutefois un siple ordre de grandeur. Les
évaluations de I'Insee font apparaitre un inteevel confiance de +/- 44 000 personnes sur le reombr
de chémeurs BIT non inscrits mesuré chaque trimektintervalle de confiance sur la méme donnée
en moyenne annuelle étant plus étroit, I'évolutivesurée apparait significative au regard de l'aléa
statistigue. On peut cependant remarquer que, $eloguéte emploi, le hombre de chémeurs non
inscrits a connu une breve décrue au premier seer2805, au cours duquel les résultats de I'enquéte
apparaissent assez fragiles {ofra). Si 'augmentation du nombre des chdémeurs nocriissapparait
sensible, son ampleur reste donc difficile & qfi@ntavec précision.

Graphique 20 : Evolution du nombre de chédmeursgiii inscrits a ’ANPE selon I'enquéte emploi
(données trimestrielles)
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Source: Insee

Avec les réserves signalésgpra si on tient compte de I'augmentation du nombre de
chémeurs BIT non inscrits, ldivergence entre les deux sources qui reste inexpliquée idieta
173 000 personnegn moyenne annuelle. Ce chiffre peut étre rappraEh€elui obtenu pour les
années précédentes. Le tableau 18 montre ainstdads annuels moyens entre les estimations
provisoires du chémage BIT et les mesures de I'é@gemploi.

Tableau 21 : Ecart entre les sources et impadis driation du nombre de chémeurs BIT non inscrits
(en milliers)

A=Ecart de variation
entre la mesure EEC e
les stat. prov.

B=Variation des chémeurs

BIT non inscrits selon EEC Ecart inexplique = A-B

2003/2002 146 58 88
2004/2003 -57 19 -74
2005/2004 -65 -19 -44
2006/2005 236 63 173

Source: Dares et Insee

On vérifie ainsi que I'écart annuel moyen est patierement élevé en 2006 avec plus de
236 000 chémeurs BIT en plus selon I'enquéte enlei selon les estimations mensuelles, ce qui est
deux fois supérieur au maximum des trois annéeggentes. La part de I'écart qui ne s’explique pas
par la variation des non inscrits, si elle a quefgprécédents, est d'une ampleur inégalée depuis la
mise en place de I'enquéte emploi en continu : ghes de 173 000 personnes cet « écart inexpliqué »
est deux fois supérieur a I'écart le plus élevéuregisqu’alors (en 2003 avec 88 000 personnes).
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= La méthode employée depuis 1986 estimations mensuelles du chbmage a partir de
données administratives recalées annuellement esiddnnées d’enquéte apparait
ainsi fortement remise en causepar les divergences observées sur la période
récente. L’hypothése de remplacer le calage arparelin calage trimestriel apparait
également peu pertinente au regard des écartslaf@oobservés sur les résultats
trimestriels depuis la mise en place de I'enquétplei en continu.

. L’APPORT DES AUTRES SOURCES DISPONIBLES

Les annexes Il et Ill, qui présentent respectiveanes statistiques administratives de la
demande d’emploi et I'enquéte emploi, exposenfdéddesses des deux sources dans I'évaluation du
chémage BIT. Mais 'analyse peut également faingehp des sources extérieures aux données sur le
chémage issues de I'enquéte emploi et de 'ANREEemsement, données administratives relatives a
I'emploi et conjoncture macroéconomique.

A. Les données du recensement

D’un point de vue statistique, la seule mesuretdinmage au sens du bureau international
du travail est actuellement celle fournie par l'edg emploi. Mais, les incertitudes relatives a
I'enquéte emploi peuvent inciter a analyser d'auseurces, et notamment le recensement. En effet, |
recensement de la population présente un certambrede qualités, dont la principale était, jusqu’a
1999, son exhaustivité et, depuis 2004, (date deide en place du recensement annuel), la taille de
son échantillon. Il s’agit donc d’'une enquéte qeisouffre que d’uffiaible aléa statistique (+/-0,08
point en niveau et +/-0,12 point en variatiorsur un angt d'unexcellent taux de réponse (97% de
répondants). Cela ne veut pas pour autant dire que les infooms issues du recensement ne
souffrent d’aucun biais potentiels (notamment fslatu mode de collecte), mais les informations de
cette source sont irremplacgables sous deux conglitio

- la fréquence de la mesure est adaptée aux wasague I'on souhaite contréler ;

- la grandeur que I'on veut controler est effeatiemt renseignée dans les questionnaires
avec une méthodologie constante ;

La question de la fréquence était particuliereneeitique avec I'ancien recensement qui
avait lieu tous les dix ans. Les données du recemserelatives au chdmage en 1982, 1990 et 1999 ne
permettent pas de rapprochement avec les variatiegnquéte emploi dans un intervalle de temps
aussi large.

Le nouveau recensement permet en revanche de eispegionnées annuelles. Il est en
effet effectué en janvier de chaque année. Cepéenidlaiffere de I'enquéte emploi en ce que cette
derniere évalue le chdmage en continu sur I'enserbltrimestre. Les données du recensement ne
peuvent donc étre comparées qu’avec celles du prérimestre de I'enquéte emploi.

Par ailleurs, l'activité professionnelle a toujouiait I'objet de questions dans le
recensement, mais celles-ci ont varié entre lesnsaments. Cependant, depuis la mise en place du
recensement annuel, les questions sont restéeesstdles différentes questions posées par les
recensements successifs sont présentées dankebutab.
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Tableau 22 :Questions relatives au chémage poséssies différentes versions du recensement

Année du . , Réponse permettant de classer ep
recensement QUESIEN [Josse chémeur
2004e’t2208057, 2006 Quelle est votre situation principale ? | Chémage (inscrit ou non a I’ANPE)
1999 Quelle est votre situation ? Vous ne travaillez pas (ou plus)
Etes-vous ? Chomeur (inscrit ou non a I’ANPH)
1990* [Pas de question mais deux options] Si vous naillax pas (ou plus)
Etes-vous ? Chomeur (inscrit ou non a I’ANPH)
Si vous n’exercez pas d'activité
1982+ [Pas de question mais deux options]| professionnelle ou si vous étes gu
chémage
Etes-vous Chdmeur

Source: Insee
* Pour I'année 1982 et I'année 1990, la réponsa gliestion permettant d'identifier les chdmeurstéta
conditionnée par un critere relatif a I'activité.

Par ailleurs, l'indicateur renseigné est celui dch@mage spontané, différent de la
définition du bureau international du travail. Lske n'utilise toutefois pas directement cet indioat
brut, mais détermine unchémage recensement a partir d'autres questions poséeddans les
enquétes annuelles de recensement, est considémde@hdmeur un individu qui déclare comme
situation principale étre « chémeur », « a la rétea», « femme ou homme au foyer » ou « autre
situation », qui déclare ne pas travailler actuelient, qui remplit moins de 2 questions du cadre
réservé aux travailleurs, qui recherche un empkogei a moins de 71 ans (toutes ces conditions
doivent étre remplies)'’ Le tableau 20 montre les effectifs des deux coscéptchdmeurs mesurés
par le recensement pour janvier 2004, 2005 et 2006.

Tableau 23 : Comparaison des effectifs des chénmessirés par le recensement selon le concept
utilisé

Chémage, concept
RP'®

Nombre Taux* Nombre | Taux* Nombre | Taux**

Jan 2004 3515946 131 % 3305878 11,8 % | 210073 6,0 %
Jan 2005 3534022 131 % 332510p 11,8 % | 208 920 5,9 %
Jan 2006 3416870 12,6 % 3239726 11,4% | 177 144 52 %

Source: Insee
* Rapporté a la population active mesurée par leargsement
** Rapporté au nombre de ch6meurs, dans le coneeypiontané »

Chémage « spontané > Ecart*

Recensement

On constate que l'écart est important en niveaul'@dre de 200 000 personnes en
moyenne) et qu’il n'est pas stable : inchangé eR@@4 et 2005, il diminue significativement entre
2005 et 2006 (diminution de plus de 15%).

Cependant, en variation annuelle, les évolutioms$ mativement plus proches : les deux
concepts les fournissent une variation similaire-d&% et +0,6% entre 2004 et 2005, et entre 2005 e
2006, I'un donne une baisse de -3,3% et l'autre-2J6%. Il convient d'étre prudent dans les
comparaisons d’'évolutions entre les différents epita:de chémage : dans la mesure ou I'écart entre
deux concepts proches et issus de la méme sowrsepds stable, il est difficile d’'affirmer que ael
sera le cas entre le chdmage concept RP et le ¢gedBia.

17 Source : Note méthodologique de I'Insee.
18 Recensement permanent.
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Pour exploiter la fiabilité statistique du recensaemI'Insee a indiqué a la mission qu'il
entreprendrait a l'automne 2007 un test de faig@bdur I'introduction dans le questionnaire de
recensement de quelques questions plus prochesotespts d’activité et de chdmage, tels que
définis par le BIT. Les deux enquétes donnerons shoute des résultats différents en niveau : les
guestions posées ne peuvent étre aussi completesealies de I'enquéte emploi et les modes de
collecte sont différents. Mais il sera alors padssitle s’appuyer sur le recensement pour fournir un
indicateur complémentaire sur I'évolution en glissat annuel du chdmage au sens du BIT.

Il faut par ailleurs remarquer que le chdmage «eph RP » comme le « chdmage
spontané ¥ connaissent tous deux des effectifs plus élevédauhémage BIT mesuré par I'enquéte
emploi et les DEFM 123 HAR. Au premier trimestre 080 on dénombrait ainsi 2,8M de
chémeurs BIT selon I'enquéte emploi et 2,6M de DEERB HAR, soit respectivement 400 000 et
600 000 de moins que le nombre de chbmeurs mesurée precensement. Un certain nombre de
chémeurs au sens du recensement sont ainsi ddffsireac sens du BIT, tandis que d’autres ont
vraisemblablement exercé une activité réduite.

Les évolutions comparées des DEFM 1+6, 123 HAR,cdémage BIT mesuré par
I'enquéte emploi et du chdmage mesuré par le recesist sont présentées dans le graphique 24.

19 par la suite, et pour simplifier la lecture, leme de chémage mesuré par le recensement désignecndmage concept
RP ».
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Graphique 24 : Comparaison des chdmeurs au seBE denquéte emploi), des DEFM et des chdmeursas du recensement
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Source: Insee, Dares et calculs de la mission

Note de lecture : Avant 2002, ce sont les donnadedrelatives au mois de réalisation de I'enquéteploi qui ont été utilisées (mars en généralyi@anpour les années de
recensement). A partir de 2002, les données wisént celles du premier trimestre afin de pemmédt comparaison directe entre DEFM 123HAR et cagenBIT mesuré
par 'enquéte emploi. Le recensement n'ayant paséulisé chaque année avant 2004, ses résultagsmtepas reli€és par une courbe, mais apparaisseuns la forme de
points ronds.
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On observe une forte proximité entre le nombre liameurs au sens du recensement et
les effectifs des DEFM 1+6 en 1982, 1990 et 1999.d8s intervalles aussi espacés il est tres ikffic
d’interpréter les variations du chdmage mesuréepegcensement.

Pour les années 2004 et 2005, on dispose des dodnéecensement effectué au mois
de janvier 2004, 2005 et 2006, que I'on peut compaux évolutions des DEFM 123 HARet des
chdémeurs BIT du premier trimestre mesurés par Uéteemploi. Cette comparaison est présentée au
graphique 25.

Graphique 25 : Nombre de chémeurs au sens du BBEumear I'enquéte emploi, des
DEFM 123 HAR et nombre de chédmeurs mesuré pardensement annuel depuis 2004 données
brutes
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Source: Insee

Note : Les données du recensement sont recugiliiganvier de chaque année. Pour I'enquéte emigdahamp
de comparaison le plus pertinent est donc celypumier trimestre. Afin d’examiner les données
administratives et les données d’enquéte sur unegeéidentique, c’est la moyenne trimestrielleptamier
trimestre qui a été retenue pour les données adinatives.

Le graphique 15 permet de voir que les évolutiamglbmage au sens du recensement
sont relativement proches de celles des DEFM 128 ldlors que celles des chdémeurs BIT mesurés
par I'enquéte emploi se font en sens opposé. On gueantifier la différence d’évolution entre les
données administratives, les mesures de I'enquéte ecensement en examinant les variations
relatives observées en début d’année entre 20@D@8. Ces variations sont présentées dans le
tableau 26.

2 pour la période récente, on utilise en effet IEFM 123 HAR plutét que les DEFM 1+6 car c’est cedgégorie qui sert a
mesurer les évolutions mensuelles du chdmage BITisl@001, cfsupral.
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Tableau 26 : Evolution du nombre de chémeurs asi derBIT mesuré par I'enquéte emploi, du
nombre des DEFM 123 HAR et du nombre de chémeussirégar le recensement annuel depuis
2004 données brutes

. Enquéte
Périodes | Recensemen| EZ%FPL\Q " Dlg/llzol\x'ltg;nhar Emploi Ecart de \I/Eafr?a{:igr? Ecart de
(chém. BIT) | variation moy. trim variation
(Ja_m N+1 / (J{;:m N+1 (T1 N+1/TL N) (T1 N+1/T1 | DEFM/RP DEEM/RP EEC/RP
jan N) /jan N) N)
Variation du nombre de chémeurs et de DEFM En persmnes
\Variation entre |
début 2004 et le| +19 224 +31 116 +27 987 -97 179 +11 892 +8 763| -116 399
début 2005
\Variation entre |
début 2005 et le| -85 356/ -157 151 -168 702 +113 769 =71 795 -83 346| +199 125
début 2006
\Variation entre |
début 2006 et le nd| -324 054 -322 439 -158 454 nd nd nd
début 2007
\Variation entre |4
début 2004 et le| -66 132 -126 03% -140 715 16 594 -59 903 -74 583 82 724
début 2006
Variation en % des chémeurs et des DEFM En points
Variation entre |4
début 2004 et le +0,6% +1,1% +1,0% -3,4% +0,5 +0,4 -4,0
début 2005
\Variation entre |
début 2005 et le -2,6% -5,5% -6,0% +4,2% -3,0 -3,5 +6,7
début 2006
\Variation entre |
début 2006 et le nd| -12,1% -12,3% -5,6% nd nd nd
début 2007
\Variation entre |4
début 2004 et le -2,0% -4,59 -5,1% 0,79 -2,4% -3,0% 2,79
début 2006

Source: Insee (données brutes)

Note de lecture : Les évolutions sont calculéeseatgux mesures effectuées en janvier (RA et DEBVHAR
Jan/Jan) ou au premier trimestre (Enquéte empl®@EEM 123 HAR T1/T1°. L’évolution des DEFM 123 HAR
est calculées selon les deux méthodes afin de dasiiter les comparaison.

Dans les deux cas, la variation mesurée par lesMDEBt plus proche de celle du
recensement que celle qui ressort de I'enquétecnipitre janvier 2004 et janvier 2005, alors ceee |
effectifs des chémeurs du recensement et des DERVHAR montrent une légére hausse de vingt a
trente mille personnes, I'enquéte emploi indique baisse relativement importante du chémage BIT
de I'ordre de 97 000. Entre janvier 2005 et jan2i@06, la proximité d’évolution entre recensemént e
DEFM est moins marquée : entre 72 000 et 83 00fad é&elon la méthode retenue, ce qui est du
méme ordre de grandeur que les effets, estimélaares, de la politique de gestion des listes de
'ANPE (cf. annexe Il). Cependant, la divergence@lVenquéte emploi est encore plus marquée, avec
prés de 200 000 personnes. Les évolutions des dsm@uninistratives sont ainsi 2,4 fois plus proches
du recensement que I'enquéte emploi. Au regardedansementes DEFM ont ainsi fourni une
meilleure indication de I'évolution du marché du travail que I'enquéte emploi entre janvier 2004
et janvier 2005et entre janvier 2005 et janvier 2006.
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Toutefois, la définition du chémage au sens dunsement est différente de celle du
chémage au sens du BIT ; le nombre des chémeuwsraudu recensement, qui ne sont pas également
chémeurs au sens du BIT, peut connaitre des éoptutimportantes et différentes de celles des
chémeurs BIT (cfsuprg les réserves sur les comparaisons des évolwgimns les différents concepts
du chémage). En outre, avec trois mesures, ledieervé reste fragile et, rien ne permet d'affirmer
gue les évolutions futures du recensement serorélées avec celles des DEFM 123 HAR. Enfin, les
divergences observées pourraient provenir d’'unagivanormalement bas du chémage BIT début
2005 : les évolutions mesurées de janvier 200édga2006montrent que I'évolution du « chémage
recensement » n'est pas sensiblement plus procbelldede 'ANPE (75 000 personnes d’écart) que
de celle de I'enquéte emploi (83 000 personnespancentage d’évolution, c’est méme I'enquéte
emploi qui est Iégérement plus proche du recenseméme si 'enquéte emploi conclut a un léger
accroissement du chémage, tandis que DEFM et regemg concluent tous deux a une baisse
significative du chémage. On veriafra que les résultats du premier semestre 2005 deué&a
emploi apparaissent assez fragiles.

= A ce stadele recensementparaitconfirmer I'évolution du marché du travail
indiqué par les données administratives en 2009Mais seuls legésultats du
recensement de janvier 200permettront d’éclairer la situation pour ce quicerne
'année 2006 La différence des concepts nécessite cependdatpiadence pour en
tirer des conclusions définitives sur I'évolutiom chdmage au sens du BIT.

B. Les données macroéconomiques

1. Les variations de I'emploi

La mesure des variations de I'emploi permet d’éetaliévolution du chdémage de deux
manieres différentes. D’'une part, parce que la labjpm active employée (I'emploi) et les chémeurs
forment une partition exclusive de la populatiotivecglobale. On peut donc théoriquement mesurer
I'évolution du chémage a partir de celle de 'emmlbdes actifs, ou vérifier la cohérence comptable
des trois sources estimées indépendamment (chbéreagdoi, population active). C'est ce que les
économistes prévisionnistes appellent «le bouctadees résultats de ce bouclage sont toutefois
difficiles a interpréter car le « défaut de bouelag c’est-a-dire la différence entre la populaagctive
et la somme de I'emploi et du chémage peut étreitapte et sa réduction fait appel a des hypotheses
économétriques qui dépassent le probleme du chbetagepermettent pas de réduire son incertitude.

D’autre part, I'étude des éventuelles divergenceseesources administratives et données
d’enquéte sur la mesure de I'emploi permet d'éetaicelles qui sont observées en matiere de
chémage. Les données administratives relativesm@ploi sont en effet a peu pres exhaustives
('exercice d'une activité réemunérée donnant lieun& prise en compte systématique par la sécurité
sociale) et constituent donc un bon test de ldlii@lles données d’enquéte.

On peut ainsi comparer les effectifs salariés iskusenquéte emploi et ceux estimés a
partir des sources administratives (graphiquest2ZBgnfra). Les divergences observées en niveau,
pour importantes qu’elles paraissent (plus d'unlioml de personnes entre 1998 et 2001), sont
imputables aux différences de concept utilisé, ltamp et de temporalité. En effetlecchamp des
salariés dans l'enquéte Emploi exclut les chefatagrises, alors que les estimations d'emploi
comptent comme salariés les chefs d'entreprisesiéal gérants minoritaires et associés (environ
500 000 personnes en 1999). Par ailleurs, la diédinidu statut "salarié" a changé de maniere
importante dans I'enquéte Emploi en 1990 : I'évolupour cette année est a prendre avec prudence.
Enfin, le concept de "salarié" n'étant pas homogéhe recensement a l'autre, les estimations
d'emploi salarié ne sont pas non plus a concepstzaom sur longue période?”.

21 Source : note méthodologique Insee.
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C’est donc la corrélation des tendances qu'il fzhgerver. Pour analyser celle-ci dans le
détail, le graphique 29 présente la comparaisonvdéations annuelles des estimations d’emploi
salarié et des effectifs salariés de I'enquéte empl
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Graphique 27 : Comparaison des effectifs salaed®dquéte emploi et des estimations d’emploirdimpdes sources administratives
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Source: Insee
Note : Les données sont brutes (mois de mars) &20%, et en moyenne annuelle par la suite.
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Graphique 28 : Ecart entre les effectifs salarg@Sahquéte emploi et des estimations d’emploirggdaa partir des sources administratives
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Source: Insee

Note de lecture : Le graphique indique I'écart enf mesure de I'emploi par I'enquéte emploi etdssmations d’emploi fondées sur les données asimtives. Jusqu’a
2002, cet écart est mesuré entre la moyenne amndedl estimations et la mesure issue de I'enqu@boeen mars. Aprées cette date, ce sont les deyenmes annuelles
qui ont été comparées. La séparation a été margaéée trait vertical.

Les données sont brutes (mois de mars) avant 20@2, moyenne annuelle par la suite.
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Graphigue 29 : Comparaison des variations destéffealariés de I'enquéte emploi et des variatides estimations d’'emploi salarié a partir descesir
administratives
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Source: Insee
Note : Les données sont brutes (mois de mars) &20%, et en moyenne annuelle par la suite.
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Tableau 30 : Comparaison des variations des dfesdiariés de I'enquéte emploi et des
variations des estimations d’emploi a partir dagees administratives

[ vemorsaes [ TR T

Annee estlmagggsr ig emploi mesAuré par Différence populatign
I'enquéte emploi employée)

1980 144 877 157 948 -13 071 -0,1%
1981 7779 -46 790 54 569 0,39
1982 -8 943 243 444 -252 387 -1,4%
1983 164 055 -53 906 217 961 1,2%
1984 -78 056 -285 389 207 333 1,1%
1985 -161 431 107 211 -268 642 -1,5%
1986 168 922 209 815 -40 893 -0,2%
1987 71007 4414 66 593 0,4%
1988 170 899 132 892 38 007 0,2%
1989 326 087 430 633 -104 546 -0,5%
1990 391 942 263 545 128 397 0,7%
1991 238 653 82 773 155 88( 0,8%
1992 50 198 -10 364 60 562 0,39
1993 -107 460 80 745 -188 204 -1,0%
1994 -103 147 -186 515 83 364 0,4%
1995 289 061 365 653 -76 592 -0,4%
1996 246 666 201 199 45 467 0,2%
1997 81 041 -19 287 100 328 0,5%
1998 285 697 321 526 -35 829 -0,2%
1999 435 825 228 844 206 981 1,0%
2000 533 222 757 493 -224 271 -1,0%
2001 609 820 557 879 51941 0,2%
2002 257 490 233 197 24 293 0,1%
2003 22 963 -39 610 62 574 0,39
2004 23631 250 698 -227 066 -1,0%
2005 115 060 94 420 20 64( 0,1%

Source: Insee
Note de lecture : Les années présentant des sémsldtion divergents ont été indiquées en gras

Si, visuellement, les deux courbes apparaisseativeinent proches, elles présentent
néanmoins des divergences réguliéres, parfois dmemérdre de grandeur que les variations
observées. Ces divergences sont toutefois infé&searl % des effectifs salariés depuis 1986 (les
données sont présentées dans le tableau 27 cisjlessu

Cette comparaison peut étre menée depuis 2002 daeaonnées trimestrielles. On
utilise pour cela la catégorie des salariés dueseanarchand non-agricole, bien évaluée par les
sources administratives. On aboutit a des résultatyparables a ceux observés avec I'emploi salarié
en moyenne annuelle : dans un secteur ou les i&ffeont tres stable§enquéte emploi ne permet
pas de déterminer a court terme le sens de I'évolon réelle. Si du point de vue du statisticien,
I'erreur commise sur les effectifs est faible, idé@re a 1 % a I'exception du troisieme trimesto@4f
(ou elle s’établit a 1,45 %), elle entraine néammaine erreur fréquente sur le sens de la variation
conjoncturelle.

Le graphiqgue 31 montre la comparaison des varigtigifectuée sur I'emploi salarié
marchand non-agricole.
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Graphique 31 : Comparaison des variations destéffsalariés de I'enquéte emploi et des variations
des estimations d’emploi salarié marchand non algri@ partir des sources administratives entre 2003
et 2007 (en données CVS)
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Source Insee (données CVS)

Si 'EE n’apparait ainsi pas comme un outil pentinpour la mesure des variations de
I'emploi a court terme compte tenu de leur failibbume, il n’est pas possible d’inférer de ces dasné
des conclusions définitives sur la fiabilité desutéats relatifs au chémage.

2. Le premier semestre 2005

L'analyse de la conjoncture macroéconomique ne @esn général pas de déterminer
avec précision I'évolution du chémage, mais ellgrfit des indices quant a une erreur statistique de
mesure. L’examen de la courbe du chbmage BIT ttime¢snesuré par I'enquéte emploi en données
corrigées des variations saisonniere fait apparaiie baisse du chdmage premier semestre 2005
Cette baisse, immédiatement suivie d’une haussweda la courbe un profil en creux sur la période.
Selon certains statisticiens de I'lnsee, ces ré@sujpourraient relever d'une « anomalie statistigue
toujours possible sur un ou deux trimestres.

En effet, selon l'unité des méthodes statistiqu#®l$) de I'insee, la probabilité que la
grandeur mesurée soit au-dela des bornes de Vaiterde confiance un trimestre donné n’est pas
négligeable : elle est de 15% sur une année (qrégdtats trimestriels) et de 26% sur deux ang (hu
résultats trimestriel8) La probabilité que le résultat du trimestre quit sIn trimestre sorti de son
intervalle de confiance sorte également de lirdev de confiance est aussi élevée (23%) ; en
revanche elle tombe a 7% deux trimestres pluseab®]1% trois trimestres plus tard. Une anomalie
centrée sur deux trimestres constitue donc unethgpe de travail plausible.

Le graphigue 32 présente I'évolution du chdémage Bifiestriel mesuré par I'enquéte
emploi en données corrigées des variations sais@mentre 2003 et 2007.

22| a probabilité pour qu’un point tombe au dessutad®rne haute de l'intervalle de confiance est @4 sur une année et
de 12,9% sur deux années.
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Graphique 32 : Evolution du taux de chémage trinedsiu sens du BIT en données corrigées des
variations saisonniéres selon I'enquéte emploi
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Source: Insee

L’examen de la conjoncture macroéconomique viempestcette présomption car aucune
donnée ne permet de conclure a des éléments deergur premier semestre 2005. La croissance
trimestrielle a été limitée a 0,2 % sur les deumdstres. De méme, la hausse du chémage BIT
fin 2005 indiquée par I'enquéte emploi, n'est pas plus cohérente avec la croissance trimestrielle,
supérieure a celle des autres trimestres, ni aeésollition de I'emploi, qui est resté stable au
troisieme trimestre. Les données macroéconomigued’ahnée 2005 sont présentées dans le

tableau 29.

Tableau 33 : Données macroéconomiques relativasée 2005

Données T1 2005 | T2 2005| T3 2005 | T4 2005|Année 2005

E}’E‘;'”t'on du 0,20%  0,20%  0,70% 0,40% 1,200
Evolution de
I'emploi (source 0,209 0,18% -0,02% 0,21% 0,479

administrative)

Source: Insee

Un second facteur vient renforcer I'hypothese d'@mmmalie statistique au premier
semestre 2005, celui du bouclage avec les donmeBANIPE. En effet, I'impact sur les effectifs des
DEFM des changements dans la gestion de la listelelmandeurs d’emploi (cf. annexe Il) aurait dd
induire une premiére divergence en moyenne annggitee données administratives et données
d’enquéte en 2005. Or le calage effectué en 208t dres faible, ce qui indique, si les données de
I’ANPE sous-estimaient le chbmage, que les donuaiéebenquéte emploi devaient le sous-estimer
également : la baisse du premier semestre poétrait. I'origine de cette sous-estimation.
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Enfin, 'analyse des résultats du recensement éédelution des chémeurs non inscrits
soutiendrait cette hypothese. En particulier, ssoppose que le taux de chémage BIT n’a pas baissé
au premier semestre 2005, alors les deux glissenagmiuels des années 2004 et 2005 seraient plus
proches de celle indiquée par le recensement, reélaelifférence demeure sensible &fpralll.B).

= |l faut toutefois rappeler que cette hypothésetrétsyée par une aucune constatation
directe sur I'enquéte emploi au premier semestB5s 20 il ne peut donc s'agir que
d’'une présomption L’Insee ne s’est d’ailleurs pas prononcé suraiatp
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